Standardy
jakosci

polityki

mtodziezowej

Komisja Dialogu Obywatelskiego
ds. Mtodziezy
Interdyscyplinarne ciato doradcze przy Urzedzie Miasta Krakowa

Opracowanie dla KDO: Barbara Mos

14 CzerwcCa 2017




Standardy

I. OPARCIE POLITYK NA
PRAWACH DZIECI |
MEODZIEZY

VIIl. MIEDZYSEKTOROWOSC [I. OPARCIE POLITYK NA

I INTERDYSCYPLINARNOSC DOWODACH
. Il.
VII. ODPOWIEDZIALNOSC PARTYCYPACYJNOSC
|TRANSPARENTNOSC [ ROWNY DOSTEP

IV.

VI.DOSTEPNOSC WIELOWYMIAROWOSC

SRODKOW I SPOJNOSC MIEDZY
FINANSOWYCH | ROZNYMI POZIOMAMI
ZASOBOW LUDZKICH

POLITYK

V.STRATEGICZNE
PODEJSCIE



Po co nam ,standardy”?

Potrzeba opracowania ogolnoeuropejskiego dokumentu wyznaczajacego standardy jakosci polityki mtodziezowej, ktdre bytyby
punktem odniesienia krajowych polityk mtodziezowych pojawita sie zarowno w Radzie Europy, jak i na forum Unii Europejskie;.
Opracowanie takich standardow skierowano do Europejskiego Forum Mtodziezy (YFJ — Youth Forum Jeunesse), organizacji
parasolowej zrzeszajacej narodowe rady mtodziezy i organizacje mtodziezowe z wszystkich krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej, jak i miedzynarodowe organizacje mtodziezowe. YFJ, z siedziba w Brukseli, reprezentuje ponad 1mIn mtodych ludzi
w Europie oraz bierze udziat w najwazniejszych procesach politycznych w obszarze mtodziezy na poziomie europejskim. Polska
Rada Organizacji Mfodziezowych (PROM) jest cztonkiem zwyczajnym YFJ, a Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy

(KDO ds. Mtodziezy) w Krakowie zrzesza rdwniez organizacje cztonkowskie PROM, jak i cztonkdw grup roboczych YFJ.

Plan roboczy YFJ na lata 2015-2016 objat opracowanie niniejszych standardow. Wielomiesieczne prace w grupach roboczych
ztozonych z ekspertow, praktykdow, mtodziezy i oséb pracujacych z mtodziezg, jak i decydentow na réznych poziomach
zaowocowaty oSmioma standardamiwraz ze wskaznikami dotyczacymitego, jak polityka mtodziezowa powinna by¢ realizowana
(nie jaka powinna by¢ jej tresc). Jednoczesnie ,Standardy...” staty sie narzedziem badawczym stuzgcym do autoewaluacji i

monitorowania jakosci tworzenia, realizacjii ewaluacji polityk mtodziezowych na réznych poziomach w krajach Unii Europejskie;.

KDO ds. Mtodziezy, profilujgc wskazniki do warunkoéw krakowskich, rekomenduje ich stosowanie w procesie tworzenia, realizacji
i ewaluacji polityk mtodziezowych, a zwtaszcza strategii ,Mtody Krakéw 2.0.” Uwazamy, ze stosowanie niniejszych standardow
przyczyni sie do realizacji skutecznej polityki mtodziezowej w Krakowie, a wiec wszelkich dziatan w sferze publicznej dotyczacych

spraw mtodziezy, jej rozwoju zmierzajgcego do realizacji jej petnego potencjatu.

|. Oparcie polityk na prawach mtodziezy

Polityka mtodziezowa powinna sie opierac na zatozeniu, ze mtodziez nie jest jej przedmiotem, ani,, problemem”, a raczej cennym
zasobem i posiadaczem praw. Polityka mtodziezowa za$ nie powinna by¢ skoncentrowana na rozwigzywaniu ,problemu
mtodziezy”, a na wspieraniu mtodziezy w rozwijaniu jej petnego potencjatu. To pozytywne podejscie gwarantuje rowne
traktowanie wszystkich mtodych ludzi (nie koncentruje sie na mtodziezy , problematycznej”), atakze zapewnia podmiotowos¢,

partnerskie relacje i kulture wspotodpowiedzialnosci za polityki publiczne.

Oznacza to, ze polityki mtodziezowe powinny nie tylko opierac sie na przyjetych standardach miedzynarodowych dotyczacych

praw dzieci i mtodziezy, m.in. Konwencja o Prawach Dziecka UNICEF, , ale takze:

e wspiera¢ mtodziez w egzekwowaniu i definiowaniu wtasnych praw,
e wspiera¢ wzajemna odpowiedzialnos¢ za prawa dzieci i mtodziezy,

e rownie traktowad cata mtodziez.



Kryteria

Wskazniki

Prawa mtodziezy sa
rozpoznane jako koncept w
odpowiednich oficjalnych
dokumentach.

Termin praw mtodziezy i koncept mtodziezy jako posiadaczy praw jest wyrazony w
oficjalnych dokumentach legislacyjnych lub strategicznych odpowiednich dla polityk
mtodziezowych.

Polityki mtodziezowe obejmujq istniejgce instrumenty ochrony praw dzieci i mtodziezy i
realizujg zapisy Konwencji o Prawach Dziecka, Europejskiej Karty Spotecznej Rady Europy,
Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka i Traktatu Lizboriskiego w odniesieniu do mtodziezy.

Prawa mtodziezy sq réownowazne (np. prawo do bezpieczeristwa nie przewyzsza prawa do
uczestnictwa w Zyciu publicznym).

Polityka mtodziezowa jest
jasno wyznaczona (strategia,
programy, odpowiedzialne
jednostki) i dotyczy catej
miodziezy w rownym stopniu.

Istniejg dokumenty strategiczne i programy realizujgce zadania w obszarze polityki
mtodziezowej obejmujqce jej szeroki zakres i mtodziez definiowang mozliwie najszerzej.

Polityka mtodziezowa nie dywersyfikuje mtodziezy ze wzgledu na zadne kategorie, m.in.
pte¢, pochodzenie, przynaleznos¢ do grup etnicznych, orientacje seksualng i in. i nie
dywersyfikuje jej praw.

Podmioty publiczne sa
odpowiedzialne za ochrone
praw mtodziezy.

Podmioty publiczne dziatajq aktywnie na rzecz praw mtodziezy, zwtaszcza na rzecz rownego
dostepu mtodziezy do wysokiej jakosci edukacji, godnych warunkéw zycia i pracy.

Podmioty publiczne dziatajg na rzecz autonomii mtodziezy, jej uczestnictwa i poczucia
odpowiedzialnosci za sprawy publiczne.

Mtodziezy zapewniona jest informacja mtodziezowa i wsparcie w realizowaniu wtasnych
praw.

Podmioty publiczne wspierajg swiadomosc swoich praw, jak i praw cztowieka wsréd mtodych
ludzi, réwniez w edukacji formalnej.

Il. Oparcie polityk na dowodach

Oparcie polityk na dowodach oznacza, ze kazde stadium budowania polityk oparte jest na rzetelnych, aktualnych i niezaleznych

danych po to, aby polityki odzwierciedlaty rzeczywiste potrzeby, problemy i sprawy mtodych ludzi.

Kryteria

Wskazniki

Badania prowadzone s3
regularnie i dotycza
przynajmniej warunkow zycia,
aspiracji i percepcji
reprezentatywnej grupy
mitodych ludzi.

Wyniki badari sq publikowane i komunikowane publicznie raz do roku.

Badania pokazujq rzeczywistosc wszystkich mtodych ludzi, nie tylko wybranych grup.

Dane i badania sq uzywane w procesie podejmowania decyzji i tworzenia polityk
publicznych.

Badania s3 niezalezne i
niemanipulowalne.

Wyniki badari sq publikowane i poddane weryfikacji sSrodowiska naukowego.

Decydenci powotujq sie na i wskazujqg Zrédta danych, z ktdrych korzystajg. Powinny one
takze pochodzic¢ z réznych, niezaleznych Zrodet.

Forma badar (np. narzedzia) jest reqularnie ewaluowana i adaptowana, a takze
roznorodna (stosowane sq rézne metody badawcze).

W badaniach na réznych etapach biorq udziat niezalezne organizacje i think tanki zajmujgce
sie sprawami mtodziezy.

Odpowiednie zasoby ludzkie i
finansowe sg przeznaczane na
badania mtodziezy.

Istnieje zabezpieczony budzet na reqularne i ciggte badania mtodziezy.

Badania majg charakter panelowy.

Mtodziezy zapewniona jest informacja mtodziezowa i wsparcie w realizowaniv wtasnych
praw.




Podmioty publiczne wspierajq swiadomosc swoich praw, jak i praw cztowieka wsréd mtodych
ludzi, réwniez w edukacji formalnej.

lll. Partycypacyjnosc i rowny dostep

Partycypacyjnos¢ polityk mtodziezowych polega na zaangazowaniu wszystkich zainteresowanych stron: organizacji

mtodziezowych, decydentéw z rdznych obszaréw i samej mtodziezy w proces tworzenia, realizacji i ewaluacji polityk

mtodziezowych. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na uczestnictwo mtodych oséb marginalizowanych i z mniejszymi szansami,

a mechanizmy partycypacji powinny byc¢ publiczne i przejrzyste.

Kryteria

Wskazniki

Wszystkie relewantne strony sg
zaangazowane we wszystkie
fazy tworzenia polityk
mtodziezowych.

Prowadzony jest otwarty i przyjazny uzytkownikom proces konsultacji (o odpowiednim
poziomie partycypacji), realizowany réznymi kanatami komunikacyjnymi i w rdznych
formach, zapewniajgcych jak najszerszy udziat wszystkich interesariuszy. Uprzednio powinni
byc oni poinformowani o zakresie konsultacji i dalszych losach konsultowanych spraw.

Po konsultacjach publikowana jest rzetelna informacja zwrotna, od ktdrej istnieje mozliwosc
odwotania.

Prowadzona jest publiczna dyskusja nad konsultowanymi sprawami z udziatem ekspertéw,
decydentow i zainteresowanych, tak aby zainteresowani mogli wyrobi¢ sobie opinie na
konsultowane tematy.

Istnieje system gwarantujacy
organizacjom miodziezowym
udziat w tworzeniu polityk
miodziezowych w kazdym
stadium.

Ciggty obieg informacji i wspdtpraca miedzy decydentami, a organizacjami mtodziezowymi
sq zapewnione strukturalnie. Struktura ta jest efektywna i uzywana na biezgco, réwniez do
komunikacji o sprawach mtodziezy.

Organizacje mtodziezowe (ich reprezentatywna grupa) powinny byc traktowane jako
kluczowy interesariusz w polityce mtodziezowej, obecny automatycznie w podejmowaniu
decyzji w sprawach mtodziezy.

Organizacje mtodziezowe (ich reprezentatywna grupa) powinny brac udziat w tworzeniu,
realizowaniu i ewalvowaniu polityk mtodziezowych.

Mtodziez angazowana jest w
kazdy etap tworzenia polityk
mtodziezowych.

Istnieje struktura dialogu zapewniajgca catej mtodziezy (zwtaszcza niezrzeszonej) udziat w
procesie podejmowania decyzji na kazdym etapie tworzenia polityk mtodziezowych.
Badania mtodziezy, bedqce bazq dla tworzonych polityk, nie powinny zastepowac dialogu z
mtodziezgq.

Specjalne starania podejmowane sq na rzecz wtgczenia mtodziezy marginalizowanej i z
mniejszymi szansami w procesy budowania, realizacji i ewaluacji polityk mtodziezowych.

Metodologia edukacji pozaformalnej i pracy z mtodziezqg dostosowana do jej potrzeb i
oczekiwan uzywana jest w kazdej fazie angazowania mtodych ludzi, zwtaszcza podczas
spotkan, konsultacji, konferencji z mtodymi ludzmi.

Decydenci zapewniajg informacje zwrotng miodziezy na temat uzycia rezultatow
konsultacji.




IV. Wielowymiarowosc i spojnosc miedzy

roznymi poziomami

Wielowymiarowos¢ i spdjnos¢ miedzy réznymi poziomami oznacza, ze polityki sg tworzone, realizowane i ewaluowane w

skoordynowany sposéb miedzy poziomem europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym, a takze, ze zachowana jest zasada

subsydiarnosci.

Kryteria

Wskazniki

Lokalne polityki rozpoznaja i
odnosz3 sie do priorytetéow
polityk i strategii na poziomach
regionalnym, krajowym i
europejskim, a takze
globalnym.

Lokalna strategia mtodziezowa odnosi sie do relewantnych dokumentdw na pozostatych
poziomach: Europejska Strategia Mtodziezowa, czy World Programme of Action for Youth —
WPAY, ONZ i do ich zagadnien priorytetowych.

Strategie mtodziezowe lokalne i krajowe wzajemnie sie rozpoznajq, a ich zatozenia i
priorytety wzajemnie sie uzupetniajg i wzmacniajq.

Polityki mtodziezowe na
réznych poziomach (krajowym,
regionalnym, lokalnym) s3
koordynowane.

Na kazdym z poziomow istnieje relewantny urzqd/ciato ds. mtodziezy, z ktorym komunikujq
sie | wspdtpracujq pozostate poziomy.

Istnieje jasny podziat kompetencjii zadari pomiedzy jednostkami zajmujgcymi sie sprawami
mtodziezy na kazdym poziomie.

Istnieje organ koordynujgcy dziatania roznych poziomow.

Srodki zachowana jest zasada subsydiarnosci i odpowiedniosci polityk, tj. lokalne polityki
adresowane sq do lokalnych wyzwar, polityki krajowe zas uwzgledniajg réznorodnosc
regionow.

V. Strategiczne podejscie

Strategiczne podejscie oznacza budowanie polityk mtodziezowych wokaét dtugoterminowej wizji przektadajacej sie na zestaw

mierzalnych i okreslonych w czasie celdéw i Srodkow ich realizacji, zidentyfikowanych grup odbiorcéw i interesariuszy, a takze

jasnego podziatu zadan miedzy jednostki realizujgce polityki.

Kryteria

Wskazniki

Istnieje dokument strategiczny
wskazujacy srodki realizacji
celow strategicznych
przektadajacy sie na
krotkoterminowe programy
operacyjne.

Cele strategiczne przektadajg sie na cele operacyjne realizowane w ramach programow
operacyjnych, ktorych wskazniki powodzenia i kryteria oceny sq jasno okreslone.

Narzedzia realizacji celow strategicznych dysponujg zagwarantowanym budzetem
adekwatnym do zaktadanego poziomu osiggniecia celéw.

Realizacja programéw operacyjnych, jak i strategii jest reqularnie monitorowana przez
wyznaczone do tego ciato, a wyniki sq dostepne publicznie.




VI. Dostepnosc srodkow finansowych i zasobow

ludzkich

Administracja publiczna rezerwuje srodki finansowe na przygotowanie i realizacje strategii mtodziezowej, na dziatania, ich
ewaluacje i monitoring, a takze zasoby ludzkie do zarzadzania tym procesem. Srodki te s3 proporcjonalne do poziomu
zaktadanego osiggniecia celow strategicznych. Jednoczesnie zapewnione sg srodki do budowania potencjatu organizacyjnego,
kwalifikacjii kompetencji oséb pracujacych z mtodziezg, organizacji, jak i decydentdw, ktorych rola jest realizacja dziatan na rzecz

mtodziezy.

Kryteria Wskazniki
Istnieje zrownowazony system | System grantéw publicznych oparty jest zarowno na projektach, jak i dziataniach ciggtych i

finansowania dziatan w zapewnia systematycznosc¢ i zréwnowazenie w dziatalnosci organizacji, jednostek i grup
obszarze mtodziezy. realizujgcych strategie mtodziezowq.

Organizacje mtodziezowe uczestniczq w zarzgdzaniu systemem dystrybucji srodkéw na
realizacje dziatari w obszarze mtodziezy.

Z systemu finansowania dziatar w obszarze mtodziezy mogq korzystac zaréwno
organizacje, jak i grupy nieformalne mtodziezy.

Administracja publiczna Istnieje segment budzetu/specjalny program przeznaczony na budowanie potencjatu
wspiera budowanie potencjatu | organizacji i rozwdj kompetencji i kwalifikacji 0sob realizujgcych dziatania w obszarze
jednostek realizujgcych mtodziezy.
dziatania w obszarze
mtodziezy.

Istnieje segment budzetu/specjalne programy liderskie szkolgce lideréw mtodziezowych.

Wiedza, dobre praktyki, przewodniki w zakresie realizacji dziatari spotecznych sq
finansowane, przygotowywane przez odpowiednie jednostki, upubliczniane i tatwo
dostepne.
Urzednicy i osoby zarzqdzajgce programami w obszarze mtodziezy w wyznaczonych do tego
Jednostkach dysponujq budzetem i zasobami pozwalajgcym na petne zaangazowanie w
obszar mtodziezy i wspdtprace z organizacjami i grupami realizujgcymi dziatania w tym
obszarze. Wspdlnie z osobami pracujgcymi z mtodziezg korzystajq z mozliwosci rozwoju
kompetencji i podnoszenia kwalifikacji.
Praca z mtodziezg jest Osoby pracujgce z mtodziezq, pracownicy organizacji, instytugji realizujgcych dziatania w
rozpoznana. obszarze mtodziezy majg uregulowany status — sq rozpoznani jako zawdd o odpowiednich
kwalifikacjach i kompetencjach bazujqgcych na europejskim modelu kwalifikacji pracownikow
mtodziezowych.

VIl. Odpowiedzialnosc i transparentnosc

Odpowiedzialno$¢ za realizacje i transparentnos¢ naktada obowiazek realizacji polityk mtodziezowych w przejrzysty sposob,

mierzenia rezultatow oraz upubliczniania raportow realizacji dziatan oraz raportéw z wdrazania strategii mtodziezowe;.



Kryteria

Wskazniki

Jednostki realizujgce dziatania
w obszarze miodziezy sg za nie
odpowiedzialne.

Obowiqgzki jednostek realizujgcych dziatania w obszarze mtodziezy sq jasno zdefiniowane i
upublicznione.

Wyznaczone sq kryteria jakosci polityk mtodziezowych i jednostki odpowiedzialne za ich
przestrzeganie, ktore pozwalajg na monitorowanie odpowiedzialnosci w tym obszarze.

Publikowane sq cykliczne raporty z realizacji programéw i strategii mtodziezowych.

Ww. raporty pisane zrozumiatym jezykiem upubliczniane sq rowniez dla mtodziezy i
dostepne w mediach, portalach przeznaczonych dla mtodziezy itp.

Wszystkie jednostki pracujgce w obszarze mtodziezy sq tatwo dostepne mtodziezy, mozna
sie z nimi kontaktowac i czasowo odpowiadajg na pytania.

Mtodziez i organizacje
miodziezowe uczestnicza w
monitorowaniu realizacji
strategii mtodziezowej i maja
wplyw na jej modyfikacje.

Organizacje i mtodziez majq przestrzen udzielania informacji zwrotnej decydentom na temat
realizowanych dziatari w obszarze mtodziez, a ich zdanie powinno byc brane pod uwage —
powinni otrzymywac informacje zwrotng lub/i mie¢ przestrzeri do interakgji.

Mozliwos¢ monitorowania dziatari i wyrazania swojej opinii jest promowana wsrod
mtodziezy.

I =

interdyscyplinarnosc

VIIl. Miedzysektorowosc

Wspotpraca miedzysektorowa polega na kooperacji wydziatow, departamentdw zajmujacych sie obszarem mtodziezy w
ramach organow i instytucji publicznych, jak rowniez kooperacji sektora edukacji (szkét, placéwek, uniwersytetéw), biznesu,

czy spoteczenstwa obywatelskiego na rzecz realizacji strategii mtodziezowej.

Kryteria

Wskazniki

Istnieje struktura i przestrzen
do efektywnej wspotpracy
miedzysektorowej.

Organizowane sq spotkania/fora miedzysektorowe w obszarze mtodziezy, w ktérych
uczestniczq przedstawiciele réwnych sektoréw.

Istniejq réznorakie ciata doradcze ztozone z przedstawicieli roznych sektoréw, w tym
mtodziezy.

Istniejq narzedzia komunikacji miedzy przedstawicielami réznych sektoréw w obszarze
mtodziezy i sq one dostepne dla 0séb i instytucji chcgcych sie w nie wtgczyc.

Ciata ztozone z mtodych ludzi, czy organizacji nie powinny odpowiadac tylko przed jedng
Jednostkq, a mdc wspdtpracowac i odpowiadac za dziatania w ramach réznych jednostek
(interdyscyplinarnosc).

Wiedza w obszarze mtodziezy
jest upowszechniana wsrod
innych relewantnych aktoréow.

Urzednicy, decydenci i pracownicy reprezentujqcy inne wydziaty/departamenty, jak i
sektory sq przygotowywani przez odpowiednie jednostki do wspdtpracy w obszarze
mtodziezy, np. poprzez szkolenia, prezentacje, uaktualnianie wiedzy z tego obszaru. Tym
samym rozpoznaje sie, ze polityka mtodziezowa jest horyzontalna i interdyscyplinarna.
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