Regulamin portalu

Informacje prawne

Niniejsza nota prawna stanowi regulacje prawng dotyczacg korzystania z ustug internetowych
Portalu Internetowego ,Mtody Krakoéw”, ktérego wtascicielem jest Gmina Miejska Krakdw.
Nota zawiera takie informacje, jak: polityka prywatnosci, regulamin konta uzytkownika oraz
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Polityka prywatnosci

Portal Internetowy , Mtody Krakédw” szanuje prawo uzytkownikéw do prywatnosci. Ze
szczeg0lng troska chroni dane osobowe i stosuje odpowiednie rozwigzania technologiczne
zapobiegajgce ingerencji 0séb trzecich w prywatnosc¢ uzytkownikéw. W celu zapewnienia
poczucia bezpieczenstwa internautom korzystajacym z ustug i odwiedzajgcym strony
~Mtodego Krakowa”, wprowadzone zostaty w niektérych serwisach systemy rejestracji i
logowania.

1. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow

a) Dane dotyczace uzytkownikdw Portalu Internetowego ,Mtody Krakéw”
przetwarzane sg przez Gmine Miejska Krakéw, NIP 676 101 37 17, REGON
351554353, z siedzibg w Krakowie, 31-004, pl. Wszystkich Swietych 3-4, bedaca w
odniesieniu do danych osobowych uzytkownikdw administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

b) Zbierane przez portal ,Mtody Krakéw"” dane osobowe uzytkownikdw przetwarzane
sg w sposéb zgodny z zakresem udzielonego przez uzytkownika zezwolenia lub na
podstawie innych ustawowych przestanek legalizujgcych przetwarzanie danych, w
celu potwierdzenia tozsamosci podczas tworzenia konta uzytkownika uprawniajacego
do udziatu w dziataniach realizowanych w ramach programu , Mtody Krakéw”,
umieszczania tresci w portalu oraz korzystania z Newslettera ,Mtodego Krakowa".
Zbior zgromadzonych przez Portal Internetowy danych osobowych uzytkownikéw
traktowany jest jako wydzielona baza danych, przechowywana na serwerze w
specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajgcej wtasciwg ochrone. Peten dostep do
bazy danych posiada jedynie niewielka liczba uprawnionych pracownikéw, zajmujgca
sie administracjg bazy.

c) Portal Internetowy ,,Mtody Krakéw” nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom,
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chyba ze dzieje sie to za wyrazna zgoda lub na zyczenie uzytkownika. Moze jednak
ujawni¢ opracowania zbiorcze, ogdlne zestawienia statystyczne. Zestawienia takie
dotycza ogladalnosci serwisdw i nie zawierajg danych pozwalajgcych na identyfikacje
poszczegdlnych uzytkownikow.

2. Prawo autorskie

a) Wszelkie tresci portalu ,,Mtody Krakéw” sg chronione prawem autorskim.
Zawartos¢ serwisu WWW nie moze by¢ reprodukowana, rozpowszechniana ani
publikowana, chyba ze wtasciciel serwisu wyrazi na to uprzednia pisemna zgode, z
wytgczeniem wykorzystania dla celéw niekomercyjnych i dla uzytku osobistego.

b) Wszelkie prawa dotyczgce zawartosci elementdéw tekstowych, graficznych, zdjec,
filméw oraz innych podlegajg ochronie prawnej, sg zastrzezone na rzecz Gminy
Miejskiej lub odpowiednio na rzecz podmiotéw wspotpracujgcych z Gming, ktorych
materiaty zostaty zamieszczone na stronie ,Mtody Krakow”.

c) Znaki towarowe nalezgce do Gminy Miejskiej Krakow, podlegajg ochronie i
kazdorazowe wykorzystanie logotypow wymaga pozyskania stosownej zgody.

d) Projekt, wdrozenie i utrzymanie Serwisu - Grzegorz Przewtocki, Grzegorz Zielezny,
Stawomir Milewski, Mateusz Chudy com Sp. j., wszelkie prawa zastrzezone.

3. Zasady korzystania z serwisu

a) Informacje zamieszczone na stronach internetowych ,Mtodego Krakowa” majg
wytgcznie charakter informacyjny.

b) Witasciciel Portalu ,Mtody Krakoéw"” zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
lub uzupetniania informacji oraz danych zawartych na stronach WWW w kazdym
czasie i w jakimkolwiek zakresie bez uprzedniego powiadamiania uzytkownikéw. Bez
uprzedzenia i w kazdym czasie mogg by¢ zmieniane zasady korzystania z serwisu.

4. Odpowiedzialnosc

Wtasciciel Portalu ,Mtody Krakéw” dokfada staran, aby zawarte na jego stronach
informacje i dane byty mozliwie aktualne. Wytgcza sie jednak wszelkg odpowiedzialnos$¢
cywilng za aktualnos¢, poprawnosé, rzetelnosé, kompletnos¢ udostepnionych informacji i
danych oraz ich czesci sktadowych. Odnosi sie to réwniez do wszystkich innych stron
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WWW, do ktérych odsytajg odnosniki. ,Mtody Krakéw” nie odpowiada réwniez za tresc
stron WWW, otwieranych przy pomocy takiego potaczenia.

5. Informacje o plikach Cookies

W czasie odwiedzin stron ,Mtodego Krakowa” na komputer uzytkownika przekazana
zostanie informacja w formie plikdéw Cookies, ktére pomagaja rozpoznaé go
automatycznie przy kolejnym wejsciu na strone. Pliki Cookies umozliwiajg np.
dopasowywanie strony do zainteresowan uzytkownika itp. Jezeli uzytkownik nie wyraza
na to zgody, powinien nastawi¢ swojg przeglagdarke internetowg w ten sposéb, aby
usuwat pliki Cookies z twardego dysku komputera, blokowat wszystkie Cookies lub
ostrzegat zanim jakis plik Cookie zostanie zapisany.

Regulamin Konta uzytkownika oficjalnej strony internetowej Miasta , Mtody
Krakow”

Opisana w niniejszym Regulaminie ustuga: Konto portalu ,,Mtody Krakéw”
(www.mlodziez.krakow.pl), jest udostepniana przez Gmine Miejskg Krakdw, pl. Wszystkich
Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP 676-101-37-17, Regon 351554353, na zasadach
okreslonych w tym Regulaminie.

Bezposredni nadzér nad portalem ,Mtody Krakéw” sprawujg pracownicy Referatu ds.
Mtodziezy w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, ul. Dekerta 24, 30-703 Krakéw, tel. 12
616 78 19

Przed zatozeniem Konta nalezy uwaznie przeczytac ponizszy Regulamin. Zaktadajgc Konto,
uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescig i wyraza zgode na jego wszystkie
postanowienia.

§1
Definicje
Regulamin - niniejszy regulamin.

Mtody Krakéw, www.mlodziez.krakow.pl - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane
za posrednictwem sieci Internet, do ktérych prawa posiada Gmina Miejska Krakéw i dostepne
sg pod adresem www.mlodziez.krakow.pl lub pod innym adresem, bedgcym w uzyciu przez
Gmine Miejskg Krakow.


http://www.mlodziez.krakow.pl
http://www.mlodziez.krakow.pl
http://www.mlodziez.krakow.pl
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Administrator - podmiot udostepniajacy Konto uzytkownika, ktérym jest Gmina Migjska
Krakéw.

Konto, Konto uzytkownika - zbiér funkcji dostepnych dla uzytkownika po zarejestrowaniu sie i
po zalogowaniu do Mtodego Krakowa oraz zbiér danych i ustawien uzytkownika zwigzanych z
dziataniem serwisow Mtodego Krakowa wymagajacych zalogowania.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna, ktéra skutecznie aktywuje Konto.

Profil - zespot informacji, danych i innych elementéw prezentujgcych i opisujacych osobe
danego uzytkownika, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez uzytkownika w
procesie zaktadania Konta.

Baza profili - zbiér danych, informacji i innych tresci zawartych w profilach. Dane te sg
gromadzone i przetwarzane w uporzgdkowany sposdb w systemie informatycznym przez
administratora za zgoda uzytkownika. Baza profili podlega ochronie prawnej przewidzianej
obowigzujgcymi przepisami.

§2
Przedmiot Regulaminu
Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkéw regulujgcych korzystanie z Konta.
§3
Rejestracja

Warunkiem zatozenia Konta jest przeprowadzenie przez uzytkownika w catosSci procedury
jego rejestracji. Uzytkownik, podajgc dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, o$wiadcza
ze:

a) zaakceptowat Regulamin,
b) wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych,
c) podane przez niego dane osobowe sg prawidtowe

Po dokonaniu rejestracji uzytkownik uzyskuje dostep do Konta uzytkownika, ktorym sam
moze administrowac. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

§4
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Odpowiedzialnos¢

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez
osoby trzecie hasta uzytkownika (np. udostepnienia hasta osobie trzeciej przez uzytkownika,
ztamania hasta przez osobe trzecig). W zadnym wypadku uzytkownik nie jest upowazniony do
korzystania z danych dostepowych do Konta innego uzytkownika. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za sposdb korzystania z Konta przez uzytkownika.

§5
Waznosc¢ Konta; kasowanie Kont uzytkownikéw

Umowa o korzystanie z Konta zostaje zawarta pomiedzy uzytkownikiem i administratorem na
czas nieokreslony i jest regulowana niniejszym Regulaminem. Okres umowy rozpoczyna sie
wraz z zakonczeniem rejestracji przez uzytkownika.

Administrator moze wypowiedzie¢ umowe z waznej przyczyny. Wazna przyczyna zachodzi w
szczeg6lnosci, gdy:

a) uzytkownik zazada zaprzestania przetwarzania przez administratora danych osobowych
zapisanych w ramach Konta,

b) zawinione zachowanie uzytkownika w istotny sposob negatywnie wptywa na mozliwos¢
korzystania z ustug Gminy Miejskiej Krakow przez innych uzytkownikéw,

¢) z Konta uzytkownika korzystajg osoby trzecie,

d) uzytkownik w sposéb zawiniony narusza przepisy prawa lub Regulamin. W przypadku
nieaktywnosci uzytkownika dtuzszej niz 8 miesiecy, Gmina Miejska Krakéw ma prawo do
dezaktywacji Konta.

§6
Ochrona danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji
ustugi Konto uzytkownika strony Mtody Krakéw. Dane osobowe uzytkownika podane w czasie
rejestracji beda przetwarzane jedynie i wytgcznie po wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Przez wyrazenie zgody rozumie sie wypetnienie wymaganych pol oraz
odznaczanie odpowiedniego okienka w formularzu rejestracyjnym. Dane osobowe
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uzytkownika podane w czasie rejestracji Konta bedg przetwarzane zgodnie z przepisami
Ustawy o ochronie danych osobowych.

8§7
Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kontem i jego funkcjonowaniem powinny by¢ zgtaszane
administratorowi mailowo na adres: mlodziez@um.krakow.pl. Zgtoszenia reklamacyjne bedg
rozpatrywane przez administratora w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia
reklamacji, jednak administrator zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez
odpowiedzi, jezeli dotyczy ona dysfunkcji wynikajgcych z nieznajomosci regulaminu,
niezastosowania sie przez uzytkownika do wskazowek udzielanych uzytkownikom na biezgco
na tamach serwisu lub bezposrednio przez administratora. Reklamacje kierowane do
administratora, dotyczace ustug Swiadczonych przez podmioty trzecie za posrednictwem
serwisu bedg przekazywane przez administratora niezwtocznie wtasciwemu podmiotowi
trzeciemu, ktéry jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

§8
Zmiany regulaminu, pozostate informacje, komunikacja

Gmina Miejska Krakéw zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie. Jesli w niniejszym Regulaminie nie ustalono inaczej, Gmina Miejska Krakéw
bedzie komunikowata sie z uzytkownikiem drogg mailowa. Uzytkownik zapewni, by adres e-
mail podany przez niego podczas rejestracji byt reqularnie sprawdzany pod kgtem
wiadomosci otrzymywanych od Gminy Miejskiej Krakow. Wszelkie informacje o naruszeniach
przez uzytkownikdw niniejszego regulaminu nalezy kierowac na

adres mlodziez@um.krakow.pl.

1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zbiorze ,,Uzytkownicy
portalu , Mtody Krakéw”:

a) Administratorem danych przetwarzanych w zbiorze ,Uzytkownicy portalu Mtody
Krakéw”, zarejestrowanym w System Ewidencjonowania Zbioréw, Administrowania i
Monitorowania Urzedu Miasta Krakowa, jest Prezydent Miasta Krakowa.

b) Siedzibg administratora danych jest Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich
Swietych 3-4, 31-004 Krakéw.
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c) Dane osobowe zamieszczone w zbiorze ,Uzytkownicy portalu ,Mtody Krakéw” sg
przetwarzane wytgcznie w celu realizacji funkcji dostepnych w portalu ,,Mtody
Krakéw”, zgodnie z wymogami Ustawy o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia
1997 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 922).

d) Dane osobowe przetwarzane w zbiorze ,Uzytkownicy portalu Mtody Krakéw” nie
beda udostepnione podmiotom innym, niz upowaznione na podstawie przepiséw
prawa.

e) Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w zbiorze ,Uzytkownicy portalu
Mtody Krakéw”, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
poprawiania.

f) Podanie danych osobowych w celu zamieszczenia ich w zbiorze ,Uzytkownicy
portalu Mtody Krakéw” jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest
réwnoznaczna z brakiem mozliwosci rejestracji w serwisie i korzystania z ustug
wymagajgcych rejestracji w portalu”.

2. Niniejszym oswiadczam:

a) Zapoznatem (-am) sie z trescig informacji zamieszczonej w pkt. 1, w tym z
informacjg o celu przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci
swoich danych i prawie ich poprawiania.

b) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie: imie i
nazwisko, adres e-mail, telefon, szkota/uczelnia/organizacja w celu realizacji ustug
dostepnych w portalu ,,Mtody Krakéw”.

c) Podaje dane osobowe dobrowolnie i oswiadczam, ze sg one zgodne z prawda.



