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Wystgpienia publiczne - wprowadzenie

»Wszyscy wielcy mowcy byli najpierw ztymi méwcami”

— Ralph Waldo Emerson

Nikt nie rodzi sie wybitnym mowcg, podobnie jak nikt nie rodzi sie dobrym lekarzem,
prawnikiem, inzynierem, aktorem czy kucharzem. Umiejetno$¢é publicznego zabierania
gtosu, komunikowania sie i przekazywania szerokiej publicznosci okreslonych tresci jest
przez nas nabywana i rozwijana przez cate zycie. Niektérzy posiadajg w tym wzgledzie
talent i samodzielnie, poprzez doswiadczenie i obserwacje uczg sie tej trudnej
i wymagajgcej sztuki. Jednak zdecydowana wiekszo$¢ ludzi — jesli chce byé dobrym

mowcg — musi stale nad sobg pracowad.

Z wystgpieniem publicznym mamy do czynienia zawsze, gdy przychodzi nam na zywo
przemawiac przed szerszym gremium, liczagcym co najmniej kilkanascie oséb. W zyciu,
takie sytuacje zdazajg nam sie bardzo czesto i przyktadéw wystgpien nie musimy szukac
daleko. OdpowiedzZ ustna na lekcji w klasie, wystep w kole teatralnym, matura ustna,
udziat w debacie oksfordzkiej, zadanie pytania podczas wyktadu, przedstawienie
prezentacji w pracy przed zespotem projektowym czy nawet przeméwienie na wtasnym
weselu. Jesli chcemy nauczyé sie radzié¢ sobie w takich sytuacjach, powinnismy sie do

nich przygotowaé. Odpowiednie przygotowanie jest kluczem do dobrego wystgpienia.

Czym jest dobre wystgpienie? To pytanie ludzie zadajg sobie od wiekéw. Cho¢ mozna
odpowiedzieé¢ na nie na wiele sposdb, to najprostsza z nich wydaje sie najbardziej
wtasciwa. Dobre wystgpienie publiczne to takie, ktére pozwala zrealizowa¢ stawiane
przed nim cele. Niniejsze opracowanie pomoze Ci w stawianiu odpowiednich celéw oraz

podpowie jak je najlepiej realizowad.
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Ja mowca - samoswiadomos¢

Samoswiadomoscia mowcy to podejscie, polegajgce na dobrowolnym i wnikliwym
zapoznawaniu sie z regutami i zasadami sztuki wystgpien publicznych, pofaczone
z doktadng analizg wszystkich jej aktoréw. Dobry mdwca musi zrozumieé przede
wszystkim: siebie, publiczno$¢, scene, opanowaé zasady przygotowania sie, zgtebic
techniki wystepowania oraz zrozumiec ich wzajemne relacje i zaleznosci. Innymi stowy

mowca musi by¢ Swiadomy wszystkiego, co jest zwigzane z jego wystepem.

Wystgpienie publiczne jest w tym wzgledzie bardzo podobne do nauki jazdy
samochodem. Kiedy rozpoczynamy kurs i instruktor nakazuje nam usigs¢ za kétkiem,
wiekszos¢ z nas jest przerazona. Jednoczesna obserwacja lusterek oraz tego co znajduje
sie przed maskg pojazdu, ktéra jest potgczona z naciskaniem sprzegta, zmiang biegu
i koniecznoscig dodawania gazu, wydaje sie nam niemozliwa do potacznia. Jesli w tym
czasie mamy jeszcze rozmawiaé z instruktorem, uznajemy, ze tak sie nie da. Jak sie

szybko okazuje — jednak sie da.

Podstawowg rzeczg jaka powinien zrozumiec¢ kaidy, kto chce
nauczyc¢ sie wystgpien publicznych jest fakt — ze nie da sie tego

zrobi¢ od razu. Tak jak niemozliwym jest samoistne nauczenie sie

jazdy samochodem. Pierwszy krok to zrozumienie, czego
potrzebujemy sie nauczyé. Drugi to zaplanowanie — jak bede sie ich

uczyt.

W planowaniu rozwoju wtasnej umiejetnosci publicznego przemawiania niezwykle
wazne jest aby pozna¢, w jaki sposdb odbywa sie sam proce rozwoju. Kazda
kompetencja ktdrg w zyciu nabywamy, w tym i sztuka publicznego przemawiania, ma
swoje cztery poziomy zaawansowania, tzw. poziomy kompetencji. Poznawanie ich jest
naturalnym etapem uczenia sie i jest podstawg Swiadomego rozwoju swoich

umiejetnosci.
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Cztery poziomy kompetencji to:

l. Nieswiadoma niekompetencja — nie zdajemy sobie sprawy z fakt, ze cos$ co
robimy, robimy Zle.

Il. Swiadoma niekompetencja — odkrywamy, ze co$ co dotad robiliémy intuicyjnie
w rzeczywistosci byto przez nas Zle robione .

M. Swiadoma kompetencja — poznajemy jak powinno sie dane rzeczy robi¢ dobrze
i robimy tak. Musimy jednak zawsze o tym mysleé i wykonywanie danej czynnosci
wymaga od nas ciggtej uwagi.

V. Nieswiadoma kompetencja — po prostu robimy dang rzecz dobrze i nie musimy

mysle¢, jak to powinno sie robié.

Przyktadem opanowania kompetencji w powyzszym schemacie moze by¢ oddech
u sportowcow. Wiekszos$¢ z nas biegajac, taficzac, ¢wiczac czy grajac w pitke po prostu
oddycha. Orientujemy sie z czasem, ze oddech wptywa na osiggane przez nas wyniki.
Widzimy, ze robimy to Zle. Szukamy informacji i staramy sie do nich zastosowac. Po
jakims czasie jesli jestesmy skupieni udaje sie nam opanowac odpowiedni rytm oddechu.
W pewnym momencie dochodzimy do poziomu, w ktérym bez uwagi pracujemy

oddechem w sposéb optymalny.

Poziomy rozwoju kompetencji dotyczg wszystkich elementéw zwigzanych
z wystgpieniem publicznym. Kazdy mdwca poprzez wiasne doswiadczenia, nauke
i obserwacje musi przejs¢ cata droge we wszystkich elementach: od poziomu

nieswiadomej niekompetencji az do nieswiadomej kompetencji.

Krok pierwszy w obszarze samoswiadomosci to poznanie samego
siebie. MOwcy nazywaja ten etap rachunkiem sumienia. Polega on

na zadaniu sobie szeregu pytan, ktére pomagaja w zrozumieniu

swoich atutéw i przywar zwigzanych z przemawianiem. Wiedza
o sobie pozwala bardzo czesto obrdcic to, co na pierwszy rzut oka

moze wydawac sie naszg wadg, w prawdziwg zalete.
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Pytania jakie méwcy sobie zadajg mozna podzieli¢ na dwa obszary: aparycji i zdolnosci

oraz charakteru i osobowosci.
Aparycja i zdolnosci:

1. Czyjestem osobg atrakcyjng?

2. Jestem: niski — wysoki, szczupty — przy kosci ?

3. W jakim ubraniu wyglagdam najlepiej, a w jakim najlepiej sie czuje?

4. Czy nosze okulary, aparaty stuchowe etc. ?

5. Jak duzo wysitku musze wtozy¢ w przygotowanie sie, zeby czu¢ sie swobodnie?
6. Czy mam kompleks na punkcie jakiejs cechy mojego wygladu?

7. Czy jak zabieram gtos to lubie gestykulowaé?

8. Czy umiem stuchaé i rozumiem co inni majg na mysli?

9. Jak dobrg mam pamieé?

Charakter i osobowos¢:

1. Czy jestem osobg otwartg czy raczej zamknietg?

2. Czy fatwo mnie przestraszy¢, a moze nie lekam sie niczego?

3. W jaki sposdb odnosze sie do innych: méwie oficjalnie czy szybko bezposrednio?
4. Jakie sg najwazniejsze cechy mojej osobowosci?

5. Jakie wartosci sg dla mnie cenne?

Na powyisze pytania nie ma okreslonych dobrych odpowiedzi.
Kazdy cztowiek jest inny i tak samo jest z méwcami. Nie ma

znaczenia jaki jestes. Waine jest to bys to wiedziat i byt

autentyczny.

Dlaczego poznanie siebie jest tak wazne? Jest to klucz do zrozumienia tego jak inni nas
odbierajg. A jesli wiemy jak jesteSmy odbierani, tatwo mozemy modyfikowaé nasze
wiasne dziatania. Analiza niektorych z powyzszych pytan pomoze Ci zrozumie¢, jak

wyciggac z nich odpowiednie wnioski.
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Zacznijmy od pytania pierwszego: Czy jestem osobq atrakcyjnqg fizycznie? Parzac na
znanych aktoréw i celebrytéw moze sie wydawac, ze méwca powinien by¢ osobg piekna,
przystojng i atrakcyjng. Rzeczywiscie — czasem jest to zaleta. Jednak bywa réwniez wada.
Winston Churchill, ktory byt znakomitym moéwcg nigdy nie uchodzit za cztowieka
przystojnego, podobnie Cyceron. Z kolei Emma Watson to doskonata méwczyni i bardzo

atrakcyjna kobieta.

Atrakcyjnos¢ méwcy wptywa na to, jakie wywotujemy pierwsze wrazenie. Od osdb, ktére
uchodza za fadne publiczno$¢ oczekuje, ze bedg oni znakomicie przemawiac. | jesli
mowca wypadnie tak, jak oczekiwali tego widzowie — efekt bedzie dodatni. Z kolei od
0sob mniej atrakcyjnych publiczno$¢ mniej oczekuje. Jesli taka osoba wypadnie
znakomicie — wzbudzi ogromny zachwyt. Stanie sie tak, poniewaz nikt na pierwszy rzut
oka nic od niej nie oczekiwat, a ona zaskoczyta i zachwycita. Aparycja ma podstawowe
znaczenie w kontekscie tego, jakie pierwsze wrazenie tworzymy. Na nasz sukces
przektada sie jednak to, czy uda sie nam by¢ co najmniej réwnie dobrym, jak nasze

pierwsze wrazenie.

Przyjrzymy sie pytaniu smemu: Czy umiem stuchac i rozumiem co inni majg na mysli?
Odpowiedz na to pytanie wptywa na naszg strategie przygotowania do wystgpienia. Jedli
nie potrafimy dobrze stucha¢, np.: naszych przedmdéwcéw, woéwczas powinnismy
skupia¢ sie bardziej na tym, co przygotowaliSmy przed wystgpieniem niz polegac na

spontanicznym nawigzywaniu do poprzednikéw.

Pytania z obszaru charakteru sg réwnie istotne i majg wiekszy wydiwiek naszego
wystgpienia. Osoba o bardzo emocjonalna, ktéra nie ukrywa swoich uczu¢ i odczuc
bedzie mie¢ problem z wygtoszeniem suchych komunikatéw. Z kolei osoby zamkniete
zazwyczaj majg duzo skromniejszg gestykulacje od osdb otwartych. | jesli na co dzien
jesteSmy osobami zamknietymi, to nie powinnismy na site udawaé osdb otwartych.
Z czasem nauczymy sie odpowiednio gestykulowaé w sposéb, ktéry bedzie stonowany

podkredlat to, o co nam chodzi.

Jesli zdaliSmy sobie juz trud poznania samego siebie, zastandwmy sie wspodlnie jakie sg
obszary nad ktérymi mozemy popracowaé by poprawié swoj odbidér. Sg nimi przede

wszystkim mowa ciata oraz gtos i dykcja.

6|Strona

&
KRAKOWSKA AKADEMIA SAMORZADNOSCI KAS

Projekt realizowany w ramach programu aktywizacji spotecznej mtodziezy ,,Mtody Krakow” oo TN

A



Mtody

A Dodatkowe materiaty edukacyjne do zaje¢ warsztatowych
5% Krakow y yi je y

Mowa ciata

Mowa ciata nazywamy zespot wszystkich reakcji i zachowani naszego organizmu, ktére
niosg ze sobg pewien przekaz informacyjny. Jest on nastepnie odczytywany przez innych
i potrafi wesprzec lub zaktdcié nasz przekaz stowny. Pierwszym takim elementem, ktéry
wysyta komunikaty jest nasza ogdlna postawa, ktéra przez méwcéw jest nazywana
ram3a. Na postawe sktada sie sposéb w jaki stoimy (powinnismy sta¢ pewnie na nogach

i by¢ wyprostowanym, ale nie spietym) oraz to co robimy z naszymi rekami.

Piramida komunikacji (bariery komunikacyjne) — czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze
na skutecznos¢ naszego wystgpienia wptyw ma wiele czynnikdw, z ktérych zdecydowana
wiekszos¢ skupia sie wokdt mowy ciata. Przyjmuje sie, ze w komunikacji miedzy ludzmi
odczytujemy informacje korzystajgc w okoto 60% z mowy ciata, blisko 30% z tonu i tempa
gtosu, a jedynie w 10% z tego co rzeczywiscie mowimy. Czy to oznacza, ze nie warto

skupiac sie na tresci i jedynie dobrze wygladaé? Absolutnie nie!

Swiadome postugiwanie sie mowa ciata sprawia, ze nasze komunikaty niewerbalne stajg
sie tozsame z trescig i intencjami naszego wystgpienia. W srodowisku profesjonalnych
moéwcow funkcjonuje pojecie piramidy komunikacji, ktdra dziata podobnie jak piramida

potrzeb.

Ton gtosu i tempo
wypowiedzi

Gesty i kontakt wzrokowy

Ubidr oraz ogdlna postawa ciata

Pierwszy analizowany przez nas poziom odbioru dotyczy ubrania i ogélnej postawy. Nasz
stréj powinien by¢ schludny i stosowny do sytuacji, a postawa pewna i zdecydowana.
Nastepnie przechodzimy do gestykulacji, ktdrg najlepiej dostosowa¢ do wtasnego
charakteru oraz do kontaktu wzrokowego, ktéry powinien by¢ utrzymywany z catg

publicznoscig. O ile na barwe gtosu nie mamy wielkiego wptywu, to jego ton i tempo
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jestesmy w stanie kontrolowaé, dostosowujac je do dynamiki i potrzeb wystgpienia. Jesli
przemawiajgcy stawia przed stuchajgcymi bariery na poszczegdlnych poziomach,
woéwczas beda one pochtania¢ cze$¢ uwagi odbiorcéw. Zle ubrany, jakajacy sie
mezczyzna z rekami schowanymi za plecami i stojgcy na skrzyzowanych nogach, nie ma
prawie w ogdle szans dotrze¢ do nas z trescig swojego wystgpienia. Jednak gdyby byt on
dobrze ubrany, stat pewnie i méwit w przyjemny dla ucha sposéb — nawet 60% tresci

jego wystgpienia mogtoby zostac przez nas zapamietane.

Ponizej przedstawiamy najczesciej przyjmowane postawy, z ktérych da sie wyprowadzié

przydatne w wystgpieniach publicznych gesty.

Postawa zamknieta

Rece skrzyzowane na piersi to
postawa obronna. Pokazujemy nig, ze
szukamy poczucia bezpieczenstwa.
Jest ona typowa dla oséb, ktére chca

stucha¢, a nie méwic.
Postawa wyjsciowa — otwarta

Dtonie splecione powyzej pasa oraz
rece zgiete w tokciach to najlepsza
pozycja wyjsciowa do prowadzenia
gestykulacji. JesteSmy w niej otwarci
do dyskusji i jednoczesnie w kazdej
chwili mozemy ptynnie wykonac
dowolny gest.

Wyliczanie

Gest wyliczania jest podstawowym,
doskonatym zobrazowaniem tego, w
jakim miejscu wystgpienia jestesSmy.
Jesli méwca ma 4 argumenty i

pokazuje je palcami, wszyscy widzg

w ktéorym  momencie mowy sie

znajdujemy.
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,Piramida”

Stworzenie z dtoni dotykajgcych sie
palcami ,piramidy” jest gestem
znanym powszechnie obrazujgcym
wiedze i skoncentrowanie. Nie nalezy
go jednak naduzywac.

Prosze ,,Panstwa”

To postawa i zarazem gest otwartosci.
Wyciggajagc dton w  kierunku
publicznosci badz adwersarza
pokazujemy, ze jestesmy gotowi do
porozumienia, ze szukamy
konsensusu. Gest ten warto stosowag,
nie moze jednak trwad zbyt dtugo.
We mnie jest sita

Nalezy niezwykle uwazaé¢ z gestem
zaci$nietej  piesci. Pies¢ moze
sugerowac argument sity, a nie site
argumentu. Zdarzajg sie jednak

debaty, w ktorych jesli méwca méwi o

sobie, moze podkreslic swoje

zdecydowanie zacis$nietg piescia.

Gestykulacja podczas naszego przemodwienia powinna by¢ przede wszystkim naturalna.
Nie ma jednego dobrego wzoru na to, jak najlepiej komunikowa¢ sie niewerbalnie.
Musimy starac sie, by to jacy jesteSmy w sytuacji prywatnej przenies¢ na naturalnosc
wystgpienia publicznego, eliminujgc skrajnosci. Jesli mamy zywiotowg gestykulacje,
nieco jg tonujmy. Jesli jesteSmy spokojni, starajmy sie ja zdynamizowaé. Wszystko to

robmy jednak z umiarem.
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Kontakt wzrokowy

W kulturze polskiej dtugotrwate wpatrywanie sie komus w oczy uznaje sie za przejaw
ztego wychowania i odczytuje jako rodzaj wyzwania lub wrecz agresji. Pomimo tego, jako
rozmoéwecy lubimy jak ktos, kto z nami rozmawia patrzy nam w oczy. Wtasnie dlatego
w rozmowie nalezy zawsze zachowac¢ odpowiednig proporcje. Dobry kontakt wzrokowy
nawigzuje sie spotykajac spojrzenie rozmdéwcy przecietnie od 50 do maksymalnie 80%

czasu rozmowy (im blizsza jest nasza relacja, tym dtuzszej mozemy utrzymywacd kontakt).

W przypadku wystgpienia publicznego kontakt wzrokowy z publicznoscig i warto
nawigzywaé czesciej. Jezeli jesteSmy na tyle przygotowani do wystgpienia, ze nie
potrzebujemy positkowaé sie notatkami ani kartkg — warto utrzymywac kontakt niemal
caty czas. Musi by¢ to jednak kontakt réwnomierny, tak aby kazda osoba zasiadajaca na

publicznos$ci miata przekonanie, ze méwimy wtasnie do niej. Jak to zrobic?

Pierwsze kroki: jesli dopiero uczymy sie utrzymywac kontakt wzrokowy z audytorium,
warto wybrac sobie kilka oséb (lub nawet zaprosi¢ znajomych) z réznych miejsc na sali

i pomiedzy nimi przeskakiwaé spojrzeniem.

Na latarnika: w trakcie przemdéwienia powoli ,omiatamy” wzrokiem sale od prawej do
lewej strony i od strony lewej do strony prawej. Spokojnie przesuwajgc wzrok tworzymy

wrazenie, ze méwimy do wszystkich.

Sektorowo: dzielimy publicznos$¢ na cztery, szes¢ lub osiem sektoréw, pomiedzy ktérymi
skaczemy wzrokiem. Dobrze jest tgczy¢é zmiane sektora, na ktéry patrzymy z jakims$

gestem. Wowczas publicznosé jest bardziej skupiona.

Glos i dykcja
Artykulacja, intonacja, tempo i wiele innych czynnikéw stanowig wazny element

komunikacji niewerbalnej. Swiadomo$¢ jak dziata nasz aparat mowy pozwoli nam lepiej

przygotowac sie do wystgpienia, zwiekszajgc naszg perswazyjnosc.

Za wytwarzany przez nas diwiek odpowiedzialny jest aparat mowy, sktadajgcy sie
z trzech grup narzagdéw: oddechowego, artykulacyjnego i fonacyjnego. Wszystkie one

muszg funkcjonowac prawidtowo, jesli chcemy uzyska¢ pozgdany efekt.
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Oddech

Oddech jest niezwykle waznym elementem w procesie powstawania dzwieku. Jesli
oddychamy nerwowo i szybko, zazwyczaj réwnie szybko méwimy, co ma negatywny
wptyw na jakos¢ przekazywanego komunikatu. Méwca musi pamietac, ze publicznosc
stucha jego wystgpienia — nie czyta go. Widz nie moze wréci¢ do poprzedniej mysli
mowcy, kazde stowo analizuje w czasie rzeczywistym. Warto jest ¢wiczy¢ oddech, dzieki
czemu mozliwe bedzie wydtuzenie fazy wydechu, co pozwoli na wypowiadanie

dtuzszych fraz bez wysitku lub zmiany tempa mowy.
Przyktadowe ¢wiczenia oddechowe:

v’ Jak najdtuzsze wybrzmienie gtoski ,,s” — po prostu ,sycz”, jak dtugo potrafisz!

v’ Staraj sie utrzymadé kartke papieru na $cianie za pomoca wydychanego powietrza
przez mozliwie najdtuzszy czas.

v' Wei jaki$ dtuzszy tekst oraz dtugopis. Nastepnie wez gteboki wdech i zacznij czytaé
tekst na gtos na jednym wdechu. Zaznacz dtugopisem miejsce do ktérego doszedtes.

Czynnos$¢ powtarzaj pieciokrotnie i dwa razy dziennie przez tydzien.

Artykulacja

Artykulacja jest rownie istotna dla jasnego przekazu co tre$s¢ mowy. By mie¢ pewnos¢,
ze to, co mowimy, bedzie dobrze ustyszane i zrozumiane, nalezy zadba¢, by byta ona jak
najblizsza ideatu. Wymowa powinna by¢ doktadna i precyzyjna. Czestym btedem jest

zjadanie przez mowcéow koncdédwek stow.
Przyktadowe ¢wiczenia poprawiajgce wymowe:

v Dotykaj jezykiem kolejno wszystkich zebow gdérnych, a nastepnie dolnych, przesuwaj
jezykiem po podniebieniu, zataczaj kota poza jama ustna.

v’ Przy zwartych szczekach i wargach wykonuj ruchy okrezne warg w obu kierunkach,
nastepnie poprzecznie (odcigganie na przemian kacikdw ust na boki).

v' Powtarzaj samogtoski : a,e,i,o,u gtosno i wolno, z kazdym powtdrzeniem coraz
szybciej.

v' Naprzemienne — $ciggaj usta przy wypowiadaniu gtoski ,u”, a nastepnie rozszerzaj je
w trakcie artykulacji gtoski ,,i”.

v Parskanie (wprawienie warg w drganie).
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Dykcja

Mtody
: Krakow

Dodatkowe materiaty edukacyjne do zaje¢ warsztatowych

Dykcja jest umiejetnoscig taczenia poszczegdlnych gtosek w stowa, ktére nastepnie

formujg zdania. Mozna poprawnie wymawiaé wszystkie gtoski, lecz nieumiejetnie tgczyé

je w stowa, niewtasciwie konstruowac zdania lub wypowiada¢ je w niewtasciwy sposéb.

Dobra dykcja sprawia, ze mowa jest mita dla ucha.

Przyktadowe ¢wiczenia dykcji:

v Czytanie dowolnego tekstu najwyrazniej, jak to mozliwe — z korkiem/tyzeczka miedzy

zebami.

v' Powolne, wyrazne wymawianie zdan ,famigcych jezyk” typu:

>

V V. V ¥V V V V V

>

Szedt Mojzesz przez morze jak zniwiarz przez zboze, a za nim przez morze
cytrzystki szty.

Paluszki cytrzystki nie mogg by¢ duze, gdyz w strunach cytry uwieztyby.
Trzmiel na trzosie w trzcinie siedzi z trzmiela $miejg sie sgsiedzi.

Warszawa w zwawej wrzawie w warze wrze o Warszawie.

Powstaty z wydm widma w widm zwaty wpadt rydwan.

Puma z gumy ma fumy a te fumy to z dumy.

Taka kolasa dla golasa to jak melasa dla grubasa.

Drgawki kawki wsréd trawki — sprawka czkawki te drgawki.

Paulin w Neapolu pouczyt po angielsku zainteresowanego chudeusza,
€O 0znaczajg rozmaite niuanse w mozaice.

Tracz tart tarcice tak, takt w takt, jak takt w takt, tarcice tartak tart

Tempo mowy

Tempo mowy stanowi fundamentalny element komunikacji. Zbyt szybka mowa sprawia,

ze wypowiadane stowa tracg na znaczeniu, a caty komunikat staje sie dla odbiorcy

informacyjnym betkotem. Obnizenie tempa sprawi, ze wypowiadane zdania beda dla

rozmoéwcy bardziej przejrzyste i zrozumiate. Mdéwigc wolniej nalezy jednak wystrzegac

sie monotonni, ktdra dla odbiorcy jest rdwnie nie do zniesienia jak szybki nattok stow.
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Przyktadowe ¢wiczenia na tempo mowy:

v Czytanie dowolnego dtuzszego tekstu do dyktafonu lub przed kamerg, a nastepnie
odtworzenie. Cwiczenie nalezy powtarzaé, prébujac za kazdym razem stopniowo
wydtuzac czas odczytywania tekstu.

v’ Przedtuzanie wymawiania samogtosek w trakcie czytania dowolnego tekstu.

Natezenie mowy (gtosnosc)
Natezenie mowy réwniez ma duze znaczenie. Zbyt ciche wystawianie sie moze sprawic,
Zze rozmowca nie bedzie w petni stysze¢ komunikatu. Zbyt gtosng mowa mozemy

natomiast wystraszy¢ lub zdenerwowacé odbiorce.
Przyktadowe ¢wiczenia natezenia mowy:

v" Nagranie wypowiadania tego samego tekstu najpierw bardzo cicho, nastepnie
bardzo gtosno. Ponowne nagranie tekstu ze rdznicowaniem natezenia gtosu
odpowiednio do tresci. Ocena, ktére z nagran brzmi najbardziej naturalnie.

v’ Czytanie tekstu, zmieniajac natezenie gtosu (cicho—gto$no) co drugie stowo.

Intonacja

Intonacja odpowiedzialna jest za to, jaki charakter majg wypowiadane stowa. Dzieki
modulacji gtosu stanowi wazny element konstrukcyjny melodyki wypowiedzi. Oprdcz

bardzo waznej funkcji znaczeniowej jest takze srodkiem ekspresji, wyraza emocje.
Przyktadowe ¢wiczenia intonacji:

v Przedstawienie dowolnego tekstu z rézng intonacja np.:
» jak komentator sportowy,

jak znudzony cztowiek,

jakby to byta wspaniata wiadomosg¢,

jakby to byta wyjgtkowo smutna wiadomosé,

YV V V V

jakby tres¢ miata kogos zdenerwowac.
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Trema - jak walczy¢ ze stresem?

Kazde wystgpienie publiczne nieodzownie wigze sie z uczniem tremy czyli
zdenerwowania i poczucia dyskomfortu pojawiajgcego sie przed i w trakcie
przeméwienia. Kazdy méwca, aktor czy polityk odczuwa treme przed wystgpieniem. Jest
ona naturalnym zachowaniem towarzyszgcym ludziom od stuleci. Jednych trema

motywuje, innych paralizuje.
Jak sobie z nig radzi¢? Trzeba jg przede wszystkim blizej poznac.

Stawiajgc pierwsze kroki na scenie, gdy poczujesz treme sprobuj sobie odpowiedzie¢
sobie na pytanie: co najbardziej mnie stresuje? Obecnos$¢ ludzi? to, ze na mnie patrzg?
Swiatto? cisza kiedy przemawiam? moze boje sie konsekwencji wystgpienia — co oni

o mnie sobie pomyslg?

Trema ma wiele oblicz i kazdego ,atakuje” na swdj sposdb. Jesli najbardziej boimy sie
tego, ze ludzie na nas patrzg — starajmy sie na poczatku patrzec tylko na zyczliwe i znane
nam twarze. Jesli trema sprawia, ze jest nam zimno i drzg nam kolana — zatézmy przed

wystepem kalesony lub grube rajtki.

Jedynym skutecznym i potwierdzonym sposobem na walke
ztrema jest doswiadczenie. Jesli juz co$ przezyliSmy i... zyjmy

nadal, oznacza to, Ze nie taki diabet straszny jak go maluja. Nowe

sytuacje zawsze sg stresujace, jednak jesli je przezyjemy — wiemy

czego sie spodziewac.

Po za doswiadczeniem istnieje kilka przydatnych sposobdw radzenia sobie z trema.

Najczesciej stosowanymi sg:

v' Wizualizacja konsekwencji — uswiadomienie sobie, ze jeéli nam sie nie uda, to tak
naprawde nic ztego sie nie stanie. To nie jest tak, ze jesli nam prezentacja nie wyjdzie,
to publicznos¢ nas pobije albo okradnie. Najwyzej nie beda zachwyceni i szybko

zapomna.
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v Przygotowanie — jesli dobrze sie przygotujemy do wystgpienia to trema powinna by¢
zauwazalnie mniejsza. Dobre przygotowanie oznacza wyeliminowanie elementow
»jakos to bedzie” i zastgpienie ich prze¢wiczonymi schematami. Jesli napisalismy
dobrg mowe i powiedzieliémy jg 10 razy — nie moze sie nam nie udac!

v' Postaw sobie jeden cel — jasno i precyzyjnie okres$l sobie cel swojego wystapienia.
Szczegdlnie na poczatku nie musisz od razu porywac ttuméw. Wazne bys np.: mowic
wolniej. Jesli zrealizujesz ten cel — wystgpienie nalezy uzna¢ za udane. Nie wymagaj
od siebie na raz za duzo. Wraz z do$wiadczeniem zwiekszaj oczekiwania.

v Poznanie intencji — czy zdarzyto Ci sie kiedy$ umyslnie i z premedytacjg p6jé¢ do kina
na kiepski film? Raczej nie. Tak samo jest z widzem na Twoim wystgpieniu. Nie
wazne, czy przemawiasz do znudzonej klasy, zmeczonego nauczyciela czy
entuzjastycznego fana. Kazdy, kto Cie stucha tak naprawde Ci kibicuje. Publicznos¢
podswiadomie lub swiadomie zawsze liczy na to, by méwca wypadt swietnie. Nie
musimy zatem bac sie tego, co o nas pomyslg inni — oni myslg o nas od samego

poczatku jak najlepiej. Wystarczy, ze nie damy im powodu by zmienili zdanie.
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Jak sie ubrac - dress code

Dress code to angielskie okreslenie, ktére na state weszto do naszego jezyka. Wedtug
najprostszej definicji jest to po prostu zbior zasad i wskazéwek na temat ubioru na dang
okazje, w konkretnym miejscu lub na okreslonym stanowisku. Jest to swoisty rodzaj
elementarza z podstawowymi regutami dotyczacymi wygladu zewnetrznego mdwcy.
W dzisiejszym $wiecie, szczegdlnie w duzych korporacjach czy w polityce, dress code jest
czym$ oczywistym. Czesto jest posiada on Scisle okreslone elementy (np. granatowy
garnitur i biata koszula), a w innych tylko luzne wskazéwki (np. ciemny garnitur i jasna

koszula).

Klasyczny dress code w przypadku mezczyzn opiera sie na ciemnym garniturze
(granatowy, grafitowy, szary) ikrawacie, jasnej koszuli (najczesciej biata i btekitna)

i klasycznych poétbutach.

W firmach oraz podczas niektérych okazji pozwala sie jednak na mniej elegancki ubiér
(tzw. business casual) i w tym przypadku podstawowymi elementami beda: nieformalna
marynarka, bawetniane lub wetniane spodnie w innym kolorze niz marynarka, koszula

0 nizszym stopniu elegancji.
Kobiety majg wieksze pole manewru. Mogg wybieraé¢ jako stréj do pracy klasyczng
spodnice i elegancka bluzke, kostium, spodnie i koszule lub odpowiednig sukienke.
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Zasady dress code’u dotyczg takze dodatkéw, bizuterii i makijazu, a nie kazdy o tym
pamieta. Dodatki i makijaz nie powinny by¢ krzykliwe, a bizuteria zbyt widoczna. Im
mniej, tym lepiej —ta zasada doskonale sprawdza sie w wymienionych elementach.

Wazne s3 takze buty — powinny by¢ czyste i zadbane.

Cechga charakterystyczng ubran bliskich klasycznym zasadom dress code’u jest to, ze sg

proste, ponadczasowe i neutralne (nie odciggajg uwagi od osoby). Ciemny, klasyczny
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garnitur potgczony z jasng koszulg jest dobry zaréwno na co dzien do pracy, jak i na
spotkania biznesowe, a formalng kolacje i kazde wystapienie publiczne. To jedna z zalet
klasycznych zasad ubioru — przestrzegajac ich, trudno popetni¢ btad iubraé sie

nieodpowiednio do sytuacji.

Odpowiedni stréj moze znacznie poprawic nasze relacje z publicznoscig, Niechlujny, Zle
dobrany stréj nie przyniesie Ci sukceséw i moze wrecz zdyskredytowaé Twojg osobe lub

zniweczy¢ Twoje wystgpienie.

Na koniec warto jeszcze wspomniec¢ elementy, ktére bezwzglednie nalezy wykluczy¢ ze
stroju formalnego, nawet jesli nie obowigzujg Cie klasyczne i konserwatywne zasady
ubioru. Sg to m.in. klapki isandaty, koszule z krétkim rekawem, t-shirty, krétkie

spodenki, bluzy z kapturem, polary, sportowe kurtki.
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Planowanie wystgpienia publicznego

»Mowca tak powinien skonstruowac¢ przemodwienie, by wyczerpa¢ temat, ale nie

wyczerpacd stuchaczy”

- Winston Churchill

Z//valf ]
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Przygotowanie przemodwienia jest dtugim, mozolnym procesem, ktéry mozna poréwnac
do malowania obrazu. Malarz naktada kilka warstw farby na ptétno zanim rozpocznie
malowanie, ktére wykonuje powoli i doktadnie. Taka starannos$¢ przynosi mu jednak
znakomite rezultaty. Podobnie jest z przygotowaniem przemowienia. Stworzenie dobrej
mowy wymaga wiele pracy i $wiadomosci réznych aspektéw, ktdre wptywajg na nasze
wystgpienie. Nalezy pamietaé, ze zdolnosci oratorskie mdéwecy to jedynie uzupetnienie,
swoista wisienka na torcie. Dobra mowa wymaga solidnego, merytorycznego

i kreatywnego przygotowania.
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Opis rzeczywistosci

Kazdy doswiadczony mdéwca rozpoczyna prace nad swoim wystgpieniem od refleksji
dotyczacej pewnych ogdélnych elementéw zwigzanych z czekajacg go przemowa.
Sktadajg sie na nie elementy techniczne i organizacyjne, ktére powinnismy wzigé pod

uwage tworzac wystgpienie.

Elementy ogdlne: sg to aspekty czysto techniczne i organizacyjne, ktére wyznaczajg
podstawowe ramy wystgpienia. Takimi elementami ogdlnymi sg na przyktad: czas
mowy, wiedza audytorium na temat debetowanej tezy, wiek publicznosci, brak lub

obecnos¢ mikrofonu.

Jezyk: to stownictwo jakie zostanie uzyte podczas mowy, a takze ogdlny sposob
wyrazania sie i formuftowania argumentéw. Jezyk moze by¢ prosty, naukowy, dostowny,
przenosmy, metaforyczny czy aluzyjny. Jest on niezwykle istotny w kontekscie tego, jak
nasze przemoéwienie zostanie odebrane. Powinien by¢ zawsze dopasowany zaréwno do
tematu jak i do audytorium (np.: nie powinno sie, chyba Ze jest to zabieg zamierzony,
uzywac kolokwializmdw, jezyka kabaretowego, gdy odnosimy sie do rzeczy doniostych,
takich jak smierc lub patriotyzm). Waznymi elementami jest wiek i wiedza uczestnikéw.
Do uczniow szkoty podstawowej nie mozna zwracaé sie tak, jak do studentow czy

nauczycieli.

Analiza rzeczywistosci, czyli realidw w jakich odbedzie sie wystgpienie ma niebagatelny
wptyw na jego koricowy efekt. Dobra analiza audytorium pozwala nam przyktadowo na
lepsze sprofilowanie argumentéw. Dobra analiza rzeczywistosci pozwala ustali¢ méwcy

w jakim kontekscie sytuacyjnym bedzie on przemawiat.

Kontekst sytuacyjny

Kazdy méwca rozpoczynajgc swoje wystgpienie posiada pewien okreslony autorytet,
ktory wptywa na odbior jego stéw. Jesli zostaniemy przedstawieni jako ekspert z danej
wzrosna. Jesli jesteSmy anonimowym uczestnikiem panelu dyskusyjnego, woéwczas nasz
autorytet nie jest zbyt duzy. Mowca aby utrzymac uwage i szacunek stuchacza musi
udowodnic¢ lub podtrzymadé swéj autorytet. Ekspert jesli chce by¢ wystuchany powinien
w pierwszej czeSci mowy udowodnic, ze zna sie na rzeczy. Anonimowy stuchacz musi

btyskotliwie w pierwszych stowach przykué¢ uwage publicznosci udowadniajac, ze warto
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jest go stuchaé¢. Zrozumienie kontekstu sytuacyjnego utatwia okreslenie autorytetu

jakim dysponujemy podczas swojego wystgpienia. Na kontekst sytuacyjny wptyw maja:

1)

2)

3)

4)

5)

Czas wystgpienia — chodzi zaréwno o czas jaki méwca ma na swoje wystgpienie, jak
i okres w, ktérym sie ono odbywa. Inaczej przygotowujemy sie do wystgpienia, ktére
trwa 5 min, a inaczej do 2 godzinnego wyktadu. Okres rowniez jest wazny. Rozmowa
o bezpieczenstwie Unii Europejskiej wygladata inaczej w 2013 r., a inaczej wyglada
dzi$ (np.: z uwagi na terroryzm i kryzys migracyjny).

Miejsce — méwca powinien wzig¢ pod uwage zarowno wielko$¢ i specyfike sali,
w tym jej ukfad, jak i ewentualny, specyficzny charakter. Przemdwienie dotyczace
patriotyzmu inaczej wybrzmi w szkolnej auli, a inaczej przed Stocznig Gdarnska czy na
ul. Pomorskiej w Krakowie.

Rola (charakter) w jakim wystepujemy — zawsze zabieramy gtos w jakims$
charakterze. Mozemy by¢ zaanonsowanym, zapowiedzianym i przewidywanym
mowcy, na ktérego przemodwienie/ prezentacje czeka publicznos$é lub mozemy byé
osobg anonimowa ze spontanicznym przeméwieniem. Nasza rola powinna wptywac
na nasze wystgpienie. Mowca powinien spetni¢ oczekiwanie swojego widza. Jesli
idziemy na wieczor Stand Up i kabaretu, to oczekujemy od wystepujgcych by byli
komikami. Jesli zaczng wygtasza¢ nawet najlepsze wystgpienie polityczne,
publiczno$é ich wygwizda.

Nasza relacja z publicznoscia — jesli mamy jaka$ relacje z publicznoscig, nawet
posrednig lub nieoczywista — warto jest jg wykorzystaé by zwiekszy¢ nasza
wiarygodnosc i autorytet.

Emocje — mdwca powinien sie zastanowié, czy jego wystgpieniu lub samej
publiczno$ci towarzyszg jakie$ okreslone emocje. Jesli bedzie w stanie takie znalezg,

warto je odpowiednio wprowadzi¢ do wiasnego przemdwienia.
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Okreslenie celu wystgpienia

Zawsze jak cos robimy, nasze dziatanie powinno miec cel. Dobre wystgpienie to takie,
ktére ma jasno okreslone cele, wobec ktérego méweca precyzyjnie stawia oczekiwania,
starajgc sie je zrealizowac. Cele wystgpienia mozna podzieli¢ na cele ogdlne

(strategiczne) oraz szczegdtowe (techniczne).

Cel ogdlny przemowienia to nasze podstawowe oczekiwanie dotyczace gtdwnego
efektu, jaki mowa ma wywotac u publicznosci. Jako, ze przemawiamy zawsze do kogos
i dla kogos, to audytorium powinno by¢ podstawg okreslenia naszego celu. Nalezy zatem

zadac sobie pytanie — czego oczekuje u publicznosci, jakiej reakcji sie spodziewam?
Najczesciej wskazywanymi przez méwcéw celami strategicznymi sg:

v Przekonanie — to podstawowy cel wielu wystgpien. Méwca przemawia po to, by
przekonac publicznos¢ do okreslonego dziatania, postawy czy do swojej osoby.

v' Zmotywowanie — celem tym jest zwiekszenie motywacji danego audytorium do
wykonania okreslonej czynnosci lepiej badz skuteczniej.

v Uzasadnienie — taki cel stawiajg méwcy ktérzy przede wszystkim chcg wyjasnié
publicznosci jakies$ fakty badz sytuacje.

v Uswiadomienie — czyli uzmystowienie zebranym, ze dany fakt badZ sytuacja ma
miejsce i dobrze, by o tym wiedzieli.

v" Nauczenie — przekazanie okreslonej wiedzy publicznosci

v Potwierdzenie roli — ugruntowanie swojej roli jako przemawiajgcego (ekspert,
mentor, doradca, lider)

v' Rozbawienie — rozémieszenie i odstresowanie publicznosci

Jesli okreslimy jasno cel naszego wystgpienia, tatwiej bedzie nam ksztattowac jego tresé.
Przygotowujgc swojg mowe mozemy rowniez okresli¢ sobie pewne cele szczegétowe,
ktore w wiekszosci odnoszg sie do technicznych elementdw naszej mowy. Méwecy czesto
skupiajg sie na poprawie jakiego aspektu wtasnego warsztatu, na jakim$ drobnym
szczegble badz zachowaniu. Skupienie sie na jednym celu szczegdétowym moze by¢

doskonatym sposobem na walke z trema.
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B i: Krakow Dodatkowe materiaty edukacyjne do zaje¢ warsztatowych
Zrédta inspiracji - gdzie szuka¢ pomystéw na swoje wystapienie?

W zaleznosci od tego jakie cele okreslilismy dla swojego wystgpienia, w réznych
miejscach mozemy szuka¢ powigzanych z nig informacji. Jest kilka obszaréw z ktérych
powinnismy czerpa¢ inspiracje. W zaleznosci od charakteru mowy, powinnismy

przyswoic sobie wiedze z nich w réznej wielkosci:

Zrédta skojarzeniowe: dotyczace wszystkich oczywistych skojarzen z danym tematem.
Np.: jesli motyw przewodni mowy brzmi: ,Gtupi ma zawsze szczescie” szukamy
najrézniejszych skojarzen, znanych powszechnie przypadkéw z wiasnego Zzycia jak

i z historii, ktére dowodzg, ze brak roztropnosci ma wptyw na szczescie.

Zrédta autorytatywne: czyli informacje na dany temat pochodzace od autorytetéw
w okre$lonej dziedzinie, ktérych opinie, wnioski badz twierdzenia sg podstawg do
dyskusji na dany temat. Np.: ,Prawo naturalne jest pierwotne wobec prawa
pozytywnego” — dla tak postawionej tezy, powinnismy szuka¢ informacji u znanych
teoretykdw prawa. Opinie profesoréw renomowanych uczelni, zdania filozoféw sg
znakomitym Zrddtem takiej wiedzy. Autorytety sg rowniez doskonatym zrédiem
cytatéw, ktérymi warto ubogacic¢ swoje wystgpienie. Cytaty same w sobie mogg stac sie

zrodtem inspiracji.

Zrédta historyczno-kulturowe: czyli materiaty historyczne, okreslone fakty ktére miaty
miejsce, powszechnie akceptowane odczucia i wartosci spoteczne. Przyktad: ,Polacy nie
potrafia wycigga¢ wnioskdw z historii” — wobec takiego tematu szukamy faktdéw

historycznych oraz analizujemy jego kulturowe podfoze.

Informacje techniczne: wiedze dotyczgcg kwestii technicznych, a wiec sposobu
funkcjonowania urzadzen, maszyn, mechanizmdw itd. najlepiej czerpac z literatury
specjalistycznej. Internet bywa pomocny w znalezieniu odpowiednich informacji, ale
TRZEBA by¢ bardzo ostroznym, poniewaz nie ma nad nim zadnej wiekszej kontroli, a co
za tym idzie — nie mamy pewnosci, ze informacje sg prawdziwe. Czy nam sie to podoba

czy nie, nic nie zastgpi odpowiedniej specjalistyczne] ksigzki.

Inne zZrddta: wszystkie inne Zzrédta moggce nam pomdc w zebraniu bazy informacji.
Przyktadem innych Zrédet mogg byé przekonania nasze i naszych znajomych badz
rodziny, magazyny, statystyki, sondaze. Do tej grupy Zrddet zaliczamy takze wiedze
etyczng, moralng i filozoficzna.
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Kompozycje mowy
,Dobre przemodwienie musi posiada¢ interesujgcy poczatek i ciekawe zakonczenie.

A przede wszystkim: zakonczenie musi znajdowac sie jak najblizej poczatku”.

- Anthony Eden

Kiedy méweca zdefiniuje rzeczywisto$¢ w jakiej przyszto mu przemawiac, kiedy okresli
kontekst sytuacyjny, wyznaczy sobie cele i znajdzie odpowiednie inspiracje, przychodzi
czas na nadanie wystgpieniu konkretnej formy. Osoby, ktoére przemawiajg publicznie

nazywajg taka forme schematem konstrukcji mowy.

Schemat konstrukcji mowy: jest pewnym szablonem, ilustrujgcym
jak powinna wyglada¢ mowa. Wyrdzniamy cztery najczestsze

schematy przeméwien, ktére charakteryzujg sie nastepujaca

struktura:

Konstrukcja podstawowa (klasyczna): sktada sie ze wstepu, rozwiniecia i zakonczenia.
Jest to tak zwana ,mowa trdjkatna”. To przenos$ne okreslanie sygnalizuje nam, jak
wyglada schemat takiej mowy. Kazda z trzech podstawowych czesci wystgpienia, sktada
sie z trzech kolejnych pod-elementdéw, ktdre zazebiajg sie ze sobg. Wstep dzielimy na:
Stowo/mysl rozpoczynajgcg, definiowanie tematu oraz korelacje mysli rozpoczynajacej
z definicjg tezy i z dalszg czescia mowy. Rozwiniecie zawiera trzy rodzaje (lub typy)
argumentow. Zakonczenie/podsumowanie réwniez jest trzyetapowe, wyrdzniajac:
podsumowanie, powtdrzenie tezy i jej ostateczne potwierdzenie lub obalenie oraz

puente lub morat.

Konstrukcja dwucztonowa (retoryczna): sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza jest
wprowadzenie retoryczne, drugy jego dowodowe podsumowanie. W pierwszej czesci
mowca sugeruje zebranym, ze temat dyskusji jest im znany i Zze znajg oni jego

interpretacje (s za lub przeciw), a nastepnie w czesci drugiej udowadnia argumentami,
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ze sala miata racje przyjmujgc swoje zatozenie. Przemdwienie nie posiada puenty,

a kazdy argument w pewnym sensie petni jej role.

Konstrukcja wielowatkowa: nie ma typowego wstepu, ktory zastepuje spektakularna

(kluczowa) sentencja. Moze by¢ nig cytat lub aforyzm. Rozpoczecie polega na

wprowadzeniu sentencji i wyprowadzeniu z niej réinych, dobranych wczesniej

argumentow (najczesciej rownorzednych). Pod koniec mowy moze wystgpic

podsumowanie, ktére petni role klamry i moze polega¢ na ponownym przywotaniu

wprowadzonej sentencji.
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Jaka sentencje wybraé? - szukajagc witasciwej sentencji
otwierajgcej nasze wystgpienie warto poszukaé¢ mysli i cytatéw
autorytetow z tego obszaru. Dobrze sprawdzaja sie rowniez
sentencje tacinskie, ktéore w wielu aspektach majg bardzo
uniwersalny charakter. Przyktadem mogg by¢ stowa lJuliusza
Cezara: Alia acta est (kosci zostaty rzucone) lub paremia: ,,dura lex

sed lex” (twarde prawo ale prawo).
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Argumentacja

Nie sposdb wyobrazi¢ sobie debaty oksfordzkiej bez argumentacji. To ona stanowi
najwazniejszy, podstawowy element uporzagdkowanej dyskusji. Dobry méwca powinien
swobodnie operowaé szerokim wachlarzem technik perswazyjnych, ktére pozwolg mu
przekona¢ stuchajgcych do jego pogladéw. Jednak uczniowie nie sg jedynymi, ktorzy
powinni zgtebié i posigs$¢ tg wymagajaca sztuke. Zardwno sedziowie oceniajacy debaty,
jakinauczyciele pracujacy z mtodziezg powinni zapoznad sie zasadami argumentacji, aby

Swiadomie odrdzniaé wystgpienia merytoryczne od chwytdéw czysto erystycznych.

Argumentacja — to zespdt wszystkich czynnosci podejmowanych
przez moéwce w celu uzasadnienia okreslonego dziatania, badz
potwierdzenia prawdziwosci okreslonego pogladu (tezy).

Argumentacja to nade wszystko: werbalna, uporzadkowana

i skonkretyzowana forma artykulacji wtasnych mysli, ktérej celem
jest udowodnienie prawdziwosci wygtaszanych stéw, badz
zachecenie adresata komunikatu do przyjecia okreslonej postawy

lub odjecia wskazanych dziatan.

Zacznijmy od celu. Kazdy wypowiadany przez nas argument jest artykutowany w celu
przekonania danej osoby (lub zbioru oséb) do okreslonego, pozgdanego przez méwce
punktu widzenia. Argumentujemy by kogos$ zjednaé, naméwié do przyjecia naszego

stanowiska, idei, mysli czy zdania.

Przygotowujgc sie do debaty oksfordzkiej powinnismy wybra¢ te argumenty, ktére
uznamy nie tylko za najmocniejsze (lub najmocniej brzmigce), ale przede wszystkim te,
ktére najtrudniej podwazyé. Wowczas zagwarantujemy sobie bezpieczng pozycje

wyjéciowa do rozpoczecia takze wtasnej kontrargumentacji.
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Budowa argumentu:
W niezwykle bogate] literaturze przedmiotu, mozemy znalezé dziesigtki sposobdéw
tworzenia argumentacji, a takze wiele zasad ich klasyfikacjil. My wybralismy

czytelnikowi te, ktére uznaliSmy za najskuteczniejsze w debacie oksfordzkiej.

Istotg konstruowania argumentéw jest proces wnioskowania. Jego podstawg sa
przestanki (zdania logiczne, na podstawie ktdrych uznaje sie inne zdania za prawdziwe),
prowadzgce do okreslonych konkluzji (czyli wnioskow. W przypadku debat sq to

najczesciej tezy dyskusji).

Najprostsza budowa argumentu sprowadza sie do cyceronskiego schematu, w ktédrym

z okreslonych przestanek wynika okreslona teza.

¥ ¥ — Teza
e Ly e Ly e all  (konkluzja)

Na podstawie powyzszego schematu mozemy wyrdzni¢ pie¢ najczesciej stosowanych

sposobdéw budowania argumentu:
1. Argument prosty — na podstawie jednej przestanki dowodzimy prawdziwosci tezy.

Przyktad: kazde dziecko dobrze wychowuje sie w rodzinie (przestanka), dlatego rzqd

powinien inwestowac w rodziny zastepcze (teza)

2. Argument szeregowy — przedstawiamy kilka przestanek, z ktérych wszystkie sg

niezbedne do udowodnienia prawdziwosci tezy.

Przyktad: Polacy to dumny nardd (przestankal), ktory rozumie pojecie honoru
(przestanka2) i ktory nigdy nie zawiédt swoich sojusznikow (przestanka 3). Dlatego

musimy wystac nasze wojska do walki z ISIS (teza).

1Zainteresowanych odsytamy do takich publikacji i dziet jak: Retoryka Wydawnictwo PWN, ISBN:978-83-
01-17928-1,
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3. Argument réwnolegtly — kilka niezaleznych przestanek dowodzi prawdziwosci tezy.

Przyktad: Pawet powinien byc politykiem (teza). Jest cztowiekiem uczciwym, ktdry nigdy
nie popetnit nawet wykroczenia (przestanka 1), jako wtasciciel dobrze dziatajgcej firmy
jest samowystarczalny finansowo (przestanka 2) oraz z racji wieku posiada ogromne

doswiadczenie Zyciowe (przestanka 3).

4. Sylogizm — wykorzystanie korelacji pomiedzy przestankg mniejszg a przestanka

wiekszg, z ktérej wynika wniosek (teza).

Przyktad: Antoni jest czfowiekiem (przestanka mniejsza). Kazdy czfowiek kiedys umrze

(przestanka wieksza). Zatem i Antoniego spotka kiedys smier¢ (teza).

5. Amplifikacja retoryczna — polega na umyslnym powiekszeniu (argumentacja) badz
pomniejszeniu (kontrargumentacja) przestanek w celu udowodnienia pewnej tezy.
Amplifikacji dokonuje sie najczesciej przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych

synonimow badz hiperbolizacji.
Przyktad powiekszenia: Mateusz nie jest oszczedny, on jest po prostu skapy.

Przyktad pomniejszenia: Krystyna wcale nie jest ktétliwa, ona po prostu jest szczera.

Rodzaje argumentéw
Po zapoznaniu sie z budowag argumentdéw przyjrzyjmy sie ich rdéinym typom.

Na podstawie analizy tresci, mozemy wyrdznic:

v/ Argumenty ,merytoryczne” — dane i ich analiza, fakty potgczone z wnioskowaniem
i konkluzjg. Muszg by¢ logiczne i weryfikowalne. To Zzrddto najsilniejszych dowodéw;

v' Argument ,do autorytetu” — przywotanie cytatu badz mysli osoby powszechnie
szanowanej w danym srodowisku, ktéra uznawana jest za autorytet;

v' Argument ,do starodawnosci”— odwotanie sie do do$wiadczen, tradycji (stosowany
czesto przez konserwatystow) ,,juz nasi dziadowie tak robili...”;

v' Argument ,,z uzytecznosci” — dana rzecz lub zjawisko jest optacalne lub praktyczne
i przydatne. ,Jeansy zrobity takg kariere, poniewaz w znakomity sposob tgczqg w sobie

jakosé, wyglgd i cene”;
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v' Argument ,do wiary” — odnoszacy sie dogmatow lub wartosci cenionych przez ludzi
wierzacych: ,dla ludzi wierzqgcych przypowies¢ o X ma niezwykte znaczenie...”;

v Argument ,z milczenia” — w tym argumencie istotna jest pioniersko$é
prezentowanego rozwigzania — ,,Nikt nigdy nie mowit, ze tego sie nie da zrobic...”.
Nawigzuje do duszy odkrywcy oraz do zasady: co nie jest zabronione jest dozwolone;

v' Argument ,z préinosci” — odwotuje sie do ludzkiej prdznosci i checi jej
manifestowania: ,Polacy to dumny nardd...” , ,Gdyby nie dzielna postawa zatogi
nigdy by sie nam nie udato. Ja, bytem tam tylko kapitanem”;

v' Dylemat — argumentacja polegajaca na bagatelizacji, odrzuceniu dwéch postaw (lub
argumentow, twierdzen uzywanych przez adwersarza) i wskazaniu wtasnego
jednego rozwigzania: ,Jabtko albo gruszka? Problem w tym, ze i jedno i drugie jest
splesniate, wiec powinnismy wybrac¢ winogrona”;

v Soryt — Soryt to cigg przestanek z wspdlnym orzecznikiem — ,,Marek jest Polakiem.
Jako Polak jest patriotq. Patriota zas to cztowiek dobry, szlachetny. Zatem Marek
jako cztowiek szlachetny na pewno Cie nie zdradzi”. Site sorytu buduje prawdziwos¢
przestanek. Dobry soryt jest bardzo efektowny;

v' Argument ,,z podobieristwa / réznicy” — Nalezy znalez¢ partnera przystajgcego do
poréwnania lub budzacego silne emocje (od ktérego chcemy sie odrdzni¢). Na
przyktad: ,skoro Niemcy sie zbrojg, my powinnismy sie zbroi¢ tym bardziej / skoro

Niemcy chcqg przyjmowac imigrantow niech przyjmujg, my takiego btedu nie

popetnimy”.

Jak wazy¢ argumenty w dyskusji? — najwazniejszym elementem
oceny sity i wagi argumentu w dyskusji jest jego adekwatnos¢.
Nawet najsilniejszy argument w danym temacie (wystepujacy
ogodlnie w dyskusji publicznej) moze miec stabg moc w sytuaciji, gdy

mowca inaczej zdefiniowat temat lub inaczej roztoiyt akcenty.

Argumentacja musi by¢ zatem dostosowana sytuacji oraz do

charakteru publicznosci.
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Porzadek argumentacji

Tak jak kazde przemodwienie podczas debaty oksfordzkiej powinno mie¢ swoéj schemat,
tak kolejnos¢ samej argumentacji danego moéwcy, nie powinna by¢ pozostawiona

przypadkowi.

Juz Arystoteles dostrzegt wage uporzadkowania przemdwienia i wyrdznit cztery
podstawowe porzadki argumentacyjne, ktére doskonale sprawdzajg sie w debacie

oksfordzkie]. Sg to porzadek: wzrastajgcy, opadajacy, liniowy oraz nestorianski. Kazdy

z nich posiada swoje wady oraz zalety, ktére ilustruje ponizsza tabela.

Wazrastajacy

Argumenty s3 utozone od
najstabszego do

najsilniejszego

Buduje napiecie wystgpienia
Pozwala mdéwcy na ,nakrecenie
sie”

Daje przeciwnikowi mato czasu na

przygotowanie kontrargumentacji

Wykorzystuje efekt zapamietania

Audytorium moze stracic¢
koncentracje po stabym

poczatku

Opadajacy Najwieksza  efektywnos¢ w Daje przeciwnikowi czas
dotarciu argumentu do na przygotowanie
Argumenty s3 utozone od . Lo .
stuchajacych (efekt swiezosci) kontrargumentacji
najsilniejszego do
Przydatny w krotkich
najstabszego
wystgpieniach
Liniowy Wykluczenie stabych Putapka zbytniej selekcji

Wszystkie argumenty majg
podobng site, a ich utozenie

opiera sie na wynikaniu

argumentow

Réwny poziom dowodowy

polegajaca na trudnosci
doboru réownych

argumentéw

Nestorianski

pierwszy i ostatni argument

sg najsilniejsze

Silny poczatek i koniec
wystgpienia

Efekt kanapki (skupienie uwagi na
poczatku i na korncu)

Daje mozliwos¢ ,spiecia” mowy

klamra

Utrudnia potozenie sil-
nego akcentu w jednym

punkcie

30|Strona

KRAKOWSKA AKADEMIA SAMORZADNOSCI
Projekt realizowany w ramach programu aktywizacji spotecznej mtodziezy ,,Mtody Krakow” Krakowska

®AS

Akademia Samorzqdnoscl




Mtody

A Dodatkowe materiaty edukacyjne do zaje¢ warsztatowych
5% Krakow y yi je y

Techniki retoryczne

Techniki retoryczne to ostateczny orez w arsenale kazdego méwcy. Techniki retoryczne
stuzg przemawiajgcym jako elementy wzmacniajgce site przekazu i perswazyjnosc
danych argumentéw. Techniki retoryczne byty wykorzystywane w przemodwieniach od
czasOw starozytnosci. Arystoteles, Platon, Gorgiasz, Cyceron, Marek Aureliusz potozyli
podwaliny pod sztuke przekonywania, ktérej znaczng czes¢ zebrat znany XIX wieczny

filozof, mysliciel i méwca Artur Schopenhauer w swojej ksigzce , Erystyka”.

Wspotczesna retoryka wiele jednak rézni sie od antycznej. Wspdtczesni méwcy ktada
dzi$ zdecydowanie wiekszy nacisk na zwieztos¢ przekazu. Stosowane przez nich techniki
retoryczne sg zatem bardziej wyraziste od ich antycznych odpowiednikéw. Ponizsze
wypisane techniki to wybrana lista najczesciej uzywanych figur retorycznych we

wspotczesnych (XX wiecznych) przemdwieniach.

1. Zestawienia stowne — w tej technice chodzi o madrg gre stéw. Okreslamy stowo
klucz, a nastepnie pokazujemy go w negatywnym i pozytywnym aspekcie. Catos¢
musi mie¢ jaka$ puente.

4

Przyktady: ,nie idz za ttumem, spraw by ttum poszedt za tobg”, ,, Rosjanie dgzq do
osiggniecia swiatowej dominacji i szybko zdobywajq kolejne srodki do tego, aby stac
sie najpotezniejszym narodem, jakiego swiat nie widziat. Ludzie z sowieckiego
Politbiura nie muszq sie martwic o takie rzeczy jak brak spotecznego zaufania. Oni
stawiajg na hasto ,armaty zamiast masta”, podczas gdy my stawiamy wszystko

przed armatami” - Margaret Thatcher

2. Potrojenia — stawne czesto stosowane ,no, no, no!”, ,Yes, yes, yes” to najlepsze
przyktady tej techniki. Stosowat jg rowniez Churchill, czy ostatnimi czasy Kazimierz
Marcinkiewicz. Jesli chcemy podkresli¢ nasze stanowisko to trzykrotnie
wypowiadamy stowo klucz, zmieniajgc intonacje. Najpierw zdziwiona, potem
zdegustowana i na koricu zdecydowana.

3. Rozszerzenie (amplifikacja) — amplifikacja jest zaréwno powiekszaniem, jak
pomniejszaniem i przeksztatceniem faktéw, oséb oraz pojec bedacych przedmiotem

wypowiedzi. Dzieki jej uzyciu fakty, osoby oraz pojecia przedstawiane sg podczas
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Dodatkowe materiaty edukacyjne do zaje¢ warsztatowych

wypowiedzi w sposdb znieksztatcony, odbiegajagcy od rzeczywistych proporcji —
stosownie do potrzeby przekonywania.

4. Hiperbolizacja — przesadne wyolbrzymienie faktéw lub twierdzen i wyciaggniecie
z nich wnioskéw ogdlnych na podstawie mniejszych i nieadekwatnych przestanek.

5. Nagromadzenie (accumulatio) — figura retoryczna polegajgca na uzyciu wielu
okreslen analogicznych, wyrazen synonimicznych badZ poréwnan dla zwiekszenia
efektu emocjonalnego argumentu, czesto w formie wyliczenia.

6. Parafraza (analogia) — umysine zastosowanie synonimu badZ poréwnania danego
zwrotu, badz catego zdania, ktdrego celem jest wykazanie, ze twierdzenia A jest
podobne (lub takie same) jak twierdzenie B. Dzieki parafrazie méwca moze tatwiej
zobrazowac stuchaczom mechanizm jaki wystepuje w jego wywodzie, zwiekszajac

site oddziatywania swojego przemodwienia.

32|Strona
KRAKOWSKA AKADEMIA SAMORZADNOSCI
Projekt realizowany w ramach programu aktywizacji spotecznej mtodziezy ,,Mtody Krakow”




