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Czesc 1

Dzialam w zespole

LLudzie pracujgcy razem, jako jedna grupa, potrafig dokonac rzeczy,
ktorych osiggniecie nie $nito sie nikomu z osobna”
/F. D. Roosvelt/

Grupa a zespol

Grupa - to pewna liczba oséb (co najmniej trzy), wspoldzialajacych w nieokreslonym
czasie, ale na podstawie wspolnych celow i wartosci. Grupa charakteryzuje sie trwalg
struktura, spéjnym systemem wartosci i pogladow i wyodrebnia sie z otoczenia. W kazdej
wystepuje pewna hierarchicznosc.

Zespol - to niewielka grupa oséb obdarzonych uzupelniajacymi sie umiejetnosciami
i zaangazowanych w realizacje wspolnego celu, za ktorego realizacje w rownym stopniu
ponosza odpowiedzialnos¢. Zespot wustala wspodlnie standardy pracy. Pojeciem
nierozlacznym jest tu praca zespolowa, rozumiana jako podstawowa forma organizacji
pracy, gdzie okreslona grupa osob wykonuje zespolowo zadania i projekty.

Cechy dobrego zespolu, czyli co tu powinno by¢

»,Nikt nie jest samotng wyspa”
/John Donn/

ABC KAS’OWICZA

Drogi KAS’owiczu!

Nikt nie lubi by¢ sam, nie lubi si¢ sam bawic, pracowac, ani jeS¢. Ludzie stworzeni sg do
zycia, bycia i dzialania w grupie/ zespole, ale...

No wtlasnie, ale zespol rzadzi si¢ swoimi prawami, wiec zanim przystapisz do jego
kompletowania zerknij na kilka wskazowek.

Po pierwsze - INTEGRACJA

Zanim przystapicie do wspolnej pracy, dobrze jest najpierw sie poznac! Nie wystarczy tu
imie i wiek, trzeba by postuchac¢ o zainteresowaniach, pomystach, wspoélnie gdzies wyjsc
1 pobawic sie.
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Pamietaj, ze z tymi ludzmi bedziesz spedzal duzo czasu, dlatego bardzo wazne jest, zeby
stworzyta sie miedzy Wami pozytywna atmosfera wzajemnego zainteresowania,
ciekawosci i otwartosci.

Po drugie - DOBRA KOMUNIKACJA

Stuchaj innych!

Ich pomysty, doswiadczenie, humor, nowe spojrzenie na sprawe - wszystko to, co wnosza
jest bardzo potrzebne.

Mow innym!

Nie zatrzymuj nowych informacji ani pomysltow dla Siebie. To, co powiesz jest potrzebne
reszcie zespotu do lepszej, efektywniejszej pracy!

Kazda osoba w grupie powinna miec¢ poczucie swobody wyrazania swoich mysli. Dbaj o
to, zeby w grupie nikogo nie lekcewazono, nie oSmieszano, nie ponizano.

Nie zatluj tez nigdy czasu na rozmowe i wymiane pogladow.

Po trzecie - ZAUFANIE

Zamknij oczy i pozwdl sie poprowadzi¢ innym, zaufaj ich pomystom, slowom, sposobom
dzialania. Zaufaj 1 otworz sie na grupe! Nawet jesli popelnicie blad to
o wiele latwiej naprawi¢ go razem! Nawet jesli uwazasz, ze ,wiesz i umiesz lepiej”, to
pamietaj, ze sila zespotu jest wspodlna praca i wspolne radzenie sobie z porazkami,
dlatego czasem na nie pozwol. Dotrzymuj obietnic! Dochowuj tajemnic! To naprawde
wystarczy©!

Po czwarte - WSPARCIE

Dni stabosci dopadna kazdego! To nie grozba, ale fakt! Kazdy ma problemy, trudnosci,
zle dni, bole glowy, rozstania, klotnie z bliskimi... kazdy przychodzi z takim bagazem
i stara sie jakos przetrwac. Co mozesz z tym zrobic? Wystarczy tylko poswieci¢ troche
czasu, wystuchac¢, pogadac, poklepa¢ po ramieniu, poradzi¢, zapyta¢ jak mozesz
pomaoc...i jest latwiej, bo wie sie, ze nie jest sie samemu.
W grupie kazdy powinien czuc si¢ doceniony, wyshluchany i zauwazony, to trudne
zadanie, ale bardzo wazne bo dowartosciowani ludzie lepiej i efektywniej pracuja.

Po piate — SKUPIENIE NA WSPOLNYM CELU

Cel to podstawa! Spotkaliscie sie, zeby czegos wspolnie dokonac i zrealizowac. Dlatego
tak wazne jest aby kazdy z Was zaangazowal sie i dazyl do jednego, wybranego,
okreslonego i omowionego wczesniej celu!

Po szoste - KONFLIKT

Konflikty i klétnie- na pewno sie pojawig. I dobrze! Przestan patrze¢ na niesnaski
w zespole jak na kare od losu. Z dobrze rozwiazanego konfliktu zawsze wynika cos
konstruktywnego, to pomaga indywidualnym osobom w zespole na Scieranie swoich
racji, poddawanie nowatorskich pomystow i zawsze jest testem dla trwatosci Waszej
ekipy. Wazne jest, zeby wszystkie sprawy rozwiazywane byly szybko i indywidualnie, bez
mieszania w to niepotrzebnych oséb i zwlekania, bez plotek i obmowy,
z dbatoscia o dobra atmosfere dla wszystkich. A jak to zrobic? Na warsztatach KASu
znajdziemy kilka sposobow.
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Po siodme - TYLKO U NAS: 1+1=3
Pytasz jak? To proste: Ty dajesz swQj pomysl, ja daje swoj i nagle powstaje z tego cos
nowego, innego, naszego, czyli trzeciego! Zreszta spojrz na cytat rozpoczynajacy ten dziat!

Na koniec jeszcze jedno:

CHOC W GRUPIE KAZDY JEST INNY I KAZDY PRZYJMUJE INNA ROLE, TO
WSZYSCY MAJA ROWNE PRAWA I SA TAK SAMO WAZNI! Dlatego nie faworyzuj
nikogo, nie wshuchuj sie¢ w stowa tylko jednej osoby, traktuj kazdego sprawiedliwie!

I SZANUJ KAZDEGO!

Co sie dzieje w zespole - etapy jego istnienia

PROCESY GRUPOWE

Ten rozdzial poswiecony jest wiedzy na temat zjawisk z udzialem tzw. czynnika
ludzkiego, czyli Was w zespole. Znajdziecie tu informacje zwiazane z dynamikag
i procesem grupowym, strukturg zespotu oraz zjawisk zachodzacych w zespole.

Zespol posiada nie tylko pewna okreslona strukture zadaniows, ale charakteryzuje sie
tez dynamika, czyli podlega zmianom i ciaglemu rozwojowi. Proces grupowy, tutaj w
rozumieniu pracy w zespole, to szereg zmian, ktére uformowane zostaly w etapy
przebiegajace bardzo podobnie w kazdym zespole, cho¢ nigdy identycznie. Zmiany te
zachodza na z trzech obszarach: behawioralnym, poznawczym oraz emocjonalnym
i dotycza kazdego cztonka grupy wlacznie z prowadzacym. Ponizej wymienimy kilka faz
rozwoju zespohu w kolejnosci ich wystepowania.

Faza orientacji (wstepna, wstepnej integracji, kreowania rol)

Jest to zasadnicze zjawisko, wystepujace w poczatkowym stadium istnienia kazdej
grupy/zespotu. Jako poszczegolni uczestnicy wzajemnie sie poznajecie, badajcie,
probujecie okreslic zasady panujace w zespole, dokonujecie autoprezentacji, ale tez
wyrabiacie sobie pierwsze opinie nt. innych. W tej fazie kazdy probuje znalez¢ swoje
miejsce i role w zespole (tak stalo sie i z Wami, kiedy spotkaliscie sie na KAS-ie). Jest to
tez czas precyzowania osobistych celow, potrzeb, oczekiwan od zespolu
i wykonywanego zadania. Zadajemy sobie pytanie czy czujemy si¢ tu bezpiecznie, czesciej
tez mowimy o innych ludziach czy zewnetrznych sytuacjach i zjawiskach niz o osobie.
Jest to naturalna obrona przed ewentualna krytyka lub brakiem akceptacji. Poziom
zaufania jest niski, czasami jest to zwigzane z tzw. ukrytymi sprawami, np. ktos jest
zmuszony do udzialu w grupie. W tej fazie pracy zespolu bardzo wazna jest jasna
postawa i rola prowadzacego, ktory powinien dazy¢ do wyjasniania wszystkich spraw na
forum grupy. W fazie orientacji czesciej i tatwiej mowi¢ nam o tym co sie podoba i jest
mile, unikamy konfrontacji i mowienia o negatywnych odczuciach.

Poszczegolne osoby zabiegaja tez o wzgledy i zainteresowanie grupy lub prowadzacego
przyjmujac rozne postawy np. duze zaangazowanie, shuchanie innych, lub milczenie i
alienacja. Wszystko to po to, aby zostac zaakceptowanym...
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Na tym etapie zespol chce byc jednorodny, zatem szuka sie wspolnych tematow
i podobienstw unikajac roéznorodnosci. JednoczeSnie uczymy si¢ tez reagowania na
siebie, akceptacji swoich zachowan, uwagi, a wszystko po to, aby budowac¢ wzajemne
zaufanie. Dzigki temu etapowi uczestnicy zespolu wstepnie identyfikuja sie z grupa, maja
poczucie bezpieczenstwa, swojego miejsca i akceptacji. Pod koniec tej fazy pojawiaja sie
pojedyncze incydenty zwiazane z wyrazaniem ztosci.

Faza oporu (przejsciowa, konfrontacji, eksploracji roznic, réznicowania)

Kolejna faza jest wlasnie opor, ktory na poczatku dotyczy glownie leku przed wieksza
osobista otwartoscia na innych. W tym samym czasie wyrazniej zauwazamy rozne
dyskomforty czy nasze ,poswiecenia” dla zespolu i zaczyna nam to przeszkadzac.
Sprawdzamy prowadzacego i innych cztonkow zespotu na ile sa w stanie zapewni¢ nam
bezpieczenstwo, walczymy o wladze i pozycje w grupie. Poczatkowo sa to pretensje
i niezadowolenie z np. powolnych dziatlan. Stopniowo coraz czesSciej wyrazamy uczucia
zlosci, frustracji, krytykujemy innych. I wbrew pozorom jest to dobry sygnat dla pracy
zespotowej, bo oznacza, ze poziom zaufania w zespole wzrost. Uczestnicy decyduja sie na
wiekszg szczeroS¢ i otwartoS¢, na jasne stawianie granic. Jest to bardzo dynamiczny
i intensywny, na kazdym poziomie, okres. W tym etapie tworza sie¢ tez pierwsze
podgrupy, czyli znika jednorodnos¢, a w jej miejsce pojawia sie bardziej realna
i prawdziwa struktura, ktora jest tez zroznicowana. W tej fazie, nalezy postawi¢c na
otwartosc¢ i wyrazanie swoich lekow i obaw, a wszystko po to, zeby grupa wlasciwie juz
uformowana przeszta do kolejnej fazy.

Faza pracy (konsolidacji, wspolpracy, glebszej integracji, spojnosci)

Efektem konstruktywnego przejscia grupy przez poprzednia faze jest wieksze poczucie
bezpieczenstwa oraz przekonanie, ze jest mozliwe osobiste bycie w grupie, wyrazanie nie
tylko  pozytywnych, ale tez negatywnych odczué, co nie spotyka sie
z odrzuceniem przez innych. Zespot jest realnie zintegrowany i otwarty na wspolna prace
a poszczegolne osoby widza korzysci pracy razem nie tylko dla zespolu, ale rowniez dla
siebie. Przyjete na poczatku role nie sa juz tak sztywne, ale kazdy bardziej elastycznie
podchodzi do reagowania na trudnosci i prace w zespole. Uczestnicy czuja sie bardziej
odpowiedzialni za wspoblne rozwigzanie problemu/zadania, potrafia tez dbac
o realizowanie osobistych celow. Relacje pomiedzy czlonkami zespolu staja sie glebsze
i roznorodne, jest wiec zaufanie, otwartos¢, komunikacja, podejmowanie ryzyka
i inicjatywy, akceptacja i wspieranie poszczegdlnych osob. Jest to najbardziej owocna
faza w pracy grupy, do niej zatem trzeba dazyc.

Faza zakonczeniowa (rozstaniowa, terminacji).

Ostatnig faza to etap, kiedy wiemy, Zze wspolna przygoda i wspolne zadanie ma sie ku
koncowi. Zjawiska jakie pojawiaja sie¢ wtedy w naszym zespole to podsumowania
wspolnych doswiadczen i przygladanie sie¢ przysztosci i tworzenie planow na bazie tego co
dzialo sie w grupie. Jest nadzieja, nowe cele, potrzeby i oczekiwania. Wszyscy
wymieniamy swoje opinie nt. pracy i bycia w zespole. Pojawiaja sie tez emocje zwigzane z
rozstaniem, czyli smutek, zloS¢ ale tez ulga lub radosc. W tej fazie moze tez istniec
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mniejsze zaangazowanie w wykonywane zadania, jako chec¢ spowolnienia zakonczenia
wspolnej pracy.

Zjawiska grupowe

W trakcie formowania sie i istnienia kazdego zespolu pojawiaja sie zjawiska, ktore
zwiekszaja lub zmniejszaja energie pracy. Dobrze jest je zauwazaC i reagowac
w kazdym, dlatego kilka z nich zostalo opisanych tutaj.

Wspotzawodnictwo

Naturalng cecha w kazdym zespole jest rywalizacja, ktorej celem najczesciej jest chec
zauwazenia i docenienia przez innych. W rzeczywistoSci grupowej rywalizacja moze
przejawiac sie tendencja do zabierania duzej przestrzeni i czasu dla siebie, wywieraniu
wrazenia na innych, zwracaniu na siebie uwagi. Wspieranie zachowan rywalizacyjnych
obniza poczucie bezpieczenstwa, czyli W konsekwencji otwartosci
i kreatywnosci w grupie. Natomiast dzialanie na rzecz wspoélpracy i podkreslanie
waznosci kazdego z czlonkoéw zespolu pomoze w rozwoju zespotu. Pamietaj jednak, ze
samo wspolzawodnictwo jest dobre, moze przynosic nowatorskie rozwigzania
i efekty. Nie mozna tylko dopusci¢c aby odbijalo sie na innych czltonkach grupy
i ograniczalo ich.

Spojnosé

To cecha, ktora pojawia sie w wyniku przewagi wspolpracy nad rywalizacja. Jest ona
efektem wspolnej pracy, czyli nie moze zaistnie¢c na poczatku pracy zespotowej. Spojna
grupa chce ze sobg przebywac i czerpie z tego korzysci. Wazne jest przy tym zjawisku,
aby indywidualne osoby nie zatracily swojej odrebnosci w mysleniuni dziataniu. Na
spojnos¢ grupy wazny wplyw ma styl kierowania nia, najczesciej wystepuje ona w stylu
demokratycznym.

Konformizm i socjalizacja

Jest to zjawisko majace bardzo wazne znaczenie dla funkcjonowania grupy
i w grupie. Poszczegé6lni czlonkowie moga chcie¢ upodabniac¢ sie¢ i dostosowywac do
siebie w sferze nie tylko pracy, ale tez funkcjonowania, ubioru, sposobu mowienia itp.
Zespol wypracowuje okreslone normy zatem jest to pierwsze socjalizowanie sie. Nalezy
tutaj uwazac, aby system socjalizacji nie byt zbyt silny i sztywny, aby nie zabraklo w
zespole miejsca na innosc¢ i korzystanie z osobistego potencjatu i réznorodnosci.

Wspotzaleznosé a autonomia
Zjawisko to opisuje relacje jednostki z grupa i dotyczy indywidulanych preferencji,
postaw i potrzeb kazdego z nas a naszym zachowaniem sie prezentowanym
w grupie. Wyroznia si¢ kilka mozliwych postaw:
e konsensus- mamy wrazenie, ze grupa reprezentuje i podziela nasze preferencje
e uleglos¢ - inna postawe reprezentujemy w grupie, ale wewnatrz walczymy ze
swoja innoscig. Jednak nie ujawniamy jej poniewaz boimy sie odrzucenia
e autonomia - prezentujemy swoje prawdziwe stanowiska, ale sa one odmienne
od stanowisk grupy
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e opor — robimy cos$ na przekor i wbrew na zewnatrz mimo, iz wewnetrze czujemy
zgodnosc¢ z tym co niesie zespot.

Konflikt

Mowiac bardzo ogdlnie, konflikt to sytuacja, kiedy co najmniej dwie strony, pozostajace
ze soba w relacji, spostrzegaja zagrozenie wlasnych doébr (materialnych lub nie-
materialnych) w zwiazku z istniejaca relacja. Konflikt w grupie jest bardzo potrzebny,
jego brak grozi stagnacja. Umiarkowany i konstruktywnie rozwiazywany - moze
pobudzac¢ motywacje, kreatywnosc i zaangazowanie; zbyt wysoki lub nierozwiazywalny —
grozi postawami Wr0ogoSsci, brakiem wspolpracy, wycofywaniem
i rozpadem grupy. Pojawianie sie konfliktow w grupie jest tak naturalne, ze gdy przez
dtuzszy czas nie wystepuja, mozna podejrzewac, ze z jakichS powodoéw nie sa one
ujawniane. Na przyklad dlatego, ze w grupie obowigazuje niepisana norma zakazujaca
konfliktu lub zasada, ze ma byc¢ tylko milo i przyjemnie. Najlepsza tendencja ze strony
osoby pracujacej z zespotem jest pomoc w ujawnieniu
i rozwiazaniu konfliktu oraz wykorzystanie plynacych z tego atutéw, najgorsza zas —
udawanie ze konfliktu nie ma, brak zgody na jego ujawnienie i wspieranie postaw
wrogich nastawionych na wzajemne krzywdzenie siebie.

Zjawisko przeniesienia

Najprosciej moéwiac to zjawisko polega na spostrzeganiu kogos z grupy przez pryzmat
kogos innego, kogo nam przypomina dana osoba, a 2z ktora juz kiedys
wspolpracowaliSmy. Chcac nie chcac przenosimy na ta osobe nasze emocje
i wspomnienia zwiazane z przeszloscia. Przeniesienie moze dotyczy¢ indywidualnej osoby
lub calej grupy. Powoduje to zafalszowane widzenie indywidualnych oséb lub grupy.
Bardzo wazne jest aby uswiadamiac i kontrolowac¢ swoje przeniesienia.

Moja rola w zespole

W zespole spotkasz sie z roznorodnymi osobami. Bedg mialty inne niz Ty poglady, wyglad,
zdolnosci. [ wlasnie to jest najwiekszym bogactwem do wykorzystania. Oprocz
indywidualnych zdolnosci czy umiejetnosci, kazdy z nas ma tez indywidualne cechy
pozwalajace na przyjmowanie okreslonych rol w zespole. Jednak warto juz na wstepnie
powiedzie¢, ze kazda z nich jest niesamowicie wazna i potrzebna do prawidlowego
funkcjonowania grupy.

Sprobuj zaczac¢ od ¢wiczenia:

Potrzebujesz do niego duzy arkusz papieru i dlugopisy lub kredki.

Usiadzcie cala grupa wokot papieru, na ktorym wczesniej narysujesz szkic statku.
Zadaniem dla calej grupy bedzie znalezienie dla siebie na tym statku miejsca
i narysowanie si¢ w nim oraz w roli jaka chce sie przyjac. Na statku mamy kapitana,
majtkow, gosci, kucharzy itp. Nie ograniczajcie mozliwosci wyboru postaci, nie
umawiajcie sie¢ ze jedna osoba bedzie kapitanem itp., kazdy ma zosta¢ tym kim chce,
niezaleznie od powielania sie rol.
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Po wykonaniu zadania porozmawiajcie o tym, kto, kim i dlaczego chce byc¢. To proste

¢cwiczenie podswiadomie ujawni Wasze oczekiwania od grupy oraz role, w ktorych
czujecie sie najlepie;j.

Role zespolowe w pierwszej fazie:

lider dominacji - stara sie przejac przewodzenie w grupie, ustalic normy
i zasady, okreslic cele

lider sympatii — dba o dobrg i przyjazna atmosfere w grupie, udziela wsparcia,
troszczy sie o innych, ochrania przed krzywdzeniem, agresja

blazen grupowy - zadaniem tej osoby jest rozladowywanie pojawiajacego sie
napiecia w grupie poprzez humor, zartowanie, rozSmieszanie czesto uzywajac
do tego siebie samego

koziol ofiarny - to osoba, ktora jest jakby piorunochronem grupy; kanalizuje
pojawiajace sie napiecie, frustracje, ztosS¢, jest obiektem zartéow, kpin, zloSci,
agresji i atakow

outsider — to osoba bedaca na uboczu, zwykle budzaca niepokoj grupy; grupa
ja odrzuca i utrzymuje w miejscu alienacji

dobry uczenn - ta rola istnieje w relacji do osoby prowadzacej zajecia; osoba
taka podporzadkowuje sie zaleceniom, wykonuje postusznie wszystkie polecenia
i zadania.

Role zespotowe pojawiajace sie w trzeciej fazie
W fazie oporu zaczynaja tworzy¢ sie rozne podgrupy, ale pod koniec tego etapu

zanikajq role destrukcyjne i kreuja sie nowe. Oto kilka z nich:

wyraziciel grupowych nastrojow - odbiera grupowe nastroje i emocje
i trafnie je wyraza w imieniu grupy

stabilizator emocji grupowych — w odroznieniu od kozla ofiarnego i btazna, nie
roztadowuje grupowych napiec, ale przyjmujac je na siebie — interpretuje, co w
grupie sie dzieje i nadaje temu znaczenie

sumienie grupy — pilnuje przestrzegania zasad, norm i regul grupowych

dziecko grupowe — jest szczegoOlnie traktowane i chronione; moze przybierac
forme dziecka bezradnego, ktorym trzeba sie opiekowac lub dziecka szalonego,
ktore zachowuje sie specyficzne

dobra mama - daje uczestnikom wsparcie i opieke, troszczy sie o nich

opozycjonista — podwaza i kwestionuje zachowanie osoby prowadzacej zajecia,
jest kontr sugestywny.

Trudni uczestnicy w pracy z grupa
Uczestnik milczacy (wycofany) — nie ingeruje wprawdzie w aktywnos¢ innych osob,

jednak jego zachowanie moze dla niektorych lub calej grupy stanowic¢ problem, bo osoba
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ta nie wykorzystuje mozliwosci zwiazanych z byciem w grupie. Powodem biernosci moze
byc¢: brak poczucia bezpieczenstwa, lek przed osmieszeniem czy odrzuceniem. Rolg
prowadzacego jest, aby zacheca do wiekszej aktywnosci, ale bez zbytniej pres;ji.

Uczestnik dominujacy - w opozycji do osoby wycofanej, stara sie¢ dominowac
w grupie, monopolizujac aktywnosS¢ zespotu; jest bardzo skoncentrowany na sobie
i zajmuje dla siebie wiekszoSC czasu. Ze wzgledu na duza potrzebe mowienia, zabiera
czas innym. Prowadzacy zajecia, w sposOob nie odrzucajacy, powinien zwroci¢ uwage, ze
jedna osoba jest szczegoOlnie aktywna oraz zainteresowac sie,
z czego wynika tak duza aktywnosc tej osoby.

Pomocnik prowadzacego — stara sie¢ pomagac prowadzacemu, wyreczajac go nawet w
pewnych czynnosciach. Wchodzi w role prowadzacego zajecia, gdyz chce
z nim rywalizowa¢ o wladze lub nawiagzac¢ bliska relacje. Interwencje prowadzacego
powinny zmierzac w kierunku pokazywania granic miedzy prowadzacym
a uczestnikami poprzez nazywanie, co do kogo nalezy, jaki jest zakres rol
i odpowiedzialnosci.

Prowokator — na rdézne sposoby chce sprawdzi¢ prowadzacego w plaszczyznie jego
kompetencji, uczciwosci, postawy itd. Wydaje sie, ze skuteczng interwencja bedzie
nazwanie zjawiska wprost, np. "Mam wrazenie, ze zawsze masz inne zdanie niz ja," lub
"wydaje mi sie, ze nigdy sie ze mna nie zgadzasz."

Uczestnik zalezny - oczekuje, ze to inni (prowadzacy, pozostali uczestnicy) beda
decydowac o tym, co ma robic¢ i pokieruja jego dzialaniem. Zalecang interwencja, ktora
wprawdzie bedzie dla takiej osoby frustrujaca, jest nie spelniania tych oczekiwan, czyli
nie wzmacnianie jej bezradnosci.

Metody efektywnej pracy

W tym podrozdziale slow kilka o metodach i kolejnosci pracy nad zadaniem
w zespole.

Rysunek 1. Poczatkowy etap pracy w grupie.

Integracja

Rozpoznanie mozliwosci i umiejetnosci cztonkow zespotu

ETAP 1 - poczatek pracy grupy ’* Okreélenie kompetencji kazdego cztonka zespotu

——i Jasny podziat rol

% Okreslenie celow pracy zespotu I

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Przebieg pierwszego etapu jest bardzo wazny w funkcjonowaniu calego zespotu..
Natomiast rozpoznanie mozliwosci i umiejetnosci kazdego z cztonkow zespolu, to nic
innego jak zebranie od Twoich nowych wspolpracownikow dobrego wywiadu, co
umieja/lubia robi¢, w czym sa dobrzy, czego chca sie podjac w pracy itp. Dzieki temu
latwiej bedzie nam wspolnie okreslic jakie sa kompetencje kazdego w zespole, a co za
tym idzie przydzielenie im jasnych konkretnych rol i obowiazkéw. Dobrze, zeby dokonac
tego wspolnie, poniewaz pozniej w konflikcie, przy rywalizacji lub checi ,zrzucania”
swoich obowiazkow na innych mozna z latwoscia powolac sie¢ na wspodlnie ustalony
dokument. Ostatnim elementem tego etapu jest wspolne ustalenie celow dzialan zespohu,
czyli stworzenie zalozen co chcecie zrobic i dla kogo.

Rysunek 2. Techniki omawiania problemu.

'BURZA MOZGOW - o
- — — "ZALETY, WADY, TO, CO INTERESUJACE"

ETAP II - Omoéwienie problemu

DYSKUSJA ) s
] Techniki

v METAPLAN ;
ANALIZA SWOT | !

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tym etapie zespol powinien skupi¢ sie na dokladnym omowieniu i zaplanowaniu
dziatania zwiazanego z zalozonymi celami, czyli zadaniami do wykonania. Dlatego ponizej
podajemy Ci kilka przykladowych technik pomagajacych w poszukiwaniu dobrych
rozwiazan.

Analiza SWOT - technika ta shuzy zaré6wno przyjrzeniu sie wewnetrznej pracy Twojego
zespolu i czynniké6w w niej dzialajacych jak i jej otoczenia (relacji z wladzami szkoty,
wplywu znajomych, rodzicow itp.). Przedmiotem tej analizy moga byCc problemy
wystepujace w zespole, jego funkcjonowanie, zadanie do wykonania, lub dowolne
zdarzenie z dzialania zespolu. Glownym zadaniem jest tu okreslenie aktualnej sytuacji
badanego tematu oraz perspektyw na rozwoj i wybor najlepszych strategii pracy. Nazwa
pochodzi od stow:

e strengths - czyli mocne strony zespolu, sytuacje, ktore sprzyjaja rozwojowi,
umiejetnosci osob, zadania i cele wybijajace go pozytywnie, dobra wspotpraca w
grupie, itp.

e weaknesses - slabe strony zespolu lub pomystu, ktore nie zlikwidowane beda
hamowac jego rozwoj lub prace nad zalozonym celem, np. zla organizacja pracy,
brak podziatu obowiazkow, brak motywacji lub umiejetnosci

e opportunities - czyli szanse, znajomosci, pozytywne spogladanie na Wasze
dzialania przez nauczycieli lub dyrektora, uwarunkowania, ktore przy
umiejetnym wykorzystaniu moga wplywac pozytywnie na Wasze dziatanie

e threats - czyli zagrozenia dla pracy zespolu wynikajace z otoczenia, np. brak
przychylnosci ze strony ,wladz”, brak zainteresowania Wasza praca przez
osoby, dla ktorych ja wykonujecie itp.
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Jak pracowac ta technika?

Na duzym kartonie rysujemy 4 cwiartki, tak jak pokazuje diagram ponizej, nastepnie
albo w podzespotach, albo wspodlnie uzupetlniamy poszczegolne hasta. Zapisujemy kazdy
pomysl, nie krytykujemy i nie oceniamy go, pozwalamy alby kazdy sie wypowiedzial.
Dopiero po wypelnieniu wszystkich c¢wiartek wspolnie omawiamy jak poradzi¢ sobie z
sytuacja i jakie rozwiazanie nalezy wybrac, oczywiscie biorac pod uwage zapisane w
cwiartkach elementy.

Rysunek 3. Schemat analizy SWOT.

Analiza SWOT Buwi

Pomocne Szkodzace

Umiejetnosci & £ Brak umiejetnosci

s ‘e~ Stabe strony &
Wewnetrzne @Sllne strony 5 | Mozliwosci @ Lo

| Brak motywacji
Pomysty

Dobra organizacja Opor srodowiska

@Zagroienia B K

Niskie zaangazowanie

Zewnetrzne /:;:’- zan B
¢ - Szanse l Przychylnos¢ srodowiska

Zrodlo: opracowanie wiasne.

II. Burza mozgoéw - to znana technika podawania pomystéw na rozwigzanie danego
problemu, przy ktorej szczegdlnie wazne jest aby kazdy mogl sie wypowiedzie¢, nie bojac
sie krytyki ze strony innych nawet jesli pomys!t czy zaloZzenie bedzie wydawato sie nam
abstrakcyjne. Do pracy przygotowuje sie duzy karton papieru i zanim poda sie
problem/temat ustala si¢ trzy zasady:

- nie oceniaj

- im wiecej tym lepiej

- wspotdziataj

Oznacza to w praktyce, ze kazdy pomyst podany jest dobry, a nam zalezy na ich wielkiej

ilosci. Wszystkie zreszta zapisujemy. Staramy sie tez podchwycaé¢ podane juz pomysly i
rozwijac je. Diagram ponizej.
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Rysunek 4. Schemat burzy mozgow.

L2
-
-

-

000000

Zrédlo: Ed. Necka, J. Orzechowski, A. Stabosz, B. Szymura, Trening twoérczosci.

III. Metaplan — celem tej techniki jest okreslenie mozliwych szans i zagrozen przy pracy
nad danym zadaniem. Jak pracujemy ta technika?

W srodku zapisujemy problem, nad ktérym pracujemy, natomiast wokoél w bliskiej
odleglosci w owalnych figurach zapisujemy wszystkie osoby, rzeczy, zjawiska
i instytucje, ktore moga nam bardzo poméc w realizacji celu. W figurach owalnych dale;j
od srodka zapisujemy te rzeczy, osoby, instytucje, ktore moga nam pomoéc mnie;j.

Natomiast w figurach prostokatnych blisko Srodka zapisujemy wszystkie osoby,
zjawiska, rzeczy, instytucje itp., ktore moga nam przeszkodzi¢ w pracy. Analogicznie w
figurach prostokatnych dalej od sSrodka =zapisujemy te rzeczy, ktore moga nam
przeszkodzi¢ w realizacji, ale w mniejszym stopniu.

Rysunek 5. Schemat metaplanu.

- METAPLAN ; 7

Zrédlo: http://www.gm37 .krakow.pl/grafika/metaplan_metoda_aktywizujaca.pdf.

IV. Dyskusja - wydaje sie, ze kazdy z nas umie dyskutowac, czyli inaczej mowiac
rozmawiaC na okreslony temat. Ale rowniez tutaj wazne jest trzymanie sie¢ pewnych
zasad. Osoba prowadzaca dyskusje musi pamietac, zeby trzymac sie tematu, zapisywac
wazne uwagi i wnioski, nie przerywac innym, ale pozwoli¢ na spokojnie dokonczenie
wypowiedzi, da¢ prawo i czas kazdemu na wypowiedzenie swojego zdania, nie zgadzac sie
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na tlamszenie cudzych pomystow. Dyskusja jest najczesciej stosowana metoda przy
omawianiu sytuacji problemowe;.

V. Zalety, wady, to, co interesujace — ta metoda wychodzi z zalozenia, ze kazdy
czlowiek bardzo szybko stara sie wyrobi¢ sobie zdanie na jakis temat, poniewaz Zzle
czujemy sie w sytuacjach wieloznacznych i nieokreslonych. Polega ona na wypisaniu
wszystkich ,+”, czyli argumentow ,za” i ,-,, czyli argumentow przeciw zwiazanych
z naszych problemem. Na prace nad kazdym etapem poswiecamy dokladnie
2 minuty (z zegarkiem w reku). Nastepnie kolejne 2 minuty przeznaczamy na
zastanowienie si¢ nad niewiadomymi ukrytymi w przyjetym przez nas stanowisku czy
zalozeniu. Nie mozemy pomijac tej fazy, bo wlasnie w jej trakcie moze wyjSC na jaw, ze
szybko  omylnie  oceniliSmy. Metoda  nadaje sie do pracy grupowej
i indywidualne;.

Rysunek 6. Harmonogram pracy zespotu.

Okreslenie czasu na wykonanie zadania

ETAP III - harmonogram pracy | Podziat obowiazkow w zespole

Zaplanowanie dziatan w czasie

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tworzenie harmonogramu pracy polega na wyznaczeniu poczatku i koncu trwania
zadania (mozna to zrobi¢ na zwyklym kalendarzu lub na osi czasu). Kolejnym elementem
jest wypisanie wszystkich dziatan jakie beda potrzebne do wykonania naszego zadania i
podziatl tej pracy pomiedzy czlonkow zespotu, pamietajac o ich kompetencjach i cechach.
Potem nanosi si¢ na kalendarz/os czasu wszystkie dzialania i rozrysowuje sie je. Jest to
potrzebne, aby zobaczyc¢, ktore dziatania sie zazebiaja, ktére musza byc¢ ukonczone, aby
nastepne ruszaly i co jest priorytetowe. Tak przygotowane zadanie jest gotowe do
wykonania. Zatem POWODZENIA ©!

Rysunek 7. Finalizacja pracy zespotu.

‘ Weryfikacja zatozonych celéw z osiagnietymi rezultatami

—! Ewaluacja pracy zespotu ‘

‘ Ewaluacja pracy indywidualnej w zespole

—’ Whioski ze wspotpracy ‘

—{ Konstruktywna krytyka ‘

Promowanie efektywnej pracy i zaangazowania

Zrodlo: opracowanie wtasne.

Etap czwarty, to zamkniecie i podsumowanie wykonanego zadania. Zaczynamy od
weryfikacji, czy cele jakie sobie zalozyliSmy udalo sie zrealizowac, jesli tak, to w jakim
stopniu, jesli nie, to dlaczego. Ewaluacja pracy zespotu polega na wspolnym omowieniu
jak wygladata wspolpraca w zespole, jak zespot sie prezentowal i wywiazywat z zatozen.
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Zacznij od posumowania wlasnie pracy zespotu, bo nastepnie kazdy z grupy powinien
sobie odpowiedzie¢ na pytanie, na ile wywiazal si¢ ze swoich obowiazkow, jaki byl we
wspolpracy. Dobrze zeby kazdy na tym etapie mogt wypowiedzieC sie nie tylko o sobie,
ale tez podsumowac prace innych. Wazne jest zeby krytyka byla konstruktywna, a nie
atakujgca innych i aby zauwazac pozytywne i zaangazowane postawy.

Temat do refleksji/ zadanie do pracy w grupie:

e Sprobuj wprowadzi¢c podzial pracy etapami w swojej grupie/zespole. Wykonajcie
wedlug tego schematu jedno zatozone zadanie.
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Czesc II

Jak by¢ liderem?

Lider (od ang. leader) - osoba lub organizacja przewodzaca, stojaca na czele danej grupy.
Cecha charakterystyczng lidera jest to, ze ludzie lub organizacje same chca go
nasladowac oraz tatwo poddaja sie jego przywodztwu.

Wedtug powyzszej definicji, lider to osoba przewodzaca organizacji, badz grupie ludzi.
Kluczowym jest jednak druga czes¢, mowiaca, ze przywodca to ten, ktorego inni sami
chcg nasladowac. Nie kazdy bowiem moze byc liderem, co wigcej, czesto nawet osoby,
ktore sprawuja funkcje menadzerow nie posiadaja do tego predyspozycji. Te jednak
mozna rozwijac¢ i wzmacniac¢ u siebie kompetencje przywodcze. Daniel Goleman po latach
badan, wyroznit 12 kompetencji, ktorymi charakteryzuja sie wybitni przywodcy

Emocjonalna samoswiadomosé¢- czyli najprosciej moéwiac, umiejetnosé rozpoznania
swoich emocji i nazwania ich;

Emocjonalna samokontrola- wywodzi si¢ z pierwszej kompetenciji i jest umiejetnoscia
kontrolowania emocji i wykorzystywania ich w najlepszy sposob;

Ukierunkowanie na osiaganie celow- czyli umiejetnos¢ wyznaczenia sobie
konkretnych, jasnych, mozliwych do osiagniecia celow i dazenie do ich osiggniecia;
Pozytywny Swiatopoglad- nastawienie na sukces i dostrzeganie pozytywow oraz
umiejetnosc¢ nastrojenia grupy w odpowiedni sposob;

Zdolnos¢ do dostosowania sie- umiejetnos¢ odnalezienia sie i dzialania w réznych
sytuacjach i warunkach;

Empatia- zdolnosc¢ zrozumienia drugiej strony, wczucia sie w jej emocje i sytuacije;
Swiadomo$§é organizacyjna- zdolnosé zarzadzania i organizowania pracy sobie i innym;
Umiejetnosé oddzialywania- umiejetnosc¢ zainspirowania i zmotywowania do dzialania
innych ludzi, a takze zarzadzania relacjami miedzyludzkimi w zespole;

Rola nauczyciela i mentora- umiejetnos¢ prowadzenia ludzi i przekazywania im swojej
wiedzy i umiejetnosci;

Zarzadzanie konfliktami- zdolnos¢ do rozpoznania i rozwigzania konfliktu w zespole,
ale i umiejetnosc dziatania w kryzysowych sytuacjach, odnajdywania sie¢ w nich i
zarzadzania konfliktem, by wyciagnac z niego korzysci;

Inspirujace przywodztwo- zdolnos¢ do zainspirowania i motywowania ludzi, by chcieli

podazac za liderem z wlasnej woli;
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Praca zespolowa- umiejetnosc jednoczenia ludzi, przypisania im odpowiednich rol,

zarzadzanie zadaniami;

Ludzie posiadajacy te umiejetnosci moga nazwac sie prawdziwymi przywodcami, a nie
dyktatorami. Wszystkie z wymienionych cech mozna u siebie ksztaltowac i nawet jesli
juz je posiadamy, nalezy wciaz dazy¢ do ich rozwijania.

Zastanawiajac sie nad cechami osobowosci, ktore sa istotne dla przywoddcy,
badacze zachowan organizacyjnych wyroznili liste 10 cech antyprzywoédczych:

1. Brak wrazliwos$ci, szorstki styl bycia.

2. Chtod, arogancja, powsciagliwosc.

3. Zdradzanie tajemnic, naduzywanie zaufania.
4. Nadmierne ambicje, zabawy w polityke.

5. Nadmierna kontrola, brak delegowania.

6. Nieumiejetnos¢ budowy zespotu.

7. Wybor stabych i nieskutecznych podwtadnych.
8. Trudnosci z mysleniem strategicznym.

9. Brak elastycznosci.

10.Nadmierne uzaleznienie od swojego mentora.

Nie istnieje jeden idealny model przywodztwa. Roznig sie one kilkoma elementami i
powinny by¢ dostosowane do sytuacji oraz mozliwosci grupy, ktora sie kieruje.
Hersey i Blanchard wyroznili 4 style przywodztwa:

- Styl dyrektywny - kiedy pracownik ma niski poziom dojrzatosci; komunikacja
jednokierunkowa, lider definiuje role podwladnych, mowi kto, co, jak, kiedy i gdzie
ma byc¢ zrobione.

- Styl perswazyjny - przy nieco wyzszym poziomie dojrzalosci pracownika; wprawdzie
wcigz wiekszos¢ decyzji podejmuje lider, uzywa jednak komunikacji dwustronnej, by
wyjasnic i przekonac¢ do swoich pomystow.

- Styl partycypacyjny - gdy pracownik osiaga kolejny poziom dojrzatosci, lider
stosowac¢ moze ten styl. Charakteryzuje si¢ on wspolnym podejmowaniem decyzji w
procesie komunikacji dwustronne;.

- Styl delegacyjny - przy wysokim stopniu dojrzalosci lider pozwala podwladnym
podazac ich wlasng droga. Deleguje odpowiedzialnoS¢ za podjecie decyzji i ich
wykonanie.
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ZACHOWANIA LIDERA

wysokie
PODEJIMOWANIE DECYZJI
L~ s1
53 52 Lider podejmuje decyzje.
,. \
w g . WSPIERANIE \_ KONSULTACJIA ; _SZ- :
Q, 7 ’ Lider podejmuje decyzje.
5 S - - i Dialog z pracownikiem.
o = Wyjasnianie.
W s S3
&) g Lider i pracownik podejmuja decyzj
ider i pracownik po: u cyzje
;g 4 s1 Y h?b Jmujg Y2
DELEGOWANIE INSTRUKTAZ / Pracownik podejmuje decyzje przy
. wsparciu lidera
S4

Pracownik podejmuje decyzje.

niskie L— DYREKTYWNE é wysokie

{zachowania zadaniowe)

ZACHOWANIA LIDERA S1 S2 S3 S4
mowienie tlumaczenie partycypowanie delegowanie
prowadzenie wyjasnianie zachecanie obserwowanie
kierowanie przekonywanie wspotpraca monitorowanie
ustalanie sprzedawanie zobowigzywanie

Zrodto: http:/ /www.okti.pl/zarzadzanie / przywodztwo-sytuacyjne

WYTYCZANIE CELOW

Jedna z najwazniejszych kompetencji lidera, procz umiejetnosci zarzadzania ludzmi, jest
umiejetnos¢ wyznaczenia celu i zaplanowanie drogi do niego prowadzace;.

1. Pierwszym krokiem jest umiejetnos¢ wyartykutowania swoich celow i
doprecyzowanie ich. Cel powinien by¢ sprecyzowany, indywidualny i trwaly.
Wazne jest takze uzasadnienie celu, a wiec odpowiedzenie sobie na pytanie:
»Dlaczego chce to osiagnac”?

2. Drugi element wytyczania celu to wyznaczenie sobie terminu. Jezeli Twoj cel
wymaga wiecej czasu, np. 2 lata, powinienes wytyczy¢ cele krotko i
Srednioterminowe — roczne, pétroczne, miesieczne.

3. Trzeci etap to identyfikacja przeszkod na drodze do celu. Zastanow sie, dlaczego
dotad nie dotarles do celu, czy przeszkody sa zewnetrzne, czy raczej leza w Tobie i
np. sposobie myslenia, co zazwyczaj stanowi 80% wszystkich przeszkod.

4. Okreslenie umiejetnosci i wiedzy potrzebnych do osiagniecia celu. Rozne cele
wymagaja roznych kompetencji, nalezy wiec nieustannie podnosic¢ stan swojej
wiedzy i rozwija¢ umiejetnosci.

5. Zidentyfikowanie osob, instytucji, organizacji, ktore moga pomoc Ci w osiagnieciu
celu

6. Uszeregowanie swoich zamierzen i dzialan zgodnie z priorytetami i terminami ich
realizacji.
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7. Ostatni z 7 etapow procesu osiggania celow to dzialanie. Od razu zrob cos, co
przyblizy Cie do osiggniecia celu. Kazdego dnia rob cos, nawet najmniejsza
czynnosc¢, ktora przyblizy Cie do postawionego sobie celu.

Lider jest osoba, ktora bierze na siebie odpowiedzialnosS¢ za dzialania grupy i ich efekty.
Nie oznacza to jednak, Ze powinna robi¢ wszystko sama. Duza umiejetnoscia jest
delegowanie zadan, tak by zostaly przypisane osobie najbardziej do tego kompetentne;.

Delegowanie zadan- przekazywanie przez kierownika czesci wlasnych zadan i
uprawnien podwladnemu z zachowaniem ostatecznej odpowiedzialnosci.

Zasady delegowania:

Wyjasnij co ma byc¢ zrobione i dlaczego to jest wazne

Deleguj w kategoriach koncowych wynikow

Deleguj calosciowe zadania lub problemy, a nie zestawy niepowiazanych czynnosci
Zachecaj podwtadnego do przejawiania inicjatywy

Razem z zadaniami deleguj uprawnienia

Sprawdz sposob rozumienia zadania

Zapewnij sprzezenie zwrotne i kontrole

O O O OO O OO

Usun sie z obszaru dzialania delegowanego podwladnemu
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Lider to osoba, ktora przez wieksza czesC czasu jest na pierwszym planie. Laczy sie to
wiec z umiejetnoscig autoprezentacji i publicznych wystapien.

Autoprezentacja — w najogolniejszej definicji, jest to sposob, w jaki kazdy czlowiek
poprzez swoje wypowiedzi, zachowania i sygnaly niewerbalne komunikuje na zewnatrz
kim jest, albo za kogo chcialby by¢ uwazany.

Mozna wyznaczy¢ kilka zasad, ktore pomoga nam lepiej sie zaprezentowac i sprawic, by
nasze wystapienie byto dobrze odebrane.

1. Tekst- przygotuj material, ktory chcesz przedstawic, ale nie ucz si¢ go na pamiec,
gdy bowiem zapomnisz lub pomylisz jedno stowo, cala prezentacja sie posypie.
Najlepiej zrobic¢ szkic z najwazniejszymi punktami prezentacji, rozpisac ja sobie i
stworzy¢ slowa ,klucze”, ktore naprowadza Cie na dobre tory. Jezeli mimo to
zapomnisz o czym chciales powiedzie¢, warto miec¢ gdzieS w poblizu kartke z
tekstem, by w kazdym momencie moc na nia zerknac. Unikaj natomiast trzymania
kartki w dtoniach — ograniczasz w ten sposob mozliwos¢ gestykulacji, a po drugie
psujesz wrazenie Twojej kompetenciji.

2. Pozbadz sie tremy. Znajdz cos co pozwoli Ci sie¢ uspokoic¢. Zrob kilka wdechow,
porozmawiaj z kims Zyczliwym, napij sie wody i nie powtarzaj na kilkanascie minut
przed samym wystapieniem swoich kwestii, tylko zaufaj sobie, ze jestes dobrze
przygotowany. Pamietaj tez, Zze nie ma wystapien idealnych i prawie na pewno
pojawi sie jakies potkniecie. Warto jednak wiedziec, ze w wiekszosci przypadkow
nikt nie zauwazy, ze powiedziale$ cos, czego nie zamierzales, lub pominales jakas
kwestie. \

3. Postawa - stoj pewnie, rozkladajac ciezar ciala na obu nogach. Unies glowe
wysoko, dzieki czemu sprawisz wrazenie osoby pewnej siebie. Staraj sie
gestykulowac¢, ale plynnie i nieprzesadnie. Unikaj krzyzowania rak i nég oraz
autoadaptatorow, czyli nieustannego nerwowego dotykania i poprawiania ubrania,
czy wlosow. Jezeli pomoze Ci to, wez do reki dlugopis, wskaznik, albo inny
przedmiot, ktory nie zaprzatnie uwagi widza, a pozwoli Ci nieco roztadowac
napiecie.

4. Glos - uzywaj go na rézne sposoby. Pamietaj przede wszystkim, by mowic
wyraznie, niezbyt szybko i wystarczajaco glosno. Glos jak kazdy inny element
wystapienia mozna ¢wiczyC. Sprobuj nagrac sie na dyktafon i przestuchac¢ tego co
powiedziates, wylapujac stabe punkty i pracujac nad nimi.

5. Mimika - jest rownie wazna jak gestykulacja. Przede wszystkim unikaj obojetnego
wyrazu twarzy. Staraj sie usmiechac¢, nawigzywac kontakt wzrokowy (jednak
niezbyt dlugi, by odbiorcy nie czuli sie skrepowani- optymalnym czasem sa 3
sekundy), czy robi¢ miny odpowiednie do tego co mowisz.

6. Wyglad zewnetrzny — w wystapieniach najwazniejsze jest oczywiscie to co mowimy,
nalezy jednak pamietac, Ze pierwsze wrazenie robi sie wygladem. To jak
wygladamy odzwierciedla tez to, jak traktujemy naszych rozmowcow. Zadbaj wiec o
swoj stroj i to jak sie prezentujesz.

7. Dostosuj sie do publicznosci — zanim przystapisz do wystapienia, zastanow sie kto
bedzie Twoim odbiorca — osoby starsze, mtodsze, dzieci, przelozeni, czy podwtadni.
W zaleznosci od tego do kogo moéwisz, uzyj nieco innych stow, przykiladow, czy
historii.
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8. Odwolyj sie do wlasnych przezyc — przywotujac historie, warto positkowac sie tym,
co sami przezyliSmy. Przede wszystkim pozwoli Ci to poczuc sie to swobodniej i
pewnie, po drugie sprawi, ze rozmowcy zobacza, ze nie mowisz wyuczonych,
podrecznikowych kwestii, a po trzecie Twoja wypowiedz bedzie ciekawsza.

9. Opowiadaj historie- beda one Swietnym przerywnikiem merytorycznych
wypowiedzi, pozwola stuchaczom oraz Tobie nieco sie rozluznic¢. Poza tym, historie
wywoluja konkretne emocje, ktorymi mozemy zonglowac i pozwalaja nawigzac z
audytorium blizszg relacje.

10. Na koniec popros stuchaczy o informacje zwrotne na temat Twojego
wystapienia Zapytaj sie Twoich shuchaczy, co zrobites dobrze, a co mogltbys zrobic
lepiej podczas swojej prezentacji. Pozwoli Ci to spojrze¢ na swoje wystapienie z
nieco innej perspektywy. I co najwazniejsze — caly czas ¢wicz swoje umiejetnosci i
poprawiaj technike wystapien. No i oczywiscie jak najczesciej praktykuj!
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Czescé III

Konflikty

Sprawna komunikacja w grupie

Z rozdzialu na temat dziatania w zespole dowiedziales sie, ze sprawna komunikacja, to jeden z
najwazniejszych warunkow sprawnego dzialania i pracy zespolu. Wymiana informacji nawet
miedzy dwiema osobami bywa trudna i skomplikowana — kazdy z nas interpretuje otrzymywane
informacje i czesto zdarza sie, ze dang wypowiedz drugiej osoby rozumiemy w inny sposob, niz
ona zamierzyla. W zespole, w ktorym dziata kilka osob, okazji do nieporozumien jest tym wiecej,
im wiecej zespol liczy czlonkow i im wiecej zadan realizuje. Stad wazne jest, aby zadbac o
skuteczna i1 jasna komunikacje. Niejeden zespol nie osiagngl zamierzonego celu, mimo
posiadania licznych kompetencji, wtasnie przez to, ze ,polegt na polu komunikac;ji”.

Rysunek 1. Warunki skutecznej komunikacji w zespole.

otwarte
odpowiedzialnos¢ : mowienie komunikat “ja"
konsekwencja "W SWOIm nazywanie potrzeb i emocji
terminowoscé b unikanie barier komunikacyjnych
i

- skuteczna
docen;ar,:{e komunikacja zasady dajace -
el w zespole procedury przewidywalnos¢
7 fraza
kazdy ma aktywne pRiiaze
prawo gtosu sluchanie odzwierciedlenie

pytania otwarte

Zroédlo: opracowanie wlasne
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Otwarte mowienie ,,w swoim imieniu” jest podstawowym warunkiem sukcesu.
NVC (Porozumienie bez przemocy) zaklada, ze w swoich wypowiedziach warto:
nazywacé fakty; nazywac¢ swoje emocje, ktore sie z nimi wiaza; nazywac wplyw
faktow (zdarzen, zachowania) na swoje potrzeby; prosi¢c o konkretne
dzialania. Np. na spotkaniu Samorzadu Uczniowskiego: W tym tygodniu nie
zakoniczyliSmy pracy nad plakatami reklamujacymi bal Andrzejkowy. Zalezy mi na
tym, zeby Rada Rodzicow traktowala nas powaznie, dlatego martwi mnie to i
wkurza, ze mamy opoznienie. Prosze Was o jak najszybsze zakoriczenie pracy.

Zte praktyki w tym zakresie, to: obrazanie si¢, unikanie rozmowy, przekazywanie
informacji przez posrednikow, rozmawianie o osobach, ktére sa nieobecne,
sobgadywanie”, wypowiadanie si¢ ,w imieniu wszystkich” — Myslimy, ze to dobry
pomyst, wiec po co zwlekaé? To Wasza wina, ze mamy opoznienie.

Zasady i procedury warto stworzy¢ w formie kontraktu pomiedzy cztonkami
zespotu. Szczegodlnie istotne jest, by dla wszystkich bylo wiadome, w jaki sposob sg
podejmowane decyzje, w jaki sposob rozwiazuje sie konflikty, jaki jest zakres
obowiazkow poszczegolnych osob (kto za co odpowiada), kto komu przekazuje
informacje - ktore i kiedy.

Zle praktyki: nie ma ustalonych zasad przekazywania informacji; lider sam nie
wywiazuje sie z umowy; bardzo czesto robi sie odstepstwa od zasad; zasady sa
skostniate — nikt nie pamieta o tym, zeby je uaktualniac¢ i dopasowywac do zmian
w zuciu zespotu;

. Aktywne sluchanie daje gwarancje, ze unikniemy nieporozumien oraz ze pewne

wazne szczegOly zostana przemilczane. Szczeg6lna role w tym zakresie odgrywa
lider grupy, ktory zazwyczaj prowadzi spotkania i to ona ma mozliwos¢ dopytac,
czy dobrze zrozumial wypowiedz, zapytac o to, jak inni rozumieja dane
zagadnienie, itp.

Zte praktyki: stosowanie barier komunikacyjnych zamiast aktywnego stuchania
(przerywanie, ocenianie, skupianie si¢ na ,znalezieniu winnego” zamiast na
,L0zZWigzaniu problemu”, wySmiewanie os6b, ktore nie rozumieja danego
zagadnienia lub maja odmienne opinie od wigekszosci, itp.);

. Rownos¢é w zespole, w odniesieniu do komunikacji oznacza, ze bez wzgledu na to,

kto pelni jaka role, uznaje sie, ze jego glos jest wazny i warty wystuchania.
Szczegolnie istotne jest to, aby lider zespolu nie faworyzowat w dyskusji blizszych
sobie osob, ale dbal o mozliwos¢ wypowiedzi dla wszystkich.

Zte praktyki: zawlaszczanie dyskusji przez jedna lub dwie osoby, zakladanie, ze
wszyscy sa jednomysSlni, traktowanie z poblazaniem wypowiedzi niektorych
czlonkow zespotu;

. Udzielanie sobie regularnych informacji zwrotnych polega na tym, ze

cztonkowie zespolu informujg siebie nawzajem o tym, na ile sa zadowoleni ze
wspolpracy, z konkretnych dzialan drugiej osoby, z efektow jej pracy. Docenianie
drugiej osoby sprawia, ze ludzie chetniej wywiazuja sie z obowiazkow, dzialaja z
wyzsza motywacja, maja wiecej energii i zapalu. Szybkie nazywanie niedociagniec i
btedow sprawia, ze mozna uniknac¢ powaznych niepowodzen w realizacji danego
projektu. Dodatkowo, jest to jedna z podstawowych form rozwiazywania rodzacych
sie konfliktow, zaraz po tym, kiedy tylko si¢ pojawia.

Zte praktyki: brak udzielania informacji zwrotnej; udzielanie jej tylko w przypadku
popelnienia bledu lub ,raz do roku”; tworzenie klimatu ,nie powiem Ci, czy jestem
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zadowolony, czy nie, sam sie¢ domysl”. Brak informacji zwrotnej tworzy klimat
niepewnosci, co do skutecznosci wlasnych dziatan, jest frustrujacy i obniza
motywacje do pracy.

6. Dotrzymywanie slowa jest gwarantem zaufania w grupie oraz gwarantem

realizacji planow zespolu. Wazne jest, aby osoby, ktore wiedza, ze z roznych
przyczyn nie uda sie im wypelni¢ obowiazku, mialy mozliwosS¢ poprosi¢ o pomoc
innych, bez narazania sie na wySmianie, obwinianie, itp. JesteSmy tylko ludzmi.
Warto, by sposob rozwiazywania takich sytuacji byl jasno okreslony i znany
wszystkim (procedura).
Zte praktyki: Brak realizacji ustalonych dzialan przez poszczegdlne osoby jest
jednym z czynnikow, ktore najbardziej zniechecaja ludzi do podejmowania
kolejnego wysitku i angazowania si¢ w prace zespotu. Dodatkowo, to najszybsza
droga do rozwoju konfliktow, o ktorych dowiesz sie wiecej ponize;.

Podloza powstawania konfliktow oraz sposoby ich rozwiagzywania

Czy lubisz sytuacje konfliktowe? Sam musisz odpowiedzie¢ sobie na to pytanie. Prawdag
jest natomiast, ze niewielu ludzi lubi konflikty. Wiaze sie to z tym, ze towarzysza im
nieprzyjemne emocje, typu: ztoSc¢, zazdrosc, irytacja, poczucie bezsilnosci. Zastanow sie,
kiedy ostatnio przezywates podobne stany:

e Unikales bezposredniej rozmowy z druga osoba,

e Rozmawiales z nig w sposob ,sformalizowany”, brakowato Ci cierpliwosci,

o Wytykates drugiej osobie wszystkie jej potkniecia i btedy, miales chec ztosliwie je
komentowac,

e Widziales tylko roznice miedzy Wami, podkreslates brak mozliwosci znalezienia
porozumienia, nie wyobrazales sobie, ze jeszcze kiedykolwiek sie dogadacie,

e Traktowales te osobe w sposob ironiczny, lekcewazyles jej wypowiedzi, blokowales
wszystkie pomysty i propozycje (lub bardzo miate§ na to ochote),

e Coraz bardziej utwierdzales sie w przekonaniu, ze to Ty masz racje, bardzo
denerwowalo Cie jakiekolwiek proby podwazenia Twojej opinii,

e Miales przekonanie, ze druga osoba ma zla wole i nie mozesz jej ufac,

e Miates chec do kontrolowania dzialan drugiej osoby i sprawdzania jej.

Wszystkie te objawy, to detektory konfliktu. Jesli przezywales podobne stany i emocje, to
niezawodny znak, ze bytes w konflikcie z dang osoba lub osobami.

Co ciekawe, niektorzy mysla, ze o konflikcie mozna mowic tylko wtedy, kiedy ludzie si¢
ktoca w sposob otwarty, najczesciej glosno i nieprzyjemnie. Tymczasem bardzo czesto
zdarza sie tak, ze konflikt miedzy dwiema osobami przebiega ,cicho i spokojnie”, jest
nienazwany. Taka sytuacja jest bardzo obcigzajaca dla osob uwiklanych w konflikt oraz
dla ich otoczenia/zespotu. Obniza zaufanie w grupie, tworzy okazje do rozwijania sie
barier w komunikacji, zniecheca ludzi do kontaktu.
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Stad tak wazne jest, by jasno nazywac sytuacje konfliktu po imieniu. To pierwszy punkt
do rozwiazania go. [NAZWIJ KONFLIKT]

Czym jest konflikt?

Konflikt to sytuacja, w ktorej przynajmniej dwie osoby/strony, ktore w jakis sposéb od
siebie zaleza, zauwazaja réznice miedzy soba, ktore uniemozliwiaja im zrealizowanie
swoich prywatnych celéow/dzialan, na ktérych im zalezy. W zaleznosci od tego, w jaki
sposob sie zachowaja, konflikt zostanie rozwiazany, zaostrzony lub zlagodzony.

Drugim krokiem do rozwiazania konfliktu jest okreslenie jego przyczyny. Mozesz szukac
wsparcia w tym zakresie siegajac po Kolo Konfliktu Moore'a. Autor tej koncepcji
stwierdzil, ze konflikty moga przebiegac na roznych poziomach, co zdecydowanie wplywa
na latwosc¢ rozwiazania sporu.

Rysunek 2. Kolo konfliktu wg Moore a

Konflikt
strukturalny

® Nieréwna kontrola zasobow
® Nieréwny rozkfad sit

® Rozmieszczenie przestronne
® “Zaaranzowanie sytuacji”

Konflikt
intereséw

e Interesy
rzeczowe

e Interesy
proceduralne

e Interesy
psychologiczne

Zroédlo: http:/ /www.kuszyk.pl/wartosci-idee-procedury.html
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Typy konfliktéw, ze wzgledu na latwosé ich rozwiazania - od najprostszych
przypadkéw [OKRESL PRZYCZYNE KONFLIKTU I DZIALAJ]:

Konflikt danych - pojawia sie, kiedy strony konfliktu nie dysponuja potrzebnymi
danymi, maja rozne informacje lub odmiennie je interpretuja. Moze to prowadzi¢ do
zaostrzenia konfliktu, kiedy strony oskarzaja sie o zatajenie danych, manipulacje
informacjami, celowe wprowadzanie w biad.

Rozwiazywanie: Najwazniejsze jest, aby wymieni¢ sie informacjami, uwspolnic je,
ustali¢ w jaki sposob je zbieramy i skad.

Konflikt interesow (czyli potrzeb) - jest zwiazany z niemoznoscig jednoczesnego
realizowania potrzeb lub osiagania celow przez dane osoby. Interesy dzielimy na trzy
rodzaje:

* interesy rzeczowe: pieniadze, czas, podzial pracy;

* interesy proceduralne: sposéb prowadzenia rozmow, negocjacji;

* interesy psychologiczne (poczucie bezpieczenstwa, godnosci, szacunku);

Rozwiazywanie: Polega na konkretnym nazywaniu potrzeb stojacych za danym
interesem, poszukiwaniu wspolnych plaszczyzn, szukaniu rozwigzan zapewniajacych
satysfakcje obu stronom na raz (=consensus), rezygnowaniu z czesci swoich potrzeb w
imie calosciowego rozwigzania problemu (=kompromis).

Konflikt strukturalny — wynika z samej struktury systemu lub sytuacji, czyli z tego, w
jaki sposob dana sytuacja zostala wymysSlona, jakimi rzadzi si¢ prawami i jakie ma
mozliwosci. Konflikty czesto dotycza: ograniczonych zasobow (w zaleznosci od kontekstu:
np. dostepu do komputera z drukarks itp.), struktury organizacji (np. niejasno okreslone
kompetencje w odniesieniu do poszczegolnych stanowisk — nie wiadomo, kto za co
odpowiada), ograniczen czasowych (zaplanowano wiecej, niz to mozliwe).
Rozwiazywanie: To przemodelowanie sytuacji poprzez odpowiedZz na pytania: Czy
wiadomo, kto komu podlega i z jakich zadan? Czy wiadomo, kto jest za co
odpowiedzialny? Czy wiadomo, kto komu przekazuje informacje/zadania? Czy dane
plany i zaloZzenia sa realistyczne? Czy mamy system monitorowania sytuacji i reagowania
na pojawiajace sie trudnosci?

Konflikt relacji — zwiazany jest z silnymi, trudnymi emocjami przezywanymi w relacji z
dana osoba. Moze pojawia¢ nawet wowczas, gdy nie ma obiektywnych powodow do
konfliktu. Przyczyna moga byc¢ stereotypy, zta komunikacja, wzajemne zle doswiadczenia
z przeszlosci. Wyraza sie w checi atakowania drugiej osoby za to, kim jest i jaka jest, a
nie za to, co ,ztego”, nieprawidlowego zrobita.

Rozwiazywanie: Czesto nie da sie¢ rozwiazac tego typu konfliktéw. Nikogo nie zmusimy
do ,lubienia” drugiej osoby. Mamy natomiast narzedzia w postaci zasad wspolpracy i
komunikacji, na ktéore sie umawiamy i ktéore majg by¢ gwarantem, ze prywatne animozje
nie beda wplywac na jakosc pracy zespolu [ZASADY SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI W
ZESPOLE]|. Konieczne jest bezwzgledne przestrzeganie zasad wspotpracy i komunikacji.
Czasami warto tez przetasowac zespol i rozdzielic osoby, ktore ,nie moga na siebie
patrzec”.

Konflikt wartosci — wynika z odmiennych systemow wartosci, réznych swiatopogladow,
ale takze z réznicy zasad i wartosci wobec codziennych czynnosci, np. stosunek do pracy
i etyka zawodu.

Rozwiazywanie: Nie mamy mozliwosci zmusi¢ drugiej osoby do zmiany wartosci,
ktorymi sie kieruje. Wazne, by dobierajac wspolpracownikow wybiera¢ osoby, ktore
kieruja si¢ w pracy podobnymi wartosciami, bo to podstawa realizacji wspolnych celow.
Jesli chodzi o wartosci, ktore nie przekladaja sie bezposrednio na wykonywana przez
zespotl prace (wiara, Swiatopoglad), to profilaktyka konfliktow na tym tle, jest
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wprowadzenie w zespole zasad: mamy prawo roznic sie miedzy sobg, szanujemy swoja
odmiennosc, tolerujemy roznice.

Jak widac, konflikt bierze sie z roznic i sprzecznosci — z roznorodnosci. A roznorodnosc
prowadzi do kreatywnosci, poszukiwania nowych rozwigzan, powstawania idei, ktore
zmieniaja sSwiat. Dobrze rozwiazany konflikt prowadzi do rozwoju i daje mozliwosc
uczenia sie.

Dobrze rozwigzany konflikt w zespole jest gwarancja utrzymania motywacji ludzi do
pracy. Taka sytuacja upewnia tez wszystkich, ze warto szczerze wyrazac¢ swoje opinie, ze
mozna sie rozni¢ miedzy soba oraz ze jest sie traktowanym powaznie. Chroni nasz zespot
przed zagrozeniem ,syndromu myslenia grupowego”, czyli sytuacji, w ktorej zespot
bardziej skupia sie na tym, by ,wszyscy sie lubili” niZ na tym, by poprawnie i sprawnie
wykonac zadanie.

Negocjacje jako proces komunikowania sie stron

Negocjacje to sposob porozumiewania si¢ nastawiony na rozwiazanie konfliktu, w
oparciu o jasne zdefiniowanie potrzeb obu stron i wspolne poszukiwanie rozwiazan. Taki
sposob rozwigzywania sporow buduje w osobach zaangazowanych poczucie wplywu na
wlasna sytuacje i nadzieje na pozytywne zakonczenie konfliktu. Jednoczesnie daje
gwarancje, ze wypracowane rozwiazania zostang przyjete przez obie strony i ze uda sie je
yrealnie” wcieli¢ w zycie.

Pewnie spotkales sie nie raz z sytuacja, w ktorej rozwigzanie konfliktu ,zaproponowane
na sile” przez osobe trzecia nie przyniosto dobrych rezultatow. Wynika to z tego, ze osoba
trzecia rzadko potrafi sama, bez konsultacji i doglebnych rozmoéw trafnie ocenic
przyczyny konfliktu miedzy innymi ludzmi. Malo tego — pewnie sam doswiadczytes
sytuacji, kiedy sam do konca nie wiedziales, o co Ci naprawde chodzi... Negocjacje to
okazja do zastanowienia sie nad tym, o co tak naprawde chodzi w Waszym konflikcie.

Negocjacje mozna prowadzi¢ w rozny sposob. Elementem wspdolnym dla wielu réznych
szkol jest to, ze negocjacje opieraja si¢ na konkretnych zasadach, przebiegaja w
wyznaczonych ramach, okreslajacych cel i czas trwania kolejnych wypowiedzi, itp.

Wedtug najwiekszych autorytetow z dziedziny negocjacji z Uniwersytetu Harvardzkiego,
(Rogera Fishera i Williama Ury) negocjacje oparte na zasadach powinny uwzgledniac:

1. oddzielenie ludzi od problemu (zamiast atakowac personalnie i obwiniac, staramy
sie jasno nazwac, na czym polega konflikt, jakiego jest typu),

2. skupienie si¢ na interesach a nie na stanowiskach (zamiast uparcie forsowac
swoje rozwiazania, robimy krok w tyt i zastanawiamy sie, jakie potrzeby kryja sie
za stanowiskiem obu stron),
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3. poszukiwanie mozliwosci w celu osiagniecia korzysci dla obu stron (obie strony
czuja sie odpowiedzialne za wypracowanie rozwigzan zadawalajacych wszystkich),

4. nacisk na stosowanie obiektywnych kryteriow (w ocenianiu proponowanych
rozwiazan nie opieramy sie na ,poczuciach” i ,wydaje mi si¢”, ale zastanawiamy
sie nad realnymi skutkami konkretnych propozycji i pod tym katem je oceniamy i
wybieramy).

Ponizszy model ma pomoc Ci w przeprowadzeniu negocjacji w celu rozwiazania
dotykajacego Cie konfliktu. Powodzenia!l

NEGOCJACJE - METODA 4 KROKOW (na podstawie pomystu Wojciecha Busiela)

krok dzialania

e pamietaj, Ze jest to metoda dobrowolna, zadbaj aby
wszyscy wiedzieli co teraz bedziecie robic,

e ustal czas i miejsce spotkania; upewnij sie, ze jest czas
na to zeby zakonczy¢ chociaz jeden z krokow,

e ustal zasady negocjowania: konkretny cel spotkania,
czas trwania kolejnych rund, sposoby zapisywania
ustalen, osobiste zasady (nie oceniamy sie, stuchamy
aktywnie, najpierw formulujemy problem, kazdy mowi
po kolei itp.),

1.Ustalenie
zasad

e nazywaj swoje interesy - mow o tym co czujesz i czego
potrzebujesz (warto siegnac po NVC),

e zmierzaj do nazwania potrzeb partnera,

2.Sformutowani e nazwijcie interesy wspdlne i te rozbiezne,

e problemu, e postawcie problem w kategorii interesow, a nie

wymiana rozwiazan (stanowisk), np. Czyli konflikt polega na tym,

informacji ze zaréwno Emilia, jak i Kamil majq potrzebe zmiany i

rozwoju i cheq sprawdzié¢ sie w innej roli, niz dotychczas

i oboje chcieliby petnié akurat role vice-

przewodniczacego samorzadu.

e szukajcie tyle rozwiazan ile sie da, nie oceniajcie ich od
razu (burza mozgow),

3. Tworcze o wykreslcie z listy rozwiazan te, na ktore nie godzi sie

poszukiwanie zadna ze stron,

rozwiazan e po analizie podejmijcie decyzje, ktore rozwiazanie lub

rozwiazania sa do zaakceptowania przez obie strony i

ktore chcecie wprowadzi¢ w zycie,

e opracujcie konkretny plan wprowadzania danych
rozwiazan - kto, kiedy, jak, gdzie, jak czesto, itp.,

e umowcie si¢ ile dajecie sobie czasu na jego realizacje,

e zaplanujcie kolejne spotkanie, gdzie przedyskutujecie
co sie udato, a co nie udato sie osiagnac i czy obecna
sytuacja jest satysfakcjonujaca.

4.Akceptacja
ustalen
koncowych
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Czesc IV

Efektywny samorzad w mojej szkole

»W samorzaqdzie nie ma kierownikéw i podwladnych. Sa tylko ci, ktérzy zobowiqzali sie, ze bedq co$ robié
dla wszystkich —i sq wszyscy, ktorzy to kontrolujq i oceniajq. Korzysci muszqg mied i jedni, i drudzy.
Samorzqd, ktory nie przynosi korzysci wszystkim —nie jest samorzagdem. A wam, zdaje sie, chodzi o

samorzqd?”
J. Radziewicz

Samorzad uczniowski to wszyscy uczniowie szkoly

Kazdy uczen posiada prawo do dziatania w szkole i w Srodowisku lokalnym. Ty, twoje
kolezanki i koledzy — wszyscy jestescie cztonkami SU i mozecie wptywac na szkolne Zycie,
niezaleznie od tego, czy zostaliScie wybrani do zarzadu SU, na gospodarza klasy, czy po
prostu macie ciekawe pomysly i chcecie urozmaici¢ dzien powszedni w szkole lub
rozwija¢ zainteresowanial. Wybrani przedstawiciele sa tylko reprezentacja calej
spolecznosci uczniowskie;j.

Samorzad uczniowski to instytucja, ktora daje uczniom mozliwoS¢ rozwiazywania
problemow, ktore ich dotycza, decydowania o istotnych dla nich kwestiach,
wspolzarzadzania szkola, a takze uczestniczenia w sprawiedliwym rozwiazywaniu
sporow. Rola SU jest rowniez dbanie o przestrzeganie praw uczniow. Samorzad moze
proponowac rozmaite inicjatywy, dotyczace zycia szkoty.

Kazdy uczen ma prawo wplywac na to, co sie dzieje w jego szkole, dlatego Ty
mozesz z tego prawa korzysta¢ na rozne sposoby np. organizujac druzyne pilki noznej,
projekcje filmowe dla kolegow, lub uczestniczy¢ w spotkaniach kota goérskiego, gier RPG
czy komputerowych, dekorujac sale gimnastyczng na impreze karnawalowa, piszac
artykuly do szkolnej gazetki, tworzac strone internetowa lub organizujac wystawe
fotografii. Co jest wazne - nie musisz by¢ we wladzach samorzadu, aby dziatac.
Zadaniem witadz SU, czyli wybranej w wyborach reprezentacji spotecznosci szkolnej, jest
wlaczanie w dzialanie jak najwiekszej liczby uczniow. Zarzad samorzadu uczniowskiego
nie ma kompetencji do kierowania zyciem szkoly — ma za zadanie pomagac¢ innym
odnalez¢ swoje w niej miejsce i rozwiazywacC problemy, ktore dotycza wszystkich
uczniow?.

Co to jest samorzadnos¢?

Idea samorzadnosci zaklada, ze uczniowie majg dwa podstawowe prawa:
- prawo do dziatania, samoorganizacji,

1 https://samorzad.ceo.org.pl/
2 Zob. strona internetowa Centrum Edukacji Obywatelskie;j:
ttp:/ /www.ceo.org.pl/sites /default/files /news-files /samorzad_uczniowski- przewodnik_dla_ucznia_O.pdf
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- prawo do udzialu w podejmowaniu kluczowych decyzji.

Prawo samorzadu uczniowskiego do udzialu w podejmowaniu decyzji wynika z
zalozenia, ze to samorzad uczniowski jest jedynym reprezentantem uczniéw na
terenie szkoty, a w procesie decyzyjnym powinni brac¢ udziatl ci, ktorych decyzje dotycza.

Prawne podstawy samorzadu uczniowskiego

Spolecznosc¢ szkolna zlozona jest z czterech funkcjonujacych obok siebie grup:
dyrekcji, nauczycieli i pracownikow szkotly, rodzicow oraz uczniow. Prawo oswiatowe
kazdej z nich przyznaje odpowiednie miejsce w strukturze szkoly i okresla jej role w po-
dejmowaniu decyzji.

Akty prawne

W kazdej szkole w Polsce dziala samorzad uczniowski, tworzony przez wszystkich
uczniow szkoly — to wymog art. 55 ustawy o systemie oswiaty, ktora okresla zasady
funkcjonowania szkot. Poza Ustawg o systemie oswiaty, prawa uczniow regulowane sa
takze Konstytucje Rzeczypospolitej Polskie;j
i Konwencje o Prawach Dziecka. Wynika z nich wiele innych praw — m.in. prawo do

przez

informacji, swobody mysli i przekonan, swobodnego zrzeszania sie¢ i wiele innych.
Przyshuguja one uczniom zawsze — nawet, gdy nie sa wprost wpisane do statutu szkoty
czy regulaminu SU.

UPRAWNIENIA SAMORZADU UCZNIOWSKIEGO

Samorzad musi:

Samorzad moze z
wlasnej inicjatywy:

Samorzad moze na
wniosek dyrektora:

Uchwalic regulamin | Przedstawiaé radzie | Wyrazic  opinie na
swojego funkcjo- | szkoty lub radzie | temat pracy nauczy-
nowania (musi byc¢ | pedagogicznej oraz | ciela (art. 6a ,Karty
zgodny ze  statutem | dyrektorowi wnioski i | Nauczyciela”).

Szkoty). Okresla on | opinie we wszystkich

zasady wyboru | sprawach szkoly.

i dzialania organow

samorzadu, W szczegolnosci wnioski

(art. 55 ,Ustawy o|i opinie samorzadu

systemie oswiaty”). powinny dotyczyc

realizacji nastepujacych
praw uczniow:

Wyrazic  opinie¢ na
temat decyzji dyrek- | 1) prawo do
tora o: zapoznawania sie z

e wprowadzeniu
mundurkow

programem nauczania,
z jego trescig, celem i

(podejmowana za zgoda | stawianymi
rady rodzicow i rady | wymaganiami,
pedagogicznej) oraz
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zaopiniowaé wzor
mundurkow
szkolnych, przed

podjeciem tych decyzji
(art. 64a ustawy).

e skreSleniu ucznia z
listy uczniéw przed
jej podjeciem (art. 39

2) prawo do jawnej
i umotywowanej oceny
postepow  w nauce
i zachowaniu,

3) prawo do organizacji
zycia szkolnego,

4) prawo redagowania

ustawy). i wydawania gazety
szkolnej,
¢ ustanowieniu
dodatkowych dni | 5) prawo
wolnych od zajeé organizowania
przed jej podjeciem dzialalnosci
(par. 5 | kulturalnej,
»,Rozporzadzenia oéwiatowej, sportowej
MENiS w sprawie | oraz rozrywkowej
organizacji roku
szkolnego”) . 6) prawo wyboru
nauczyciela pelniacego
role opiekuna
samorzadu (art. 55
sustawy o  systemie
oswiaty”).
Przedstawiciel Ztozyc wniosek o
samorzadu musi | powolanie rady szkoly.
uczestniczyé w | Ogolna zasada mowi, ze
komisji, ktora powotluje | uczniowie stanowia
dyrektor w wypadku | 1/3 skladu rady szkoty
stwierdzenia, ze | w gimnazjach i szkotach
semestralna lub | ponadgimnazjalnych
roczna ocena | (cho¢c w gimnazjach
przedmiotowa zostala | rady szkoty moga
ustalona niezgodnie z | funkcjonowa¢ rowniez
przepisami prawa (par. | bez udzialu wuczniow).
19 sRozporzadzenia | (art. S1. ,Ustawy o
MEN W sprawie | systemie oswiaty).
warunkéw i sposobu
oceniania,
klasyfikowania i

promowania uczniow”).

Samorzad  uczniowski
razem z rada peda-
gogiczna 1 rada

rodzicow wnioskuje do
organu prowadzacego
o nadanie szkole
imienia - jesli w szkole
istnieje rada szkoly,
przejmuje ona te

Samorzad  uczniowski
moze wnioskowaé do
dyrektora o
wprowadzenie
mundurkow szkolnych.
(art. 64a ,Ustawy o
systemie oswiaty”).
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kompetencje (Zataczniki

do ,Rozporzadzenia
MEN w sprawie ra-
mowych statutow
publicznego przedszkola
oraz publicznych
szko?”).

Sporzadza¢ wnioski o

przyznanie stypen-
diow Prezesa Rady
Ministrow uczniom

speliajacym  warunki
okreSlone w  rozpo-
rzadzeniu (par. 2
sRozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie
stypendiow Prezesa
Rady Ministrow”).

Regulamin samorzadu uczniowskiego

Zasady dzialania samorzadu uczniowskiego w szkole okresla regulamin SU. Regulamin
jest uchwalany przy udziale i za zgoda wszystkich czlonkéw samorzadu.

Regulamin powinien zawierac:

e pelna nazwy samorzadu,;

e opis organow SU (samorzady klasowe, rada samorzadow klasowych, zarzad SU,
komisja rewizyjna, Rzecznik Praw Ucznia, redakcja gazetki, inne): sklad, sposéob
powolywania, zakres dziatania i kompetencje;

e zasady reprezentowania SU w szkole i poza nia, oraz powinien okreslac:

- czasu trwania kadencji wladz,
- czestotliwosci zwotywania zebran,
- kworum (liczbe obecnych oséb) wymaganego na zebraniach,
- zasad przeprowadzania wyborow uzupetniajacych do wladz SU;
e ordynacje wyborcza, czyli zasady przeprowadzania wyborow:
- kiedy sie odbywaja i kto posiada prawa wyborcze,
- sposob zglaszania kandydatow,
- sposob prowadzenia kampanii wyborczych,
- sposob glosowania i liczenia glosow;
- zasady wspotpracy SU z opiekunem, a takze sposob jego wyboru3.

Piszac regulamin, pamietaj by okreslic sposob jego zmiany lub wnoszenia poprawek.
Pamietaj takze, ze regulamin musi by¢ zgodny z ustawg o systemie osSwiaty, statutem
szkoly i innymi aktami prawnymi. Staraj si¢ by byl prosty i zrozumialy dla wszystkich

3 Stanowski K., Samorzady Uczniowskie. Poradnik dla praktykow.
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uczniow. Regulamin stuzy czesto przez kilka lat, dlatego nie zamieszcza si¢ w nim
danych personalnych, dat, konkretnych wydarzen i planow.

Prezentacja mozliwosci sposobow dzialania w samorzadow uczniowskich w szkole.

Mozliwosci dzialania samorzadow uczniowskich sa bardzo szerokie. Dzialania w swoim
zakresie moga dotyczyC spraw: ekologii, historii, samorzadnosci, absolwentow, imprez
towarzyskich, konkursow, kontaktow z uczniami, kontaktow z nauczycielami, praca na
rzecz szkoty, praca na rzecz miasta i inne. Pomysty moga byc¢ rézne ale powinny brac
swoje zrodlo z faktycznych potrzeb srodowiska szkolnego. Wiele inspirujacych sposobow
dzialania samorzadu szkolnego mozna zalez¢ na stronach:

1. https://samorzad.ceo.org.pl/material /pomysly-na-dzialania-samorzadu-
uczniowskiego
2. https://samorzad.ceo.org.pl/material /co-jeszcze-mozna-zrobic

Dzialanie w Samorzadzie Uczniowskim

Istota dziatania samorzadu uczniowskiego sg realizowane projekty. Dobrze zaplanowany
i przeprowadzony krok po kroku projekt ma o wiele wieksze szanse realizacji niz
chaotyczne, nieprzemyslane dzialanie. Celem projektow w szkole jest to, zeby uczniom
bylo lepiej i mogli rozwija¢c swoje zainteresowania oraz mogli zmieniaC rzeczywistosc
wokot siebie i zobaczyc¢, ze samemu mozna co$ zrobic.

Zanim zaczniecie jakiekolwiek dzialanie w swojej szkole — zapytajcie o zgode dyrekcje.
Pomoze Wam to wunikna¢ niepotrzebnych problemow, takich jak konflikt
z nauczycielami czy innymi pracownikami szkoty. Przychylnos¢ wtadz szkoty dla waszych
dziatan utatwi wam roéwniez pozyskanie innych sojusznikow.
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Dziatanie w samorzadzie

OKROK - Diagnoza sytuacji w szkolej

KROK - Wybor problemu i zebranie informacji
O KROK - Rozwiazywanie problemow i plan dziatania
@KROK - Szukanie sojusznikow

® KROK - Rozmowa

Zrédto: Klub Jagielloniski

1. Diagnoza sytuacji w szkole

Na samym poczatku okreslcie, czym sie zajmiecie. Wasze dzialania beda mialy sens, jesli
beda wynikaly z potrzeb Waszych kolegow i kolezanek. Wybor problemu musi by¢ dobrze
przemyslany. Pierwszym krokiem do tego jest analiza potrzeb i zasobow. Sprobujcie
dotrze¢ do jak najwiekszej liczby uczniow, by poznaé¢ ich problemy
i potrzeby. Uczniowie dzieki temu poczuja sie wazni, beda zadowoleni, ze moga sie
wypowiedzieC na tematy, ktore ich dotycza. Wzbudzi to, takze ich zaufanie do samorzadu
i przylaczy do realizacji projektow. Diagnoze potrzeb mozna przeprowadzi¢ poprzez
rozmowe z duza liczba uczniéw lub przygotowac anonimowsa ankiete, w ktorej kazdy
uczen bedzie mogl sie wypowiedzie¢c. Podczas diagnozy warto zbadac takze zasoby
spolecznosci szkolnej by¢ moze okaze sie, ze wasi koledzy potrafia zrobi¢ cos, czego
potrzebujecie, np. strone internetowa. Warto rowniez przyjrzeC sie otoczeniu szkoly i
waszej spolecznosci lokalnej. Macie takze prawo do dziatania oraz realizowania projektow
w szkole i poza nia.

2. Wybor problemu i zebranie informacji
Po pierwszym kroku - diagnozie, okresliliScie czym sie zajmiecie i jakie beda obszary
Waszego dzialania. Zaplanowanie projektu wymaga zdobycia duzej ilosci informacji na
temat problemow, ktore was interesuja. Zdobycie wyczerpujacej wiedzy na ich temat
pomoze wam lepiej zaplanowac dzialania. Wazne jest to, by pozyskiwac informacje z jak
najwiekszej liczby zrodel. Moze Wam w tym pomoc:

e dyrektor, nauczyciele,

e ckspert (podczas organizacji festiwalu teatralnego moze to by¢ pracownik np.

domu kultury, aktor),

e rodzice,

e Internet,

e samorzad lokalny.
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Zbierajac informacje o problemie, mozecie postuzy¢ sie metoda szesciu pytan, ktora
pomoze wam dowiedzieC sie tego, co najistotniejsze:

co? co stanowi istote problemu
kogo dotyczy problem: nauczycieli, uczniow,
kto? czy
klasy
gdzie? czy uczniowie borykaja si¢ z tym problemem w
trakcie lekcji, przerw, a moze po zajeciach
Jak dilugo trwa problem? Jest raczej
kiedy? krotkotrwaly i czasowy, czy pojawia sie zawsze

o okreslonej porze roku (np. kolejki w szatni
zimag). Czy jest to staly problemem?

jak to sie zaczelo / co gdzie lezy zrodto problemu
bylo przyczyna?

jak rozwiazaé¢ problem? | postarajcie sie dla kazdego problemu odnalez¢
(alternatywne trzy mozliwosci jego rozwigzania i do kazdej
rozwiazania) dopisac¢ wady i zalety.

3. Rozwiazywanie problemow i plan dzialania

W samorzadzie uczniowskim, mozesz zrobi¢ naprawde bardzo duzo, pod warunkiem, ze
bedziesz robit to, co Cie interesuje, i to co uwazasz za wazne dla siebie i innych. Jesli

zadecydujesz sie na takie dzialanie, bedziesz sie dobrze bawitl
i rozwijal swoje zainteresowania. Dlatego to, czym chcesz sie zaja¢ — wybieraj
z glowa

Nastepnym krokiem jest opracowanie planu rozwigzania problemu na podstawie
zebranych informacji. Zacznijcie go tworzyc¢, gdy bedziecie wiedzie¢, co dokladnie chcecie
zorganizowac.

Podczas szukanie rozwiazan sprobujcie wypisac po 2-3 rozwiazania, nastepnie
przedyskutujcie wady i zalety poszczegdlnych propozycji i sprobujcie ustali¢, ktore
z nich moga byc¢ najbardziej skuteczne i dlaczego. Zastanowcie sie, czy macie mozliwosci
(techniczne,  organizacyjne, materialne) do  realizacji wybranych  dziatan
i czy sa one zgodne z prawem. Pomoca w realizacji moze byc¢ dobry plan. Ulatwia on
prace i mobilizuje do dziatania wszystkich cztonkow samorzadu.

4. Sojusznicy
Kazdy projekt dla swojej realizacji potrzebuje sojusznikow. Sojusznicy to wszystkie
osoby, grupy i instytucje, ktore moga wam pomoéc w realizacji projektu. Wspolpraca

z sojusznikiem powinna byc¢ tak zorganizowana, by obie strony mogly czerpac korzysci z
realizacji projektu.
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Potencjalni sojusznicy to:
e rodzice, nauczyciele, dyrekcja,
e samorzady w innych szkotach,
e Wwojt, burmistrz lub prezydent miasta,
e organizacje pozarzadowe,
e milodziezowa Rada Miasta,

e ksiadz,

e inne grupy mlodziezowe,
e firmy,

e media,

e instytucje kulturalne,
e szpitale, ztobki, domy dziecka,
o szkoly wyzsze.

Przed spotkaniem z potencjalnym sojusznikiem warto dobrze przygotowac sie do takiej
rozmowy, by go przekonac¢ i zacheci¢ do wspolpracy. Moga Wam pomoc w tym
przygotowane wczesniej odpowiedzi na nastepujace pytania:
1. Kim jestescie? Jaka jest misja naszego projektu?
Co oferujecie? Co robicie dla innych?
W jakim obszarze dzialacie? Jakie sg potrzeby w tym obszarze?
Kto jest Waszym beneficjentem? Dla kogo dziatacie? Komu pomagacie?
W jaki sposéb moze Wam pomoc sojusznik?
Jakie odniesie korzysci ze wspotpracy z Wami?

A

5. Dialog

Aby sprawdzi¢, czy Wasze dzialanie odnioslo sukces, musicie sprawdzi¢, co zmieniliScie
w waszym otoczeniu. Mozecie stworzy¢ ankiete skierowana do uczniow, w ktorej bedzie
kilka pytan dotyczacych projektu np. Co tobie data realizacja projektu X? Czego jeszcze
brakuje? Przewodniczacy moga pytac sie uczniow w swoich klasach o ocene efektow
dzialan samorzadu, a przedstawiciel zarzadu moze porozmawia¢ z dyrektorem i
nauczycielami.

Wasz projekt moze okazac¢ sie duzym sukcesem nawet, jesli nie zostanie do korca
zrealizowany. Moze sie¢ zdarzyC, ze mimo wielu staran nie udalo sie doprowadzi¢ do
organizacji Festynu Usmiechu czy Dyskusyjnego Klubu Filmowego. Wazne jest jednak to,
ze rozpoczelisScie dyskusje o jego organizacji i pokazaliScie, na czym zalezy mlodym
ludziom. Dziatanie w SU to przede wszystkim nauka nowych umiejetnosci, praca w
grupie, satysfakcja z aktywnosci. Zachecamy do rozmow na kazdym etapie projektu.
Rozmowy powinny pomoc wyciagac¢ wnioski i rozwiazac problem. Na kazdym etapie
projektu powinny odbywac sie czeste spotykania
i rozmowy dotyczace Waszego projektu. Trzeba omawiac¢ pomysly, wspolnie podejmowac
decyzje, razem sprawdzac, czy idziecie w tym samym kierunku.
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