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Praktyczny poradnik dla mtodych
mieszkancow Krakowa na temat:

studiowania w kraju i za granica,
(nie)tatwych poczatkéw na rynku pracy,
praw obywatelskich,

mozliwosci spedzania wolnego czasu.
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Z przyjemnoscia oddaje w Panstwa rece najnowsza edycje
poradnika ,Mtody Krakéw”. Autorzy zebrali w nim najwazniej-
sze informacje dotyczace miedzy innymi edukacji, zycia aka-
demickiego, jak réwniez rynku i prawa pracy oraz zasad funk-
cjonowania samorzadu. Jest to swoiste kompendium wiedzy
przydatnej w podejmowaniu waznych zyciowych decyzji. Mam
nadzieje, ze znajda w nim Panstwo wiele praktycznych porad
i wskazowek pomocnych na starcie w doroste zycie.

Poradnik ,Mtody Krakéw” jest jednym z czterech miejskich in-
formatoréw wydanych w tym roku. Publikacje te, obejmujace
swoja tematyka sprawy senioréw, oséb niepetnosprawnych
i rodziny, stanowig w catosci przeglad mozliwosci wptywaja-
cych na poprawe jakosci zycia w naszym miesScie. Zachecam
Panistwa do zapoznania sie ze wszystkimi wydanymi pozycjami.
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Z serdecznymi pozdrowieniami
Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa

Zycze Panstwu madrych decyzji!
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Rozwijasz sie

Stoisz przed wyborem drogi zyciowej? Zastanawiasz sie, jakie studia
wybraé? Czy studiowac w Polsce, a moze za granica? Ktére kierunki
dadza Ci lepszy start w doroste zycie? Skad na to wzigé pienigdze?

A moze myslisz o podjeciu pracy? Zobacz, co warto wiedzie¢, zanim
podejmiesz decyzje.
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1. EGZAMIN MATURALNY | ZAWODOWY

Przygotowujesz sie do podjecia studiow, a przed Toba egzamin matu-
ralny? Wiesz doskonale, ze wyniki matury sg dzi$ gtéwnym kryterium
przyjecia na studia wyzsze. Dowiedz sie, jakie przedmioty (i na jakim po-
ziomie: podstawowym czy rozszerzonym) s3 brane pod uwage podczas
kwalifikacji na interesujacg Cie uczelnie.

Pamietaj! W czesci ustnej musisz przystapi¢ do egzaminéw z jezyka
polskiego, z jezyka obcego nowozytnego, a w czesci pisemnej z jezyka
polskiego, z jezyka obcego nowozytnego, z matematyki oraz jednego
wybranego przedmiotu.

Jeste$ uczniem zasadniczej szkoty zawodowej, branzowej szkoty
| stopnia, szkoty policealnej oraz technikum? Po zdaniu egzaminéw
potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie otrzymasz swiadectwo
wydane przez Okregowa Komisje Egzaminacyjna, a takze dyplom po-
twierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

Jesli chcesz, aby Twoje kwalifikacje zawodowe byty réwniez uznawane
w Europie, powinienes ztozy¢ wniosek o Europass. To suplement do dy-
plomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe. Stanowi uzupetnienie
informacji zawartych w dyplomie i utatwia poruszanie sie po europej-
skim rynku pracy.

|
www.europass.cedefop.europa.eu/pl ﬁ

Krakowski samorzad z myslg o uczniach zdolnych przygotowat dla nich
programy wsparcia:

e ,Matura 100%”, czyli 10 000 zt w nagrode za uzyskanie stupro-
centowego wyniku z kazdego zdawanego przedmiotu w czesci
pisemnej i ustnej. Warto powalczy¢!

e Stypendium Prezydenta Miasta Krakowa im. Juliusza Lea
przyznawane przez Prezydenta Miasta Krakowa to kilka tysiecy
ztotych na kontynuowanie nauki na studiach dla kazdego uzdol-
nionego ucznia znajdujgcego sie w trudnej sytuacji materialnej.



ROZWIJASZ SIE

www.bip.krakow.pl

nl Krakowski Program Wspierania Uzdolnionych Uczniow
(zaktadka: Rozwadj Miasta = Polityki = Edukacja)

Informacje o egzaminach maturalnych i zawodowych:
www.cke.gov.pl (Centralna Komisja Egzaminacyjna)

www.oke.krakow.pl (Okregowa Komisja Egzaminacyjna)

2. KURSY, SZKOLENIA, STAZE

Zastanawiasz sie nad kursamii szkoleniamiw takich zawodach, jak barman,
fryzjer, murarz, opiekun osoby starszej? A moze interesuje Cie zdobycie
przydatnych umiejetnosci, jak obstuga programéw komputerowych czy
prowadzenie ksiegowosci? Sprawdz oferty szkét policealnych, branzo-
wych szkét | stopnia, technikéw i centréw ksztatcenia zawodowego:

e zdobedziesz wiedze i umiejetnosci potrzebne do wykonywania
pracy zawodowej oraz uzyskasz dyplom technika lub swiadec-
two kwalifikacji zawodowe;j,

e naukaw szkotach policealnych trwa zwykle dwa lata, kwalifikacyj-
ne kursy zawodowe lub kursy umiejetnosci zawodowych - kilka
lub kilkanascie miesiecy,

e masz mozliwos¢ skorzystania z kilkutygodniowych kursow
i szkolen, ktére pomagaja w nauce lub uzyskaniu dodatkowych
umiejetnosci przydatnych w pracy zawodowej,

e i,cowazne, aby rozpocza¢ nauke - nie trzeba mie¢ matury!

Zwykle nauka w niesamorzadowych szkotach policealnych wigze sie
z optacaniem czesnego. Mozna jednak postarac sie o dofinansowanie.
Udziat w kwalifikacyjnych kursach zawodowych organizowanych przez
samorzadowe szkoty i centra ksztatcenia zawodowego jest bezptatny.

| www.cke.gov.pl (Centralna Komisja Egzaminacyjna)
| www.oke.krakow.pl (Okregowa Komisja Egzaminacyjna)

Jesliwciaz zastanawiasz sie, w ktorym kierunku powinna zmierza¢ Twoja
edukacja oraz przysztos¢ zawodowa, zaplanuj spotkanie z doradcg zawo-
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dowym. Odwiedz osobiscie Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie albo
zapoznaj sie z jego oferta.

www.wupkrakow.praca.gov.pl

(zaktadka: Dla bezrobotnych i poszukujacych pracy
— Poradnictwo zawodowe)
www.pociagdokariery.pl

Otrzymasz bezptatna pomoc. Zaplanuj indywidualna $ciezke kariery pod
okiem fachowego doradcy.

www.wupkrakow.praca.gov.pl
www.pociagdokariery.pl (portal WUP z wyszukiwarka
kurséw, szkolen, szkét itp. w Krakowie i regionie)

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
www.gupkrakow.pl

Pracownia Informacji Mtodziezowej
i Samorzadowej Centrum Mtodziezy
im. dr. Henryka Jordana
www.im.cmjordan.krakow.pl

3. STUDIA W POLSCE

Chcesz studiowaé, a przed Toba trudna decyzja o wyborze kierunku,
miejsca oraz formy studidéw? Rozpocznij od przegladania stron interne-
towych uczelni.

Corokukazda uczelniawyzsza ogtasza zasady rekrutacji, wedtug ktérych
bedzie prowadzony nabér rok pézniej. Wez je pod uwage przy wyborze
przedmiotéw do zdawania na maturze.

Pamietaj! Wiekszos¢ uczelni prowadzi zapisy on-line, rejestrujac kan-
dydatow w systemie elektronicznym przez Internet. Tam znajdziesz
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szczegbétowe informacje o wymaganych dokumentach, terminach ich
ztozenia, egzaminach i optatach.

Co powinienes wiedzie¢ o studiach w naszym kraju?

W Polsce obowiazuje trzystopniowy system studiow:

Studia | stopnia (licencjackie) - trzyletnie studia zawodowe kon-
czace sie uzyskaniem tytutu licencjata (nizszego ranga od tytutu
magistra), uprawniajgcego do podjecia dalszej nauki na studiach
magisterskich,

Studia Il stopnia (studia uzupetniajagce magisterskie) - dwuletnie
studia przeznaczone dla absolwentéw studiéw licencjackich, kon-
czace sie uzyskaniem tytutu magistra,

Studia Il stopnia (doktoranckie) - czteroletnie studia przygoto-
wujace do dalszej pracy badawczej i dydaktycznej w instytucjach
akademickich, przeznaczone dla absolwentéw studiéw magister-
skich, koriczace sie obrong pracy doktorskiej i uzyskaniem tytutu
doktora.

Istniejg jednak pewne odstepstwa od tego systemu:

Na kierunkach technicznych studia | stopnia trwaja 3,5 roku (sie-
dem semestrow), a student uzyskuje tytut inzyniera. Aby uzyskac
tytut magistrainzynieraw danej dziedzinie, student - kofczac stu-
dia magisterskie (Il stopnia) - zdaje réwniez egzamin inzynierski,
Jednolite studia magisterskie (np. medycyna, prawo, psychologia)
sg prowadzone jedynie w trybie ciggtym 5-, 6-letnim.

Mozesz tez podnies¢ swoje kwalifikacje na studiach podyplomo-
wych. Trwaja one co najmniej dwa semestry, zajecia odbywaija sie
w weekendy, sg ptatne. Istniejg tez kierunki dofinansowywane, np.
ze srodkéw UE, m.in. w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Sg one przeznaczone dla absolwentow studiéw licencjackich
i magisterskich.

Studia w Polsce s3 zréznicowane pod wzgledem toku i czasu organizacji

zajec:

Studia stacjonarne - zajecia odbywaja sie od poniedziatku do
piatku. Sg bezptatne, z wyjatkiem uczelni prywatnych, choé i tam
niektére kierunki sg finansowane lub dofinansowane, np. ze
srodkoéw UE,
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e Studia niestacjonarne to dobra forma studiowania dla osdb,
ktére z réznych wzgledéw nie moga by¢ na uczelni w dniach
roboczych. Zajecia odbywajg sie w weekendy, raz lub dwa razy
w miesigcu. Studia s ptatne, a cena zalezy od uczelni i kierunku
studidw,

e Studia niestacjonarne/wieczorowe s3 dobrym rozwigzaniem
dla oséb pracujacych, bo zajecia odbywaja sie w tygodniu w go-
dzinach popotudniowych i wieczornych. Studia s3 ptatne, a cena
za rok zalezy od uczelni i kierunku studiow,

e Studia eksternistyczne polegajg na samodzielnej pracy stu-
denta, ktéry otrzymuje wykaz obowigzujacych egzaminéw oraz
wskazéwki dotyczace zakresu materiatu niezbednego w danej
dyscyplinie, liste podrecznikéw i literatury pomocniczej. Cho¢
ptatne, sg dobrym rozwigzaniem dla studentéw znajdujacych sie
w wyjatkowej sytuacji osobiste;j.

Czy wiesz, ze mozesz studiowac za posrednictwem Internetu, na tzw.
uczelniach wirtualnych? Materiaty dydaktyczne znajdziesz na specjalne;j
platformie e-learningowej, a studiowanie polega gtéwnie na samodziel-
nym uczeniu sie. Egzaminy zdaje sie on-line lub bezposrednio na uczelni.
Przed podjeciem decyzji o takim trybie studiowania sprawdz uprawnie-
nia uczelni do prowadzenia tego typu ksztatceniai wydawania dyploméw
ukonczenia studiéw.

Mozesz sie tez starac o indywidualny tok studiéw (ITS), ktéry polega na
pracy wedtug specjalnie przygotowanego programu.

Przy wyborze uczelni i kierunku studidw wazne sg Twoje zainteresowa-
nia i szanse, jakie otrzymasz po ich ukoniczeniu na rynku pracy. Wybierz
odpowiedni dla siebie tok studiéw i zwré¢ uwage na elastycznosc uczelni
W organizacji zaje¢, zwtaszcza jesli podejmiesz prace zarobkowa. Peda-
gog szkolny pomoze Ci skontaktowad sie z instytucjami, ktére zajmuja sie
pomoca w doborze studidéw. To wazna zyciowa decyzja.

Informacje o polskich uczelniach publicznych, niepublicz- I
nych i koscielnych (posiadajgcych pozwolenie Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego) oraz lista uczelni niepublicz-
nych w likwidacji: www.nauka.gov.pl

(zaktadka: Co robimy — Szkolnictwo Wyzsze = Uczelnie -
Wykazy)
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| Wyszukiwarka studiow (wg wojewddztwa, miasta, uczelni,
kierunku itd.)

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl
www.studia.studentnews.pl

4. STUDIA ZA GRANICA

Marzysz o zagranicznej uczelni? Co roku tysigce oséb z Polski decyduja
sie na podjecie studidw za granicag w ramach programu stypendialnego
albo na petne studia na uczelni zagraniczne;j.

Studia w ramach programu stypendialnego

Erasmus+ to program umozliwiajacy studiowanie na uczelni zagranicznej
przez okres od 3 do 12 miesiecy (a do 24 miesiecy dla studentéw jednoli-
tych studiéw magisterskich). Daje réwniez mozliwos¢ wyjazdu na praktyke
studencka do zagranicznej firmy, placéwki naukowo-badawczej, organiza-
cji non-profit i innych instytucji, takich jak muzea, biblioteki, szpitale.

Absolwenci uczelni wyzszych (studiow licencjackich, magisterskich lub
doktorskich) mogg skorzystac¢ z programu w ciggu pierwszego roku od
ukonczenia studiéw.

Erasmus Mundus oferuje studia na poziomie magisterskim na europej-
skich uniwersytetach.

Porozumienia oraz umowy miedzynarodowe i miedzyuczelniane
umozliwiaja nauke w krajach europejskich (np. CEEPUS, Wyszehradzki
Program Stypendialny) oraz poza Europg (np. Program Komisji Fulbrigh-
ta, stypendia organizowane przez ambasady réznych krajow).

Wazne! Uczelnie z krajow UE biorace udziat w programie stosujg system
punktowy (tzw. ECTS), dlatego kursy ukonczone w kraju, gdzie przebywa
sie na stypendium, s zaliczane na uczelni macierzystej.

Aby skorzystac z programéw stypendialnych, nalezy:

e by¢juzstudentka/studentem,

e wykazac sie osiggnieciami naukowymi, znajomoscig jezyka kraju
przyjmujacego studenta lub jezyka angielskiego oraz aktywnoscig
pozanaukows3 (spoteczng, sportows itp.).
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www.nauka.gov.pl (wybierz kategorie ,Co robimy’, na- I
stepnie ,Wspdtpraca miedzynarodowa’, a potem w menu

po prawej ,Projekty, stypendia i mozliwosci wspdtpracy”)
www.nawa.gov.pl

(Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej)
www.frse.org.pl (Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji)
www.erasmusplus.org.pl (program Erasmus),
macierzysta uczelnia, np. w biurze odpowiedzialnym za
wspotprace z zagranica.

Petne studia na uczelni zagranicznej

Jesli myslisz o podjeciu petnych studidow za granica, zacznij od przegla-
dania stron internetowych uczelni, ktére Cie interesuja. Czytaj uwaznie
wymagania dotyczace rekrutacji, a szczegdlnie wymaganych certyfika-
tow jezykowych.

Co jest brane pod uwage przy przyjeciu na uczelnie zagraniczng?

o Swiadectwo ukorczeniaszkoty $redniejdrugiego stopnia (§wiadectwo
maturalne) albo dyplom studiéw | stopnia (jesli interesujg Cie studia
Il stopnia) w ttumaczeniu na jezyk kraju, w ktérym chcesz studiowad.

e W zaleznosci od kraju i uczelni: pozytywne zaliczenie dodatkowych
etapow rekrutacji, np. egzaminu, rozmowy kwalifikacyjnej, udoku-
mentowania dotychczasowej aktywnosci naukowej, sportowej lub
spotecznej.

Wazne! Matura miedzynarodowa, w zaleznos$ci od uzyskanych punktow,
otworzy Ci drzwi wielu prestizowych uczelni bez koniecznosci zdawania
egzaminu.

e Znajomosc jezyka kraju, w ktérym znajduje sie uczelnia i w jakim
beda prowadzone zajecia (potwierdzona odpowiednimi certyfika-
tami lub sprawdzana podczas egzaminu jezykowego). Zasada ta
dotyczy takze studiowania w jezyku angielskim.

Studiowanie w jednym z krajow nalezacych do Unii Europejskiej bedzie
tatwiejsze ze wzgledoéw praktycznych, poniewaz obywatele wszystkich
panstw cztonkowskich majg identyczne prawa, czyli:

e jesliwdanym kraju studia sg odptatne, Ty réwniez bedziesz za nie
ptaci¢, a jesli sg bezptatne - bedg bezptatne dla Ciebie,

11
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e masz takie same prawa socjalne jak studenci bedacy obywate-
lami kraju, w ktérym miesci sie uczelnia, a to oznacza taka sama
mozliwos¢ otrzymywania stypendium naukowego, miejsca w aka-
demiku, legitymacji uprawniajacej do znizek itp.

Wazne! W przypadku studiéw zagranicznych potrzebne bedzie Ci po-
twierdzenie waznosci (legalizacja) swiadectwa lub dyplomu ukonczenia
polskiej szkoty lub uczelni. Gdzie i jak to zrobic?

e Jesli korzystasz z wymiany miedzyuczelnianej, podstawowe
informacje uzyskasz w jednostce zajmujacej sie stypendiami za-
granicznymi na Twojej uczelni.

e Skontaktuj sie réwniez z Narodowa Agencjag Wymiany Akademic-
kiej (NAWA), to krajowy osrodek informacji o zasadach ogdélnego
systemu uznawania kwalifikacji zawodowych uzyskanych w UE.

Pamietaj! Kontakt z NAWA bedzie konieczny réwniez wtedy, gdy doku-
menty o wyksztatceniu uzyskane w Polsce bedziesz chciat wykorzystac
podczas zatrudnienia sie za granica.

5. STUDIOWANIE A FINANSE

W trakcie studiéw masz mozliwos¢ skorzystania z ré6znych form dofinan-
sowania. Naleza do nich stypendia, kredyt studencki czy zasitki.

Stypendiaw ramach uczelni, czyli $wiadczenia pomocy materialnej finan-
sowane z budzetu panstwa, to:

stypendium socjalne,

e stypendium rektora dla najlepszych studentow,

e stypendium specjalne dla oséb z niepetnosprawnoscia,
e zapomoga.

Kryteria uzyskania stypendiéw i zapomogi okreslane sa w przepisach
MNIiSW:

www.nauka.gov.pl = Co robimy — Szkolnictwo wyzsze =
Studenci = Stypendia i pomoc dla studentéw i doktorantéw

Informacji szukaj réwniez na stronie wtasnej uczelni lub
w sekretariacie.
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Stypendium Ministra za wybitne osiagniecia naukowe (badawcze, pu-
blikacyjne itp.), sportowe czy artystyczne. Minister okresla wysokos$c
stypendium oraz liczbe stypendystéw w danym roku. Co do zasady sty-
pendium nie moze by¢ wyzsze niz 15 000 zt i otrzymuje je nie wiecej niz
845 osob.

Kryteria uzyskania stypendium znajdziesz na stronie:

www.nhauka.gov.pl = Co robimy = Szkolnictwo wyzsze = I
Studenci = Stypendia Ministra dla studentéw i doktoran-
téw za wybitne osiggniecia naukowe. |

Stypendia z innych funduszy, np. z funduszy stypendialnych prowa-
dzonych przez same uczelnie, organizacje pozarzadowe, fundacje
i lokalne samorzady. Sg przyznawane uczniom i studentom wyrdézniaja-
cym sie bardzo dobrymi wynikami w nauce, szczegélnymi osiggnieciami
(np. publikacjami, uczestnictwem w projektach badawczych) czy wy-
jatkowa aktywnoscia spoteczng, artystyczng i sportowa. Mogg sie o nie
ubiegac réwniez osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej.

www.mojestypendium.pl I
Dzieki aplikacji ,znajdz stypendium lub konkurs” mozna
przeszukac baze danych wedtug kategorii uczestnikow (np.
uczniowie, studenci), rodzaju stypendium (naukowe, socjal-
ne) i zasiegu (np. lokalne, zagraniczne).

Kredyt studencki jest coraz popularniejszag forma dofinansowania do
nauki. Jest udzielany przez bank, a budzet panstwa doptaca do oprocen-
towania kredytu. To oferta bardziej atrakcyjna niz kredyt komercyjny,
poniewaz przy tej samej wysokosci kredytu dzieki doptacie do opro-
centowania wysokos¢ kwoty, jaka nalezy pdzniej sptaci¢ bankowi, jest
znacznie nizsza.

Wazne! O kredyt studencki moga sie ubiega¢ wszyscy studenci, bez
wzgledu na typ uczelni (publiczna, niepubliczna) i forme studiéw (sta-
cjonarne, niestacjonarne), pod warunkiem ze rozpoczeli studia przed
ukonczeniem 25. roku zycia.
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e Studenci najubozsi uzyskaja kredyt bez poreczenia (moga skorzy-
sta¢ z poreczenia Skarbu Panstwa),

e Udziela sie go na czas studiéw (w tym studiéw doktoranckich) i jest
on wyptacany maksymalnie przez 6 lat (10 miesiecy w roku akade-
mickim),

e Sptatakredytu rozpoczyna sie dwa lata od daty ukonczenia studiéw
i trwa co najmniej dwa razy dtuzej niz okres pobierania kredytu.
W przypadku trudnosci finansowych kredytobiorcy mozliwe jest
zawieszenie sptaty narok,

e Kredyt moze by¢ w czesci umorzony kredytobiorcom, ktérzy ukon-
czyli studia w grupie najlepszych absolwentow uczelni (wysokosé
umorzonego kredytu zalezy od osiggniec). W szczegdlnych przypad-
kach kredyt moze by¢ umorzony czesciowo lub w catosci z uwagi na
trudng sytuacje zyciowg (np. choroba, wypadek) lub trwata utrate
zdolnosci do sptaty zobowigzan (niepetnosprawnosc).

Whiosek o kredyt mozna ztozy¢ w jednym z bankéw kredytujacych:

{
B www.nauka.gov.pl

Informacje o warunkach uzyskania i sptaty kredytéw otrzymasz:

| w swojej uczelni lub jednostce organizacyjnej
prowadzacej studia na stronie www.nauka.gov.pl
| (Co robimy = Szkolnictwo wyzsze = Kredyty studenckie)

Dlaoséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, a takze z niepet-
nosprawnoscia przygotowano inne formy pomocy finansowe;j:

Zasitek rodzinny i dodatki do niego przystuguja, jezeli dochdd osoby ucza-
cej sie (lub rodziny) nie przekracza 674 zt. W przypadku gdy cztonkiem
rodziny jest dziecko legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci
lub orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu
na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie przekracza 764 zt.

Zasitek rodzinny przystuguje réwniez petnoletniej osobie uczace;j sie (do 24
lat), niepozostajacej na utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich $miercig lub
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ustalonym wyrokiem sagdowym lub ugoda sadowg prawem do alimentéw
zich strony, jezeli kontynuuje ona nauke w szkole lub szkole wyzszej.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja dziecku do
ukonczenia przez nie 18. roku zycia albo - w przypadku gdy uczy sie
w szkole lub szkole wyzszej - ukonczenia 25. roku zycia, jezeli nie moze
wyegzekwowac alimentéow od swojego rodzica. W przypadku posiada-
nia orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci swiadczenie
przystuguje bezterminowo. Warunkiem koniecznym do otrzymania
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego jest spetnienie kryterium
dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli dochéd rodziny w prze-
liczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza 800 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci bieza-
co ustalonych alimentoéw, ale nie wynoszg wiecej niz 500 zt miesiecznie.

Zasitek pielegnacyjny od 1 listopada 2019 roku wynosi 215,84 zi.
Przystuguje niezaleznie od dochodu rodziny:

e niepetnosprawnemu dziecku,

e o0sobie z niepetnosprawnoscia w wieku powyzej 16. roku zycia,
jezeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci,

e o0sobie z niepetnosprawnoscig w wieku powyzej 16. roku zycia
legitymujacej sie orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosc¢ powstata w wieku do
ukonczenia 21. roku zycia.

ul. Stachowicza 18

Urzad Miasta Krakowa, Krakowskie Centrum Swiadczen Iﬂ
www.sprawyspoleczne.krakow.pl (zaktadka: Swiadczenia)

Swiadczenie Dobry Start (300 zt) mozna otrzymac raz w roku, nieza-
leznie od wysokosci dochodéw uzyskiwanych przez rodzine. Wniosek
(od 1 lipca do 30 listopada kazdego roku) moze ztozy¢:

e rodzicdziecka,

e opiekun faktyczny (czyli osoba, ktora opiekuje sie dzieckiem
i wystapita do sadu opiekunczego z wnioskiem o przysposobienie
dziecka),
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e opiekun prawny,
e osoba uczacasie, czyli:

» petnoletnia osoba uczaca sie w szkole, niepozostajagca na
utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich $miercig lub ustalonym
wyrokiem sadowym lub ugodg sagdowg prawem do alimentow
zich strony,

» osoba usamodzielniana (o ktérej mowa w art. 140 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

Swiadczenie przystuguje do ukoAczenia:

e 20. roku zycia przez dziecko lub osobe uczaca sie, a takze
w przypadku gdy dziecko lub osoba uczaca sie ukoriczyta 20. rok
zycia przed rozpoczeciem roku szkolnego w roku kalendarzowym,
w ktérym dziecko lub osoba uczaca sie konczy 20 lat,

e 24, roku zycia przez dziecko lub osobe uczaca sie w przypadku
dzieci lub oséb uczacych sie legitymujacych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, a takze w przypadku gdy dziecko lub oso-
ba uczaca sie ukonczyta 24. rok zycia przed rozpoczeciem roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko lub osoba
uczaca sie konczy 24 lata (w przypadku dzieci lub oséb uczacych
sie legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci).

Program ,Aktywny Samorzad”

Program ten zapewnia pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie
wyzszym dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Przeznaczony jest dla oséb:

e posiadajacych znaczny lub umiarkowany stopien niepetnospraw-
nosci,
e kontynuujacych nauke w szkole wyzszej lub szkole policealnej lub

kolegium, lub majacych otwarty przewdd doktorski poza studiami
doktoranckimi.

W ramach programu mozna uzyska¢ dofinansowanie lub refundacje
kosztéw uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym w formie:

e optaty za nauke (czesne),

e dodatku na pokrycie kosztéw ksztatcenia,

e dodatku na uiszczenie optaty za przeprowadzenie przewodu
doktorskiego - w przypadku osoéb, ktére majg wszczety przewdd
doktorski, a nie sg uczestnikami studiéw doktoranckich.
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Program finansowany jest ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabili-
tacji Osob Niepetnosprawnych, ktéry kazdego roku okresla szczegdtowe
zasady jego realizacji.

w Krakowie, ul. Jézefiriska 14, tel. 12 616 54 05

Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych MOPS Iﬂ
e-mail: dr@mops.krakow.pl

www.mops.krakow.pl

(zaktadka: Jak uzyskac¢ pomoc = Formy pomocy — Pomoc
w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym w ramach
Modutu Il pilotazowego programu ,,Aktywny Samorzad”

w 2019 roku dla 0séb niepetnosprawnych zamieszkatych
na terenie Gminy Miejskiej Krakow)

6. KRAKOWSKIE UCZELNIE | BIBLIOTEKI

Krakéw jest prawdziwym ,zagtebiem uczelnianym”, a tutejsze szkoty
WwyZsze sg znane i cenione w kraju i za granica. To zaréwno szkoty pu-
bliczne, jak i niepubliczne:

Publiczne szkoty wyzsze w Krakowie

Uniwersytet Jagiellonski, ul. Gotebia 24,
www.uj.edu.pl

Akademia Gdérniczo-Hutnicza im. S. Staszica, al. Mickiewicza 30,
www.agh.edu.pl

Uniwersytet Ekonomiczny, ul. Rakowicka 21,
www.uek.krakow.pl

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, ul. Podchorazych 2,
www.wsp.krakow.pl

Politechnika Krakowska im. T. Kosciuszki, ul. Warszawska 24,
www.pk.edu.pl

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kottataja, al. Mickiewicza 21,
www.ur.krakow.pl

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha, ul. Jana Pawta |1 78,
www.awf.krakow.pl
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Akademia Sztuk Pieknych im. J. Matejki, pl. Matejki 13,
www.asp.krakow.pl

Akademia Muzyczna w Krakowie, ul. Sw. Tomasza 43,
www.amuz.krakow.pl

Akademia Sztuk Teatralnych im. S. Wyspianskiego, ul. Straszewskiego 22,

www.ast.krakow.pl

Niepubliczne szkoty wyzsze w Krakowie

Krakowska Akademiaim. A. Frycza-Modrzewskiego,
ul. G. Herlinga-Grudzinskiego 1,
www.ka.edu.pl

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci, al. Kijowska 14,
www.wszib.edu.pl

Uniwersytet Papieski Jana Pawta ll, ul. Kanonicza 25,
www.pat.krakow.pl

Akademia Ignatianum w Krakowie, ul. Kopernika 26,
www.ignatianum.edu.pl

Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki, ul. Filipa 17,
www.wsei.edu.pl

Szkota Wyzsza im. B. Janskiego (wydziat zamiejscowy), ul. Witosa 9,
www.krakow.janski.edu.pl

Wyzsza Szkota Europejska im. J. Tischnera, al. Jana Pawta |l 393,
www.wse.krakow.pl

Matopolska Wyzsza Szkota Zawodowa im. J. Dietla,
ul. Kapitana A. Potebni 7,
www.dietl.edu.pl

Krakowska Wyzsza Szkota Promocji Zdrowia, ul. Krowoderska 73,
www.kwspz.pl

Wyzsza Szkota Ubezpieczen, ul. Karmelicka 32,
www.wsu.pl

Wyizsza Szkota Bezpieczenistwa Publicznego i Indywidualnego
»Apeiron”, ul. Krupnicza 3,
www.apeiron.edu.pl
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Woyzsza Szkota Gospodarki i Zarzadzania w Krakowie,
ul. Kapitana Andrzeja Potebni 7,
www.wsgiz.krakow.pl

Krakowskie Szkoty Artystyczne, ul. Zamoyskiego 52,
www.ksa.edu.pl

Spoteczna Akademia Nauk (Wydziat Zamiejscowy), ul. Ujastek 1,
www.krakow.san.edu.pl

Akademia WSB (Wydziat Zamiejscowy), ul. Utanéw 3,
www.wsb.edu.pl

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, Rynek Gtéwny 14,
www.wste.edu.pl

Biblioteki nie tylko wypozyczaja ksigzki

Jesli w domu nie masz najlepszych warunkéw do uczenia sie, zajrzyj do
biblioteki i skorzystaj z ksiegozbioru oraz czasopism udostepnianych na
miejscu. Tu mozesz pouczyc sie w ciszy, a takze posurfowac po Interne-
cie. W Krakowie, oprécz wypozyczalni i czytelni uczelnianych, znajduje
sie réwniez kilka wyjatkowych bibliotek o bogatym i réznorodnym ksie-
gozbiorze.

Biblioteka Jagiellonnska (www.bj.uj.edu.pl) posiada niemal 7 milionéw
woluminéw i jest jednoczesnie bibliotekg narodowa. Kompletuje i archi-
wizuje wszystkie druki polskie wydane w kraju i za granica. Z ogdélnych
i wyspecjalizowanych wypozyczalni i czytelni, m.in. Czytelni Doku-
mentéw Audiowizualnych, Czytelni Europeistycznej, mogg korzystac
studenci innych uczelni krakowskich. Osoby niebedace studentami
roéwniez mogg sie do niej zapisac i korzystac ze zbioréw w czytelniach.
Budynek jest przystosowany dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. H. Kottataja to miejsce, gdzie
skorzystasz z wypozyczalni, czytelni, Internetowego Centrum Informacji
Multimedialnej oraz Wydziatu Audiowizualnego (www.pbw.edu.pl).

Wojewaddzka Biblioteka Publiczna (www.rajska.info) stynie z wypozy-
czalni Ksigzki Méwionej i Brajlowskiej, Miedzybibliotecznej, Filméw, jak
rowniez czytelni Zbioréw Regionalnych i Komputerowe;.
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Biblioteka Krakéow (www.biblioteka.krakow.pl) ma az 57 filii na terenie
catego Krakowa, jest wiec blisko kazdego mieszkarnca. Oferuje nie tylko
mozliwos$¢ czerpania z ciekawego, ciggle uzupetnianego o nowosci czy-
telnicze ksiegozbioru, czy skorzystania z ksigzek on-line, ale mozna tez
W niej wypozyczyc gry planszowe oraz wzigc udziat w wielu atrakcyjnych
wydarzeniach czytelniczych, m.in. spotkaniach z autorami, grach i zaba-
wach literackich, konkursach i warsztatach.

Biblioteka MOCAK Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie
(www.mocak.pl) oferuje zbiory z zakresu humanistyki i wspotczesnej
sztuki: albumy, katalogi, monografie. W czytelni mozna skorzystaé ze
stanowisk komputerowych, katalogu on-line oraz bezprzewodowego
Internetu.

Biblioteka Osrodka Kultury im. C.K. Norwida (www.okn.edu.pl) to miej-
sce, gdzie znajduje sie m.in. Wypozyczalnia Beletrystyczna i Dziecieca,
Wypozyczalnia Naukowa oraz Punkt Informacji Europejskiej, czytelnia
i punkt informacji naukowe;j.



Zarabiasz
na siebie

$

Jesli szukasz pracy i chcesz sprawnie poruszac sie po obecnym rynku
pracy, przeczytaj. Jak szukac¢ pracy? Jak przygotowaé dokumenty
aplikacyjne? Jakie obowiagzki prawne wiazg sie z zawieraniem umow
proponowanych przez polskich pracodawcéw? Jak zatozy¢ wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza?
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Jedli planujesz w najblizszym czasie usamodzielnic sie finansowo i starasz
sie o prace, dowiedz sie, jak zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Po-
moze Ci w tym rzetelne przygotowanie dokumentéw wymaganych przez
pracodawcéw:

Curriculum vitae (CV), czyli zyciorys ze zdjeciem (istnieje kilka
schematéw jego przygotowania - wybierz najbardziej optymalny
dla Ciebie, czyli taki, ktory pokaze Twoje mocne strony),

list motywacyjny.

Pamietaj, zeby dopasowaé CV oraz list motywacyjny do stanowiska pracy,
o ktore sie ubiegasz. Jesli jest to praca zwigzana z grafikg lub fotografia,
dotacz portfolio swoich prac. Jesli stanowisko pracy wymaga kreatywnosci,
nie bdj sie eksperymentowac ze swoim CV. Najwazniejszg kwestig jest pod-
kreslenie umiejetnosci, ktore nabytes podczas praktyk, stazu czy znajomosci
jezykdéw obcych. Te atuty wyrdznig Cie sposréd grona innych kandydatow,
zwtaszcza jesli nie masz zbyt duzego doswiadczenia zawodowego.

Przygotowujac CV oraz list motywacyjny, mozesz korzystac z szablonéw
przygotowanych na kolejnych stronach.

Pamietaj! Na koricu CV i listu motywacyjnego wpisz formute RODO:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w niniej-
szym dokumencie do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawg z dnia
10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2018, poz. 1000)
oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
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Curriculum vitae
Imie i nazwisko
Data urodzenia
Adres

Telefon

e-mail

Dos$wiadczenie zawodowe (stanowisko pracy)

zdjecie

Doktadne daty okresu pracy

(miejsce pracy)
(zakres obowigzkdw)

Wyksztatcenie (rodzaj szkoty)

Data ukonczenia etapu edukacji

(profil klasy/kierunek studiow)

Dodatkowe kwalifikacje (ukonczone kursy) Data
(certyfikaty jezykowe)
(prawo jazdy)
Umiejetnosci (wszystkie umiejetnosci nabyte w okresie

edukacji i pracy)

(np. obstuga komputera, praca z klientem itp.)

Jezyki obce

(wpisz jezyk i poziom znajomosci)

Zainteresowania

formuta RODO

(wtasnoreczny podpis)

23
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List motywacyjny
Data
Imie i nazwisko Adresat.listu
telefon | e-mail | adres Firma
Adres

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na ogtoszenie w... (wpisz, gdzie ukazata sie ta oferta pracy/
kiedy) chciatbym ubiegac sie o stanowisko... (wpisz doktadng nazwe sta-
nowiska pracy).

opisz swoje wczesniejsze doswiadczenie

(zaréwno prace, jak i praktyki/staze) i edukacje,

podkresl, w jaki sposéb przygotowato Cie to do pracy natym
stanowisku,

wymien swoje mocne cechy charakteru oraz to, w jaki sposdb
przyczynia sie one do efektywnosci Twojej pracy (np. tatwosé
nawigzywania kontaktu przyda sie w bezposredniej pracy z klien-
tem, sumienno$¢ w ksiegowosci/finansach itp.).

Jesliuwazacie Panstwo, ze moje umiejetnoscii doswiadczenie pozwolg mi
sprawdzic¢ sie w tej pracy, prosze o kontakt telefoniczny pod numerem...
(wpisz swoj numer telefonu) lub e-mail... (wpisz e-mail) w celu umowienia
spotkania. Dziekuje za poswiecenie czasu i z niecierpliwoscig czekam na
rozmowe z Panstwem.

Z powazaniem,
(Wtasnoreczny podpis)
Zataczniki:

Curriculum vitae
Formuta RODO
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Pamietaj!

Uporzadkuj informacje zawarte w dokumentach i zadbaj o ich es-
tetyke. Dla pracodawcy batagan w informacjach bedzie sygnatem,
ze jestes osoba chaotyczng i nierzetelna,

Podpisz sie w CV i na liscie motywacyjnym,

Nie pisz wszystkiego o sobie - pisz to, co najwazniejsze, i to, co ma
zwigzek ze stanowiskiem, o ktére sie starasz. CV i list motywacyj-
ny nie powinny mie¢ wiecej niz po 2-3 strony,

Pierwszy przygotowany zyciorys czy list motywacyjny nie sa
dokumentami uniwersalnymi. Nie nadajg sie do kazdego miejsca
pracy, o ktora sie starasz. Inne zdolnosci i doswiadczenia beda

sie liczyty na stanowisku kasjera w sklepie, a inne na stanowisku
przedstawiciela handlowego.

Zamieszczaj w dokumentach jak najwiecej informacji na temat
Twoich kompetencji i zdolnosci. Udowadniaj, ze posiadasz wymie-
nione zalety, najlepiej podajac przyktady sytuacji, w ktérych Twoje
umiejetnosci byty przydatne. Nie wystarczy napisa¢, ze cechujesz
sie kreatywnoscia, doktadnoscia czy umiejetnoscia pracy w zespo-
le - wskaz, kiedy te cechy sie potwierdzity (np. podczas praktyk,
w pracy samorzadu szkolnego),

Uwaznie sprawdz, czy dokumenty nie zawierajg btedéw ortogra-
ficznych i stylistycznych. Bardzo czesto CV i listy motywacyjne sg
odrzucane przez btedy jezykowe,

Nie zataczaj zdjeé, na ktérych jestes w sytuacjach prywatnych,
nawet jesli Tobie bardzo sie one podobaija,

Zatéz e-mail z imieniem i nazwiskiem i korzystaj z niego w kon-
takcie z potencjalnym pracodawca. Dla osoby rekrutujgcej adres
typu kwiatuszek7722@... czy ninjaxxl@... moze by¢ sygnatem, ze
nadawca jest niepowazny albo Ze nie zna regut rynku pracy,

Zwrd¢ uwage na swoje profile w mediach spotecznosciowych,
coraz czesciej potencjalni pracodawcy sprawdzajg kandydatow.
Upewnij sie, Ze nie pojawiaja sie tam kompromitujace tresci,
Przed ztozeniem CV i listu motywacyjnego popros$ kogos, aby
przeczytat te dokumenty i ocenit, czy s logiczne, zrozumiate i na-
pisane przekonujaco.

Jesliszukasz pracy za granica, CV i list motywacyjny musisz przygotowac
w jezyku angielskim lub w jezyku kraju, w ktérym chcesz pracowac.
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Europass CV to uznawany w krajach Unii Europejskiej format CV.
Znajdziesz go na stronie: (rowniez
z polska wersjg jezykowa).

Staz jako poczatek kariery zawodowej

Coraz wiecej firm oferuje staze - jest to forma nieodptatnej pracy przez
z gory okreslony czas, kiedy mozesz zdoby¢ doswiadczenie na konkret-
nym stanowisku. Dobrym pomystem jest szukanie stazu juz w trakcie
studiéw lub zaraz po zakonczeniu nauki w liceum czy technikum. Pa-
mietaj jednak, zeby zawsze ustali¢ z pracodawcga okres trwania takiego
stazu oraz doktadny zakres obowigzkéw. Ma by¢ to czas, kiedy podno-
sisz swoje kwalifikacje oraz zdobywasz doswiadczenie. Staraj sie podjac
jeden lub dwa staze na réznych stanowiskach. Potem zacznij aplikowac
o prace. Czasami zdarza sie, ze pracodawcy chca jak najdtuzej korzystac
z darmowej pracy. Nie powinienes sie na to godzic.

Informacje na tematy stazy organizowanych przed Urzad Pracy
znajdziesz na:

(zaktadka: Formy Aktywizacji)

Najlepsze sposoby na wyszukiwanie potencjalnych
pracodawcow:

1. Przygotuj bazy danych tych firm, ktére Cie interesujg i przejrzyj
ich strony internetowe. Znajdziesz tam informacje, na jakie sta-
nowiska sg aktualnie poszukiwani pracownicy. Jesli wypatrzysz
cos dla siebie, wyslij dokumenty przygotowane zgodnie z ogtosze-
niem, a nastepnie skontaktuj sie z dziatem HR odpowiedzialnym
zarekrutacje pracownikow.

2. Przegladaj portale z ofertami pracy oraz ogtoszenia w prasie. Jesli
uznasz, ze oferta jest interesujaca, odpowiedz na nia.

3. Szukajinformacji otargach pracy lub dniach kariery, ktére regular-
nie odbywaja sie w Krakowie. Mozesz tam spotkac potencjalnych
pracodawcéw. Jesli studiujesz, na biezaco $ledzZ strony interneto-
we Biur Karier, ktore dziatajg przy wiekszosci krakowskich uczelni.

4. Popytaj znajomych i rodziny, zwtaszcza wsrdod osob, ktore juz
pracuja. Bardzo czesto sg oni doskonatym Zrédtem informacji o ak-
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tualnych ofertach pracy w firmach, w ktérych sa zatrudnieni. Moga
tez popytac o wolne etaty wéréd znajomych. Dzieki tej tzw. poczcie
pantoflowej mozesz znalez¢ naprawde dobrego pracodawce.

Pamietaj! Czekaj na rozmowe aktywnie.

Na ogtoszenia o prace odpowiada wiele oséb, wiec poméz losowi -
dzwon do firmy, pytaj, czy otrzymano wystane przez Ciebie dokumenty.
Dowiedz sie, co mozesz jeszcze zrobi¢, aby otrzymad prace. Przygotu;j
sie do rozmowy. Warto przeczytac przepisy dotyczace branzy, w ktérej
dziata potencjalny pracodawca, pozna¢ konkurencyjne firmy, zapoznac
sie ze specyfikag stanowiska. Jesli zakonczytes edukacje, pomysl o wyko-
rzystaniu czasu na dodatkowe kursy lub szkolenia - to nie tylko okazja
do podniesienia kompetencji, ale tez szansa na poznanie nowych oséb,
dzieki ktérym mozesz znalez¢ prace.

Rozmowa kwalifikacyjna. Jak sie do niej przygotowac,
by dobrze wypas¢?

Rozmowa moze by¢ prowadzona przez samego pracodawce lub przez
osobe z dziatu HR zajmujaca sie rekrutacja. Jesli wsréd wymagan jest
znajomos¢ jezyka obcego, a Ty potwierdzites ja w dokumentach, pamie-
taj, ze cze$¢ lub nawet cata rozmowa moze sie odby¢ w tym jezyku.

Przed rozmowa zastanéw sie nad motywacjg do podjecia tej konkretne;j
pracy. ZdobadzZ informacje o firmie, w ktérej chcesz pracowac: czym sie
zajmuje, z czego jest znana.

W czasie rozmowy nie daj sie zaskoczy¢. Pamietaj, co napisate$ w do-
kumentach aplikacyjnych. Osoba prowadzaca rekrutacje moze zadawac
pytania pozornie niezwigzane ze stanowiskiem, o ktore sie starasz (np.
o hobby czy spedzanie czasu wolnego). Jest to sposéb na sprawdzenie,
czy informacje podane w CV s3 prawdziwe. Czasami zdarza sie, ze rozmo-
wa odbywa sie w grupie kilku oséb starajacych sie o to samo stanowisko,
co Ty. Mimo stresu postaraj sie usmiecha¢ - usmiechnieci ludzie budza
wiekszg sympatie otoczenia.

A co jesli ustyszysz pytanie o oczekiwane wynagrodzenie? Nie béj sie
negocjowac jego wysokosci, dlatego przed rozmowa dowiedz sie, ile
przecietnie zarabia sie na podobnych stanowiskach w branzy, do ktérej
aplikujesz.
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Jak sie ubrac¢ na rozmowe? Nie zawsze musi to by¢ garnitur czy biata
bluzka. Wiele zalezy od rodzaju pracy, o ktérg sie starasz: na spotkanie
z przedstawicielem firmy dostarczajacej pizze mozesz ubraé sie swo-
bodniej niz na spotkanie z przedstawicielem kancelarii prawne;j.
Bezwzglednie obowigzuje czystosc.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy

Pomoc: informacje na temat oferowanych miejsc pracy,
w tym na terenie panstw UE, perspektyw na rynku pracy,
mozliwosci ksztatcenia i przekwalifikowania, mozliwosé
udziatu w zajeciach grupowych lub spotkaniach indywidu-
alnych ze specjalistami, ktérzy ucza szukania pracy.

Centrum Informac;ji i Planowania Kariery Zawodowej WUP,
pl. Na Stawach 1, pok. 003, tel. 12428 78 70

Informacja Mtodziezowa | Regionalny Punkt
Informacyjny Eurodesk Krakéw

Pomoc: indywidualne konsultacje w zakresie rynku pracy,
przekazywanie informacji o miejscach, w ktérych mozna
odby¢ wolontariat.

Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana,
ul. Krupnicza 38, tel. 1243000 15

Zapoznaj sie tez z informacjami na stronie Publicznych
Stuzb Zatrudnienia:
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Moze sie zdarzy¢, ze zdecydujesz sie na zatozenie wtasnej firmy i bycie
dla siebie szefem. Jak sie do tego przygotowac?

Firme musisz zarejestrowa¢ w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej. Aby to zrobi¢, przemysl najpierw:

@

Czym Twoja firma ma sie zajmowac?
Jak bedzie sie nazywac?
Gdzie bedzie dziatac¢?

Urzad Miasta Krakowa,
Punkt Obstugi Przedsiebiorcy (POP), ul. Wielicka 28a,
poniedziatek - pigtek, godz. 7.40-18.00

Punkt Obstugi Mieszkancéw (POM), Galeria Bronowice,
Galeria Bonarka, Galeria Serenada,
poniedziatek - sobota, godz. 10.00-18.00

Pamietaj! Przy zatatwianiu spraw zwigzanych z zatozeniem wtasnej
firmy musisz okaza¢ wazny dokument tozsamosci.

Witasng firme mozesz zarejestrowac takze przez Internet. Musisz po-
siadac profil zaufany lub podpis kwalifikowany. Skorzystaj z szerokiego
wachlarza bezptatnych konsultacji w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy
(ul. Wielicka 28a). Wykaz specjalistow i godziny konsultacji znajdujg sie
na stronie POP.
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Aby skroci¢ wizyte w POP do niezbednego minimum, uméw sie na termin
ztozenia wniosku poprzez podang wyzej strone internetowa POP.

Punkty informacji dla przedsiebiorcéw: ,
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej:

Biurai Centra Karier dziatajace na uczelniach:
(zaktadka: Urzad = Przydatne kontakty
i odnosniki = Akademickie Biura Karier w Matopolsce).

Informacje o mozliwosci uzyskania pomocy finansowej, np. w formie
niskooprocentowanej pozyczki lub poreczenia czy dotacji na rozwdj
firmy, znajdziesz:

Na portalu Informator dla Przedsiebiorcéow:

W Wojewédzkim Urzedzie Pracy: ,
W Grodzkim Urzedzie Pracy:

Przedsiebiorstwo spoteczne

Przedsiebiorstwo spoteczne prowadzi dziatalnos¢ w celach spotecznych
(integracja spoteczna), a wypracowane zyski przeznacza ponownie na te
cele lub inwestuje w przedsiebiorstwo.

Polskie przedsiebiorstwa spoteczne tworzg osoby, ktére nie mogty zna-
lez¢ swojego miejsca na tradycyjnym rynku pracy. Zajmuja sie one m.in.
prowadzeniem szkét i przedszkoli, warsztatéw, pensjonatéw, gastrono-
mig czy ustugami technicznymi. Zyski sg przeznaczane na poprawe zycia
okreslonej grupy spotecznej potrzebujacej wsparcia. Przedsiebiorstwa
takie mogg uzyskiwac¢ granty, czyli srodki finansowe na zrealizowanie
konkretnych projektéw. Zatrudniajg tez pracownikéw, wiec s3 alterna-
tywa wobec tradycyjnych sektoréw na rynku pracy. Jest to jednak forma
przedsiebiorczosci wcigz mato znana w naszym kraju, pracodawcami
zazwyczaj sg stowarzyszenia lub fundacje.
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W pozyskiwaniu funduszy pomaga Matopolski Fundusz Ekonomii
Spotecznej:

By¢ moze wkrétce podejmiesz pierwszg prace. Pamietaj, aby zawsze -
nawet w przypadku pracy dorywczej podczas wakacji - podpisac z praco-
dawcg umowe. Wczesniej doktadnie jg przeczytaj.

Zgodnie z polskim Kodeksem pracy najczesciej zawieranymi umowami sa:

Umowa o prace

Kiedy podpisujesz umowe o prace, oznacza to, ze Ty i pracodawca zgod-
nie o$wiadczacie okreslong wole: Ty zobowigzujesz sie do wykonywania
pracy w okreslonym miejscu i czasie na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem, a pracodawca - do zatrudnienia Ciebie za okreslonym
wynagrodzeniem. Umowa o prace powinna by¢ zawarta na piSmie i okreslac:

strony tej umowy,

rodzaj umowy,

date jej zawarcia,

warunki pracy i ptacy (rodzaj swiadczonej pracy, miejsce jej
wykonywania, wymiar czasu pracy oraz termin rozpoczecia, jak
réwniez wynagrodzenie za prace odpowiadajace rodzajowi pracy,
ze wskazaniem sktadnikéw wynagrodzenia).

W5sraéd systemow wynagradzania wyréznia sie:
prace czasowa (wynagradzana za liczbe przepracowanych
jednostek czasu: godzin, dni, tygodni czy miesiecy),
prace akordows3 (ptaca za ilo$¢ wykonanej pracy),

prace prowizyjna (wynagrodzenie w stawce procentowej, zalezne
od ilosci wykonanej przez pracownika pracy).

Z kazdym rodzajem umowy o prace wigze sie pewien okres wypowie-
dzenia, jaki pracodawca musi zachowaé przed zwolnieniem pracownika
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(zalezny np. od stazu pracy u danego pracodawcy). W przypadku umowy
o prace pracodawca ma obowigzek optacenia pracownikowi sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (rentowe, emerytalne, chorobowe i wypadkowe).

Wystepuja rézne typy umowy o prace, dlatego bardzo wazne jest do-
ktadne zapoznanie sie z jej trescig przed podpisaniem dokumentu:

1. Umowa na okres prébny moze by¢ zawierana na okres nieprzekra-

czajacy trzech miesiecy, w trakcie ktérych pracodawca bedzie miat
okazje ,wyprébowac” Cie jako pracownika.

Pamietaj! Ten sam pracownik i pracodawca mogg podpisa¢ umowe
na okres probny tylko raz i to na poczatku pracy pracownika u da-
nego pracodawcy.

Ponownie moga oni zawrzed taka umowe tylko wtedy, gdy ma cho-
dzi¢ o inny rodzaj pracy niz dotychczas wykonywana lub tez jezeli
chodzi o taki sam rodzaj pracy, ale od rozwigzania lub wygasnie-
cia poprzedniej umowy o prace minety ponad 3 lata. Od dtugosci
okresu prébnego nie odlicza sie przerw w pracy spowodowanych
usprawiedliwiong nieobecnoscia (np. choroba).

. Umowa na czas okreslony oznacza, ze umawiasz sie z pracodawca,

do kiedy u niego pracujesz. Z chwilg nadejscia okreslonego termi-
nu nastepuje rozwigzanie umowy. tgczny okres zatrudnienia na
podstawie umow o prace na czas okreslony zawieranych miedzy
tymi samymi stronami nie moze przekraczac¢ 33 miesiecy, a taczna
liczba takich umow nie moze przekraczaé trzech (nie wlicza sie
w to umowy na zastepstwo). Kolejna umowa o prace miedzy tymi
samymi stronami musi by¢ juz zawarta na czas nieokreslony.

. Umowa na czas nieokreslony daje najwiekszg stabilizacje zatrud-

nienia, poniewaz pracodawca i pracownik nie okreslajg terminu,
do ktérego umowa ma obowigzywaé. Umowa moze jednak zostac
przeksztatcona w umowe na czas okreslony, ale tylko za porozu-
mieniem pracodawcy i pracownika. Jest to prawne zabezpieczenie
przed nieuzasadnionym zwolnieniem.

Umowy cywilnoprawne

Nazwa tej grupy uméw pochodzi od tego, ze ich zasady reguluje Kodeks
cywilny, a nie Kodeks pracy. Do najczesciej zawieranych uméw cywilno-
prawnych naleza:

1. Umowa zlecenie - podstawg prawng do jej zawarcia sg art.

734-751 Kodeksu cywilnego. W jej ramach zleceniobiorca zobo-
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wiazuje sie do dokonania okreslonej czynnosci dla zleceniodawcy
W zamian za wynagrodzenie. Jesli wykonanie zlecenia wymaga
wydatkéw, zleceniodawca powinien dac zleceniobiorcy zaliczke
i zwrdci¢ wydatki, ktore ten poniost.

Pamietaj! Ubezpieczeniom spotecznym nie podlegajg pracujacy na
podstawie umowy zlecenia petnoletni studenciiuczniowie, ktorzy
nie ukonczyli 26 lat, dlatego s3 oni chetnie zatrudniani przez zle-
ceniodawcow.

2. Umowa o dzieto - jest okreslona na podstawie art. 627-646
Kodeksu cywilnego. W przeciwienstwie do umowy zlecenia jest
umowa rezultatu, czyli nie sg istotne podejmowane $rodki i sam
fakt wykonywania pracy, lecz jej koncowy efekt (np. projekt gra-
ficzny, raport). Przyjmujac zamowienie, musisz przystgpi¢ do
wykonania dzieta w odpowiednim czasie i ukonczy¢ je w oznaczo-
nym w umowie terminie. Nie musisz wykonywac dzieta osobiscie,
chybazewynikatozumowy. Wynagrodzenie moze by¢ryczattowe,
czyli w chwili zawarcia umowy strony okreslajg kwote, ktéra nie
moze by¢ pdzniej zmieniona. Jesli w momencie zawarcia umowy
nie mozna okresli¢ doktadnie kosztéw, stosuje sie wynagrodzenie
kosztorysowe na podstawie zestawienia planowanych prac oraz
spodziewanych kosztow. Jest ono wykorzystywane przy umowie
zawieranej na dtuzszy czas, kiedy trudno ustali¢ ostateczne koszty
materiatdw, robocizny itp.

Pamietaj! Umowa o dzieto nie jest tytutem do Zzadnego z czterech
ubezpieczen spotecznych ani do ubezpieczenia zdrowotnego, chyba ze za-
mawiajacym jest nasz pracodawca, z ktérym pozostajemy w stosunku pracy.

W ostatnich latach umowy cywilnoprawne sg zawierane coraz czesciej.
Z jednej strony jest to odpowiedZ na potrzeby rynku pracy i samych
pracownikow, ale ma skutki negatywne: pracownicy nie majg poczucia
stabilizacji, nie s3 zabezpieczani pod wzgledem socjalnym (np. nie maja
ubezpieczenia zdrowotnego). Przektada sie to na ich plany Zyciowe,
zwiazane np. z zaktadaniem rodziny. To dlatego okresla sie je mianem
»2Smieciowych”, zwtaszcza jesli praca nie ma charakteru czasowego, sezo-
nowego czy dorywczego.

Pamietaj! Bez wzgledu nato, jaki rodzaj umowy zdecydujesz sie podpisaé
(nie pracuj bez umowy!), do kazdego rodzaju odnosza sie odpowiednie
przepisy Kodeksu pracy i Kodeksu cywilnego. Ani Ty, ani pracodawca nie
mozecie dowolnie okresli¢ wzajemnych praw i obowigzkow.
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Panstwowa Inspekcja Pracy:
Publiczne Stuzby Zatrudnienia:

Jezeli uwazasz, ze pracodawca narusza Twoje prawa pracownicze, zgto$
sie do Panstwowej Inspekcji Pracy lub Okregowego Inspektoratu Pracy.
Uzyskasz tu bezptatng porade prawna, a inspektor pracy moze sktonic pra-
codawce do przestrzegania prawa, np. naktadajac na niego kare grzywny.

Porady prawne uzyskasz w siedzibie
Okregowego Inspektoratu Pracy
pl. Szczepanski 5

centrala: tel. 12424 04 50

Jesli chcesz podja¢ prace w innym kraju, powinienes udac sie do pla-
cowki konsularnej interesujacego Cie kraju, by uzyskaé zezwolenie na
zatrudnienie oraz wize pobytowa z prawem do pracy. Formalnie Polacy
moga bez ograniczen pracowac np. w Irlandii, Szwecji, Finlandii, Grecji,
Hiszpanii, Portugalii oraz w krajach, ktére razem z Polskg wstgpity do UE.
W przypadku Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pétnocnej obywatele Unii,
w tym Polacy, w czasie okresu przejSciowego po Brexicie, czyli do konca
2020 roku, moga swobodnie podejmowac prace i mieszkac¢ w tych kra-
jach Unii na dotychczasowych zasadach.

Zanim podejmiesz decyzje o emigracji zarobkowej do innego kraju, zapo-
znaj sie z warunkami zycia i pracy w tym panstwie.

(zaktadka: Dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy = Praca za granica)
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Pomysl o wiasnym bezpieczenstwie

Pamietaj o tym, aby pracy szukac¢ za posrednictwem wiarygodnych in-
stytucji i organizacji. Nie ufaj tym ofertom, w ktérych nie okreslono ani
rodzaju pracy, ani wynagrodzenia, ani samego pracodawcy. Uwazaj na te,
w ktérych ogtasza sie naboér ,do lokali i klubéw rozrywkowych” czy do
,biznesu rozrywkowego”. Na miejscu najczesciej okazuje sie, ze ,praca”
polega na prostytucji, a ,pracodawca” stara sie za wszelka cene uniemoz-
liwi¢ osobie powrdt. Ucieczka z takich klubéw udaje sie nielicznym.

Miej przy sobie adresy i numery telefonow:

najblizszych polskich przedstawicielstw dyplomatycznych i urze-
déw konsularnych kraju, w ktorym bedziesz przebywac

(zaktadka: Informacje konsularne),

twoich bliskich mieszkajgcych w Polsce, ktéorych nalezy zawia-
domi¢ w razie nieszczesliwego wypadku (dane te mozesz wpisac
otéwkiem w odpowiednim miejscu do paszportu).

zostaw swoim najblizszym kopie najwazniejszych dokumentéw:
paszportu, dowodu osobistego, ubezpieczenia.

zabierz Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ),
uprawniajaca Cie do leczenia w krajach nalezacych do UE.

(zaktadka: Dla Pacjenta = Zatatw
sprawe krok po kroku = Jak wyrobi¢ karte EKUZ?)

W trakcie pobytu pamietaj o kilku waznych zasadach:
utrzymuj regularny kontakt z rodzing w Polsce,
wystrzegaj sie ofert uzyskania tatwego zarobku,

w razie jakichkolwiek problemoéw lub watpliwosci pomocy udzieli
Cinajblizszy urzad konsularny RP lub polskie organizacje dziataja-
ce za granica (np. pozarzadowe i koscielne).

Baza ofert pracy za granica:

(zaktadka: Dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy = Praca za granica)
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PIT to podatek od dochodéw osobistych. CIT z kolei jest podatkiem

dochodowym od oséb prawnych, czyli np. przedsiebiorstw. Od 2019

roku to urzad skarbowy rozlicza za nas podatek. Jesli potrzebujesz

wprowadzi¢ do swojego PIT odliczenia od podatku (z racji posiadanych

ulg), czy skontrolowaé prawidtowos¢ informacji, musisz zalogowac

sie na swoje konto na portalu podatkowym Ministerstwa Finansow:
i nanies¢ poprawki.

Od 1 sierpnia 2019 roku obowigzuje tzw. zerowy PIT dla mtodych, czyli
zwolnienie z opodatkowania wynagrodzen osdéb, ktére nie ukonczyty 26.
roku zycia. Zasady korzystania z zerowego PIT dla mtodych sg korzystne
dla zatrudnionych na umowe o prace, prace naktadcza i umowe zlecenie.
Nie wszystkie wynagrodzenia i przychody objete s zwolnieniem, a kwo-
ta wolna zalezy od wynagrodzenia brutto.

Zeznanie podatkowe moznatez ztozy¢ elektronicznie, korzystajac ze stro-
ny (zaktadka: Twéj e-PIT). Mozna tez rozliczy¢ sie
w sposob tradycyjny, sktadajac lub wysytajac wydrukowany formularz.

Przygotowujac PIT, mozna takze skorzystac¢ z programéw komputero-
wych w Internecie i na CD lub szuka¢ pomocy w biurach podatkowych.
Jesli nie masz pewnosci, ktory formularz PIT wypetnié, wskazowki uzy-
skasz w Urzedzie Skarbowym.

Rozliczenie PIT w formie: PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38 i PIT-39 (wraz
z zatacznikami) musi by¢ ztoZzone do 30 kwietnia kazdego roku. Ten sam
termin obowigzuje w przypadku korzystania z ulg podatkowych (nalezy
wypetni¢ PIT/D lub PIT/O). Osoby optacajace podatek dochodowy w for-
mie ryczattu (np. prowadzacy jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza)
wypetniajg PIT-28 (wraz z zatgcznikami) i sktadajg go do konca stycznia.

Przed ztozeniem zeznania nalezy sprawdzi¢, czy nie wystepuja w nim
oczywiste btedy (np. matematyczne, w obliczeniach), braki danych (pod-
pisu, numeru PESEL itp.), a takze czy s3 w nim niezbedne zatgczniki
wskazane w PIT.
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Pamietaj, aby przed ztozeniem zeznania sporzadzi¢ kopie dla wtasnego
uzytku, a w przypadku ztozenia deklaracji przez Internet - zachowac
Urzedowe Potwierdzenie (UP). Jest to jedyny dowdd potwierdzenia zto-
zenia zeznania.

- strona umozliwiajagca ztozenie
zeznania podatkowego przez Internet. Strona zawiera row-
niez instrukcje i wykaz najczesciej zadawanych pytan.

- tu znajdziesz informacje o zasadach zezna-
wania podatkowego oraz ogdlnie o systemie podatkowym
w Polsce.

1% podatku

Rozliczajac podatek dochodowy za dany rok, jeden procent (1%) obliczo-
nego podatku mozesz ofiarowac na potrzeby tzw. organizacji pozytku
publicznego. Aby odpisac te kwote w sktadanej deklaracji podatkowej,
trzeba wykonac kilka prostych czynnosci:

1. Wybierz organizacje - musi mie¢ status organizacji pozytku
publicznego (OPP). Ich liste znajdziesz w rozdziale ,Czas wolny
inaczej” oraz na stronie: .

2. Pamietaj, ze nie mozesz podzieli¢ swojego 1% miedzy kilka orga-
nizacji. Zachecamy Cie do wspierania tych lokalnych. W Krakowie
dziata ponad 200 organizacji pozytku publicznego.

Jesli sktadajgc zeznanie podatkowe, skorzystasz ze specjalnego pro-
gramu komputerowego, organizacje pozytku publicznego wybierzesz
z gotowej listy. Jesli PIT wypetniasz odrecznie, w rubryke wpisz numer
Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS). Znajdziesz go na stronie interne-
towej danej organizacji lub w wykazie OPP na stronie:

(kategoria: Organizacje pozytku publicznego). Pienigdze (1% naleznego
podatku) na konto wybranej organizacji przekaze urzad skarbowy.
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na swoim

Osiemnaste urodziny oznaczaja, ze w sensie prawnym
stajesz sie osobg odpowiedzialng za siebie, za swoje
decyzje i dziatania. Jak odnalez¢ sie w nowych
sytuacjach, ktére wiazg sie z dorostym zyciem?
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1. PESEL, NIP CZY REGON?

Aby usprawni¢ dziatanie panstwa, kazdemu dorostemu obywatelowi
przyporzadkowano specjalne numery i kody. Dzieki nim mozna unikna¢
pomytek wynikajacych z powtarzalnosci imion, nazwisk, adreséw réznych
os6b. W dorostym zyciu bedziesz sie postugiwat dowodem osobistym
i numerem PESEL. Dawniej wazny byt tez NIP, czyli Numer Identyfikacji
Podatkowe]j (10-cyfrowy kod), stuzacy do identyfikacji podmiotéw pta-
cacych podatki w Polsce (oséb, firm itd.). Od 1 stycznia 2011 roku osoby
fizyczne, ktére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej, nie potrzebuja
swojego numeru NIP, nie bedg im tez wydawane nowe numery. Przy skta-
daniu rozliczenia rocznego PIT wystarcza juz sam numer PESEL.

Wazne numery osobiste:

e Numer dowodu osobistego znajduje sie na dowodzie osobistym.
Jest ztoZzony z symboli literowych (np. DAC) oraz ciggu cyfr.

e Numer PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewidencji
Ludnosci) stuzy jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej. Jest
wpisany na dowodzie osobistym i sktada sie z ciggu jedenastu cyfr.

e Numer ROR (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy) to Twoj
selektroniczny portfel”. Zanim go zatozysz, upewnij sie, ze wybie-
rasz renomowany bank. Co o tym decyduje? Wysokos$¢ optat za
prowadzenie konta, ewentualne koszty dodatkowe (np. za karte
do bankomatu czy mozliwos¢ dokonywania operacji pienieznych
przez Internet) oraz dostepnosc¢ placéwek banku i bankomatow.

e Numer REGON bedzie Ci potrzebny, jesli zatozysz firme. Jest to
dziewieciocyfrowy numer identyfikacyjny podmiotu gospodar-
czego (np. firmy) w krajowym rejestrze urzedowym podmiotéw
gospodarki narodowej. Nazwa REGON pochodzi od pierwszych
liter Rejestru Gospodarki Narodowej. W Krakowie wniosek o na-
danie, zmiane lub likwidacje numeru REGON ztozysz w Punkcie
Obstugi Przedsiebiorcy (POP) przy ul. Wielickiej 28a (tam tez
zatozysz firme). Jezeli na wniosku CEIDG-1 zaznaczysz opcje ,nie
posiadam numeru Regon”, zostanie on nadany automatycznie
przez system.

www.bip. krakow.pl ﬂ
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2. PASZPORT, PRAWO JAZDY,
DOWOD REJESTRACYJNY

Inne dokumenty, ktérymi bedziesz sie postugiwaé w dorostym zyciu, to:

Paszport - uzywa sie go zamiennie z dowodem osobistym w krajach UE,
jednak w panstwach nienalezacych do UE bedzie to Twéj podstawowy
dokument tozsamosci. Jako osoba petnoletnia mozesz wnioskowad
o paszport biometryczny. Zawiera on mikroprocesor, w ktérym zapisane
sg dane posiadacza paszportu (imie, nazwisko, data i miejsce urodzenia,
pte¢, obywatelstwo, PESEL) oraz dane biometryczne (wizerunek twarzy
oraz odciski palcow).

Aby uzyskadé paszport, nalezy ztozyc¢:

podanie - formularz mozesz odebra¢ w siedzibie Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie przy ul. Basztowej 22 oraz
w siedzibie Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw
w Krakowie przy ul. $w. Sebastiana 11,

dwie kolorowe fotografie o wymiarach 35 x 45 mm, wykonane
W ciggu ostatnich 6 miesiecy (wszystkie wymogi co do zdjecia
paszportowego znajduja sie na podanej wyzej stronie Urzedu Wo-
jewddzkiego),

poprzednio posiadany paszport - jesli taki posiadates,

dowdd uiszczenia optaty paszportowej (za dodatkowg optatg
mozna to rowniez zrobi¢ na miejscu). Optata podstawowa za wyro-
bienie paszportu wynosi 140 zt. Uczniowie i studenci korzystaja ze
znizki i zaptaca 70 zt. Osoby przed 25. rokiem zycia, ktére posiadaja
Karte Duzej Rodziny i nadal sie ucza, ptaca 35 zt. Jesli wnioskujesz
0 nowy paszport przed uptywem waznosci dotychczasowego (kt6-
ry np. zostat zniszczony lub zgubiony z przyczyn zawinionych przez
posiadacza), optata wynosi 280 z1,

dotychczasowy posiadany dokument paszportowy, aw przypadku
gdy stracit on waznos¢ - wazny dowdd osobisty.

Wazne! Whnioski o paszport mozesz sktada¢ we wszystkich punktach
paszportowych, niezaleznie od miejsca zamieszkania, ale odebra¢ mo-
zesz go tylko w miejscu, w ktérym ztozytes wniosek.
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W Krakowie jest to:

Oddziat Paszportowy w Wydziale Spraw Obywatelskich I

i Cudzoziemcéw

Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego, ul. $w. Sebastiana 11
(parter, sala obstugi paszportowej)

tel. 12392 1820i124227170

Informacja o mozliwosci odbioru paszportu pod numerem
123921806

Biuro czynne jest w poniedziatki w godz. 9.00-17.00,
a od wtorku do pigtku w godz. 8.00-15.00

www.malopolska.uw.gov.pl (zaktadka: Paszporty) ﬂ

Prawo jazdy - nawet jesli nie masz wtasnego samochodu, prawo jazdy
kategorii B moze by¢ atutem, a niekiedy warunkiem koniecznym w uzy-
skaniu pracy.

Egzaminy na prawo jazdy mozesz zdawa¢ w dowolnie wybranym osrod-
ku na terenie kraju. W kazdym z nich zasady s3 takie same i wynikaja
Z przepisOw prawa.

Starannie wybierz szkote jazdy, bo Twoje powodzenie na egzaminie
w duzym stopniu zalezy od prowadzonych w niej zajec.

znajdziesz na stronie: www.prawojazdywkrakowie.pl

Wykaz wiekszosci szkét dziatajgcych w Krakowie i okolicy Iﬂ

Kursy na prawo jazdy kosztuja $rednio od 900 do ponad 1000 zt. Nie kie-
ruj sie wytacznie ceng. Dowiedz sie, co obejmuje optata (np. czy w cenie
sg materiaty dydaktyczne), ile kosztuja dodatkowe godziny, poszukaj na
forach opinii bytych klientéw. Po pomysinym odbyciu szkolenia mozna
przystapi¢ do egzamindw.

Egzamin teoretyczny na kategorie B kosztuje 30 zt, praktyczny 140 zt.
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Cennik pozostatych kategorii znajdziesz na stronie:

[
E www.mord.krakow.pl

Upragnione prawo jazdy odbierzesz w Wydziale Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcow UMK przy al. Powstania Warszawskiego 10. Optata za wy-
danie prawa jazdy wynosi 100,50 zt.

El Matopolski Osrodek Ruchu Drogowego w Krakowie:
e Siedziba gtéwna: ul. Nowohucka 33a, tel. 12 656 56 20
e (Oddziat terenowy: ul. Balicka 127, tel. 12 393 37 41

e QOddziat terenowy: Oswiecim,
ul. Stanistawy Leszczynskiej 7, tel. 3347206 17

Informacje o egzaminie, przepisy drogowe i wykaz osrodkéw szkolenia
znajdziesz na stronie:

| www.mord.krakow.pl - strona Matopolskiego Osrodku
| Ruchu Drogowego

Dowdd rejestracyjny samochodu jest wydawany po kupnie samochodu
(nowego lub uzywanego, zakupionego w Polsce lub za granicg). Nowo
nabyty pojazd trzeba zarejestrowac.

| Referat Rejestracji Pojazdéw Wydziatu
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw UMK

al. Powstania Warszawskiego 10,
tel. 12616 91 09,faks 12 616 91 19

0s.Zgody 2,tel. 12616 9109, faks 12 616 87 46

ul. Wielicka 28a, tel. 12 616 91 09, faks 12 616 57 43
czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 7.40-18.00




PORADNIK MEODY KRAKOW

Punkt Obstugi Mieszkarica Iﬂ
ul. Stawowa 61, Galeria Handlowa Bronowice lokal nr 193

ul. Kamienskiego 11, Galeria Handlowa Bonarka lokal nr G 26

ul. Bora-Komorowskiego 41, Galeria Handlowa Serenada
lokalnrB 213

czynne od poniedziatku do soboty w godz. 10.00-18.00

Informacje o dokumentach, ktére trzeba przedstawi¢ w urzedzie, znaj-
duja sie na stronie: www.bip.krakow.pl.

Znajdziesz tam tez formularze potrzebnych wnioskéw oraz opisy pro-
cedury w przypadku wyrejestrowania pojazdu czy wymiany dowodu
rejestracyjnego.

3. MIESZKANIE NA WYNAJEM
LUB NA WEASNOSC

Wynajecie mieszkania

Najprostszym sposobem dotarcia do informacji o mieszkaniach do wy-
najecia jest przegladanie ofert w Internecie, na popularnych portalach
ogtoszeniowych lub na stronach agencji i biur nieruchomosci. Mieszka-
nie mozesz wynajac¢ bezposrednio u wtasciciela lub przez posrednika
(agencje nieruchomosci). Kazdy ze sposobéw ma swoje wady i zalety.
Biura oferujg (zwykle) sprawdzone mieszkania, przez co zwalniajg Cie
z koniecznosci telefonicznego poszukiwania wtasciciela (ogtoszeniodaw-
cy). Taka ustuga moze kosztowac np. wysokos$¢ miesiecznego czynszu.
Szukanie na wtasna reke jest bardziej pracochtonne, ale nie musisz ptacic¢
prowizji.

Zanim podejmiesz decyzje o wynajeciu mieszkania, dowiedz sie doktadnie:

e ile wynoszg catkowite koszty wynajmu (czynsz, przecietna optata
za media, optata dla wtasciciela),
e ZzaCo jeszcze musisz ptacic.

Spisz umowe z wiascicielem! Jesli w mieszkaniu odkryjesz jakies usterki,
zgtos$ wtascicielowi, aby$ Ty nie musiat za nie ptacic.
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Osoby w szczegélnie trudnej sytuacji zyciowej, w tym wychowankowie
placéwek opiekunczo-wychowawczych, moga sie stara¢ o wynajecie
mieszkania z zasobéw gminnych.

Whioski w tej sprawie rozpatruje Referat Pomocy Mieszkaniowej Wydziat
Mieszkalnictwa przy ul. Wielopole 17a. Z prosba o informacje i pomoc
mozna sie tez zwrdcic¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Zakup mieszkania

Jedli stoisz przed decyzja o kupnie wtasnego mieszkania, powiniene$
zwréci¢ uwage na kilka waznych elementéw:

e wprzypadku mieszkania narynku pierwotnym (jestes pierwszym
wtascicielem mieszkania) - sprawdz wiarygodnosé i rzetelnosé in-
westora lub dewelopera. Jak to zrobi¢? Dowiedz sie, jakie budynki
czy osiedla juz wybudowata jego firma, czy wszystko przebiegato
zgodnie z umows i jakie gwarancje posiada. Jesli mieszkanie ist-
nieje na razie tylko na planach, zapytaj, jak bedziesz je sptacat:
w réwnych ratach czy w zaleznosci od oddawanych czesci inwe-
stycji? Radz sie bankowych prawnikéw. Jesli bedziesz brat kredyt
mieszkaniowy, bank réwniez bedzie ,przeswietlat” firme. Negocju;j
warunki ze sprzedawca,

e w przypadku mieszkania na rynku wtérnym kupujesz je bezpo-
$rednio od wtasciciela albo przez agencje (posrednika). To drugie
rozwigzanie jest drozsze, bo posrednik wezmie prowizje, ale i pro-
fesjonalnie zajmie sie sprawa. Szerokim tukiem omijaj mato znane
agencje oferujace ,nadzwyczajne okazje”.

Pamietaj! Sprawdz doktadnie status mieszkania, np. czy nie spoczywaja
na nim zadne obcigzenia, takie jak niesptacony kredyt hipoteczny do-
tychczasowego wtasciciela. Musisz jedynie zna¢ numer ksiegi wieczystej
lokalu.

Ksigg Wieczystych (w Sadzie Okregowym) lub w Inter-
necie (np. w Centralnej Bazie Danych Ksigg Wieczystych
Ministerstwa Sprawiedliwosci: ekw.ms.gov.pl)

n Wazne informacje znajdziesz w Centralnej Informaciji
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Zgodnie z przepisami kazdy, kto zna numer ksiegi wieczystej prowadzo-
nej w systemie teleinformatycznym, moze bezptatnie j3 przegladaé za
posrednictwem tego systemu. Jesli potrzebny bedzie odpis z ksiegi (np.
w formie specjalnie wygenerowanego przez sad dokumentu ze strony
www.ekw.ms.gov.pl), naliczona zostanie optata (30 zt za odpis zwykty,
60 zt za odpis zupetny).

Obowigzek zameldowania

Jesli mieszkasz pod danym adresem dtuzej niz 3 miesigce, musisz sie
zameldowac na pobyt staty lub czasowy. Masz 30 dni na dopetnienie tzw.
obowigzku meldunkowego.

zajmuje sie Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu

Przyjmowaniem zgtoszen meldunkowych w Krakowie Ig
Miasta Krakowa:

dla Dzielnic I-VII: Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodow
Osobistych w Centrum Administracyjnym
przy al. Powstania Warszawskiego 10

dla Dzielnic VIII-XIII: Referat Ewidencji Ludnosci
i Dowoddéw Osobistych przy ul. Wielickiej 28a

dla Dzielnic XIV-XVIIl (Nowa Huta): Referat Ewidencji
Ludnosci i Dowodoéw Osobistych, os. Zgody 2

Punkt Obstugi Mieszkaincéw w Galerii Handlowej
Bronowice, ul. Stawowa 61, lok. nr 93
czynny od poniedziatku do soboty, w godz. 10.00-18.00

Punkt Obstugi Mieszkanca w Galerii Bonarka City Cen-
ter, ul. Kamienskiego 11, | pietro, lok. G 26
czynny od poniedziatku do soboty w godz. 10.00-18.00

Punkt Obstugi Mieszkancow w Galerii Serenada,
ul. Tadeusza Bora-Komorowskiego 41, lok. nr B 213
czynny od poniedziatku do soboty w godz. 10.00-18.00
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Jestes
obywatelem

Bycie obywatelem wiaze sie nie tylko z uzyskaniem
petni praw wyborczych, ale i z obowigzkami.
Dowiedz sie, jak mozna wzigé¢ czynny udziat we
wspoétdecydowaniu o tym, co sie dzieje w miescie,
aby mie¢ faktyczny wptyw na to, w ktérym kierunku
i jak Krakéw sie rozwija.
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1. BYC OBYWATELEM TO...

Czy zastanawiates sie, co oznacza zwrot ,by¢ obywatelem”? Zanim jesz-
cze staniesz sie osobg petnoletnia, masz wiele mozliwosci wptywania
na zycie spotecznosci lokalnej i szerszych wspdlnot, w ktérych zyjesz.
Robisz to, udzielajac sie w organizacjach spotecznych czy podpisujac
ogtaszane w mediach petycje obywatelskie. Po uzyskaniu petnoletniosci
otrzymujesz kolejne formalne prawa obywatelskie. Co dzieki nim zysku-
jesz? Masz mozliwos$¢ wspétdecydowania zaréwno o sprawach lokalnych,
dotyczacych jakosci zycia w Twojej dzielnicy, jak i ponadlokalnych, jak:
stan Srodowiska, polityka, prawa cztowieka czy prawa zwierzat. A zatem
witacz sie w dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych i ruchéw obywatel-
skich lub zatéz nowa organizacje.

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia wspiera organizacje pozarzado-
we oraz inicjatywy obywatelskie. Od pracujacych tu oséb dowiesz sie, jak
zatozyc¢ organizacje, a takze na jakiego rodzaju wsparcie ze strony miasta
mog3a liczy¢ cztonkowie i pracownicy organizacji pozarzadowych. Wa-
chlarz mozliwosci jest szeroki, poczawszy od profesjonalnego doradztwa,
bezptatnego wynajmowania sal szkoleniowo-konferencyjnych, przez
dotacje do projektéw oraz ich wspdlng realizacje, udziat w konsultacjach
waznych tematéw i dokumentéw, po promocje wtasnych przedsiewzieé
i objecie ich honorowym patronatem Prezydenta Miasta Krakowa.

www.ngo.krakow.pl Iﬂ
Program wspierania aktywnosci spotecznej mieszkancéw |

Krakowa: ww.ngo.krakow.pl/mowis, www.poradnik.ngo.pl

tel. (12) 616 78 00

Woydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia I
ul. Dekerta 24 |

Centrum Obywatelskie jest projektem realizowanym przez organi-
zacje pozarzadowe na zlecenie i przy finansowym wsparciu Gminy
Miejskiej Krakow. Zapewnia kompleksowe wsparcie dla rozwoju dzia-
talnosci spotecznej i obywatelskiej w Krakowie. Tu udzielane sg m.in.
porady prawne i ksiegowe dla organizacji pozarzadowych, nieformal-
nych grup i aktywnych mieszkancéw. Organizowane s3 specjalistyczne
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szkolenia, prowadzone biuro posrednictwa wolontariatu. W jego ramach
dziata réwniez Inkubator NGO udostepniajagcy w Centrum przyjazna
przestrzen na jednorazowe inicjatywy, np. szkolenia, ale tez na dtuzszy
czas, do indywidualnej pracy.

| Centrum Obywatelskie Stadion Miejski im. Reymonta
(wejscie od strony Parku Jordana - LE), | pietro, pokéj 39

Aktualnosci mozesz $ledzi¢ na Facebooku (Centrum Oby-
watelskie w Krakowie) oraz na stronie www.co.krakow.pl

2. MOZESZ UCZESTNICZYC W ZARZADZANIU
KRAKOWEM

Dla obywateli i wtadz coraz bardziej oczywista jest sytuacja, w ktérej
udziat mieszkancéw w zarzadzaniu miastem nie zaczyna sie i nie konczy
na wyborach odbywajacych sie raz na kilka lat. Nowe mozliwosci wta-
czania mieszkancéw to konsultowanie z nimi strategii rozwoju miasta
i lokalnej polityki, a takze ich aktywny udziat w tworzeniu rozwigzan
i projektéw odpowiadajacych na lokalne problemy.

W jaki sposéb uczestniczy¢ w konsultacjach z mieszkanncami oraz braé
udziat w takich procesach partycypacyjnych, jak inicjatywa lokalna i bu-
dzet obywatelski?

Konsultacje moga mie¢ forme otwartych spotkan wtadz i mieszkancéw,
zbierania opinii mieszkancéw (réwniez on-line), zaproszenia przedsta-
wicieli mieszkancéw do zespotéw zadaniowych dziatajagcych w urzedzie.
W Krakowie gtéwnga platforma stuzacg komunikacji pomiedzy Urzedem
Miasta a mieszkancami jest portal:

{ .
E www.dialogspoleczny.krakow.pl

To tu odbywaja sie konsultacje spoteczne oraz przekazywane sg informa-
cje o planowanych i realizowanych w miescie dziataniach.
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www.dialogspoleczny.krakow.pl/dobre-praktyki-i-cieka- I
we-publikacje

Biezace informacje nt. odbywajacych sie w Krakowie kon-
sultacji mozna znalez¢ na: www.facebook.com/dialoguj

Budzet obywatelski nazywany jest partycypacyjnym, bo jego istote
stanowi partycypacja (uczestnictwo) mieszkancow w decydowaniu
0 przeznaczeniu i podziale czesci finansow gminy. W Krakowie ,dzielni-
cowe budzety partycypacyjne” po raz pierwszy przygotowano w 2013
roku. Pilotazowe projekty zrealizowano w Dzielnicy | pod nazwa ,Prio-
rytet Obywatelski” oraz w Dzielnicach IV, VI, VII pod nazwg ,Dzielnice
sielicza!”. W 2014 roku budzet obywatelski objat juz wszystkie dzielnice
Krakowa. Krakowianie udowodnili, ze potrafig sie wspaniale zorgani-
zowac i wiedzg, na co potrzebne s3 srodki - w ciggu niespetna poéttora
miesigca przygotowano 656 wnioskéw. W VI edycji krakowianie przygo-
towali az 949 wnioskow.

Co zrobi¢, aby uczestniczy¢ w kolejnych edycjach przygotowania budze-
tu obywatelskiego?

o wystarczy by¢ mieszkancem Krakowa (nie musisz by¢ zameldo-
wany),

e miec¢ pomyst, na konkretne wydarzenie lub dziatanie i wsparcie
kilkunastu osoéb, ktére podpisza liste poparcia dla projektu.

www.budzet.krakow.pl Iﬂ
www.facebook.com/budzet.krakow |

Inicjatywa lokalna. Jezeli wraz z sgsiadami lub znajomymi macie pomyst
na konkretne, wazne dla Was i Waszej spotecznosci przedsiewziecie (np.
uporzadkowac teren zielony), to mozecie ztozy¢ wniosek do miasta, aby
wspdlnie ten pomyst zrealizowac.

www.ngo.krakow.pl (zaktadka: Organizacja i Prawo)
www.dialogspoleczny.krakow.pl/inicjatywa-lokalna ﬂ

www.ngo.krakow.pl (zaktadka: Dotacje)
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Moéwigc o samorzadzie lokalnym, najczesciej myslimy o samorzadzie
gminy, bo to wtasnie ona jest najmniejszg jednostka w administracyjnym
podziale kraju. Wiekszymi sg powiat (np. krakowski) oraz wojewodztwo
(np. matopolskie). Na kazdym z tych poziomoéw dziatajg odpowiednie orga-
na samorzadu: wtadz wojewddzkich, powiatowych i gminnych. Dzielnice,
na ktoére podzielony jest Krakéw, sa tzw. jednostkami pomocniczymi gminy.

Krakoéw to miasto na prawach gminy i powiatu. Samorzad lokalny tworzy
wspolnota mieszkancéw danego terytorium, ,lokalnych obywatelek i oby-
wateli”, z ktorych wszyscy sg odpowiedzialni za te wspdlnote, czyli gmine.
Podczas wyboréw samorzadowych cztonkowie samorzadu, czyli dorosli
mieszkancy, wybierajg sposrdd siebie przedstawicieli, ktérzy wich imieniu
beda dang gming zarzadzac.

Jako osoba petnoletnia masz prawo:

Gtosowacw wyborach do lokalnego samorzadu, czyli wybierac swoich
przedstawicieli do rady dzielnicy, w ktérej mieszkasz, do rady miasta
oraz prezydenta miasta. Pamietaj! Nie idac do wyboroéw, odbierasz
sobie prawo do krytykowania wynikéw, nawet jesli bedg one rézne
od Twoich oczekiwan. Te mozesz wyrazic, biorgc udziat w wyborach.
Gtosowacé w referendum, a nawet zorganizowac¢ referendum lo-
kalne w sprawie, ktérg uwazasz za wazng dla Twojej spotecznosci.
Takie referendum odbyto sie w maju 2014 roku, kiedy to wiekszos¢
mieszkancéw i mieszkanek Krakowa zaprotestowata przeciw or-
ganizacji Igrzysk Olimpijskich w naszym miescie, wyrazita poparcie
wobec pomystu budowy Sciezek rowerowych, stworzenia systemu
monitoringu wizyjnego i (juz mniej jednoznacznie) budowy metra.
Udziat 36% uprawnionych do gtosowania byt dowodem na to, ze
mieszkancom zalezy na wspétdecydowaniu o zyciu miasta.

(hasto: Referendum)

Zostac cztonkiem rady miasta lub rady dzielnicy, w ktérej miesz-
kasz, jesli tylko masz pomysty i che¢ dziatania, znasz mieszkancow,
ich problemy i potrzeby, potrafisz przygotowac program zawiera-
jacy Twoje propozycje (cele i sposoby dziatania). Pamietaj! Zawsze
mozesz przyjsc na sesje Rady Dzielnicy, postuchac o biezacych spra-
wach oraz zabrac gtos.



PORADNIK MEODY KRAKOW

I
www.bip.krakow.pl (zaktadka: Wtadze i miasto = Dzielnice) ﬁ

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy

Jesli chcesz dziatac na rzecz poprawy warunkow zycia mtodziezy w Kra-
kowie, sledZ uwaznie dziatania tej komisji. Sktada sie ona z organizacji
pozarzadowych pracujacych na rzecz mtodych mieszkarncéw miasta.

www.ngo.krakow.pl (zaktadka: KDO ds. Mtodziezy) m

4. TWOI PRZEDSTAWICIELE W SAMORZADZIE
LOKALNYM

Co piec lat w Polsce odbywajg sie wybory samorzadowe, czyli wybory
cztonkéw wtadz lokalnych - przedstawicieli do rad gmin, powiatow
oraz sejmikéw wojewddztw samorzadowych oraz wéjtéw, burmistrzéw
i prezydentéw miast. Zasady wyborow sg zalezne od liczby mieszkan-
cow w danej miejscowosci. Wszystkie dokumenty zwigzane z wyborami
sg zamieszczane na oficjalnej stronie Panstwowej Komisji Wyborczej:
www.pkw.gov.pl.

Struktura Samorzadu Krakowa

Wybory Rady Miasta Krakowa, Prezydenta Miasta Krakowa, Sejmiku
Wojewddztwa Matopolskiego i Rad Dzielnic Miasta Krakowa maja od-
rebne ordynacje wyborcze i moga sie odbywac w réznych terminach.

Rada Miasta ustanawia akty prawa miejscowego, uchwala budzet miasta
i rozpatruje sprawozdania z jego wykonania, podejmuje uchwaty w spra-
wach wysokosci podatkéw oraz majatkowych powiatu.

Prezydent organizuje prace Urzedu Miasta i jednostek mu podlega-
jacych, aby wykonaé zadania wynikajgce z uchwat Rady Miasta oraz
zadania okreslone przepisami prawa. Pomagajg mu zastepcy, petnomoc-
nicy i zespét doradcéw.

Rady Dzielnicy to jednostki pomocnicze reprezentujace interesy kaz-
dej z osiemnastu administracyjnych dzielnic Krakowa: | Stare Miasto,
Il Grzegorzki, Il Pradnik Czerwony, IV Pradnik Biaty, V Krowodrza, VI
Bronowice, VII Zwierzyniec, VIII Debniki, IX tagiewniki-Borek Fatecki,
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X Swoszowice, X|I Podgérze Duchackie, Xl Biezanéw-Prokocim, XIlI
Podgérze, XIV Czyzyny, XV Mistrzejowice, XVI Bieniczyce, XVII Wzgbrza
Krzestawickie, XVIII Nowa Huta.

Rady Dzielnic wnioskuja (np. w sprawach inwestycji) do organéw miasta,
jednostek miejskich i innych instytucji dziatajgcych na terenie dzielnicy,
opiniujg, okreslaja, ktére zadania sg najwazniejsze dla mieszkancow. Ich
rola ro$nie w zwiazku z wprowadzaniem budzetu obywatelskiego, ktory
jednak ma sens tylko wtedy, gdy mieszkancy wtaczaja sie w proces plano-
wania wydatkéw w dzielnicy.

Radni Miasta, Prezydent i Radni Dzielnicy

Prezydent i Radni Miasta pracuja w budynku Urzedu Miasta Krakowa przy
pl. Wszystkich Swietych 3-4. Budynek ten nazywany jest tradycyjnie Pa-
tacem Wielopolskich. Warto go cho¢ raz odwiedzi¢, aby np. wzig¢ udziat
w posiedzeniu Rady Miasta lub jej poszczegélnych komisji. To otwarte spo-
tkania, w ktérych kazdy moze uczestniczy¢ w roli obserwatora.

Rady Dzielnic maja swoje siedziby na terenie kazdej dzielnicy. Ich obo-
wigzkiem jest biezgce komunikowanie sie z mieszkancami, m.in. przez
otwarte spotkania, systematyczne dyzury w siedzibie Rady czy informa-
cje zamieszczane na stronie internetowej Rady Dzielnicy.

(zaktadka: Wtadze i Miasto)

Budynek przy pl. Wszystkich Swietych to nie tylko siedziba Rady Miasta
Krakowa i Prezydenta Miasta Krakowa, ale tez centrum podejmowania
strategicznych dla miasta decyzji i biezacego zarzadzania Krakowem.
Urzad Miasta jest instytucja publiczng - optacana z podatkéw obywateli,
stuzaca ich wspdlnym sprawom.

Jak zatatwic sprawe w Urzedzie Miasta?

Informacje o tym, gdzie i jak zatatwi¢ konkretng urzedowsa sprawe, uzy-
skasz osobiscie w punkcie Centralnej Informacji UMK (pl. Wszystkich
Swietych 3-4, parter) lub na internetowym Biuletynie Informacji Pu-
blicznej (BIP).
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Urzad Miasta Krakowa I

pl. Wszystkich Swietych 3-4

Centralna Informacja UMK:

12616 12000raz 12616 1207
www.krakow.pl (strona Magicznego Krakowa)

Godziny urzedowania:
od poniedziatku do pigtku, godz. 7.40-15.30

Uwaga! Niektore Wydziaty UMK (np. Spraw Administra-
cyjnych, Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw, Architektury
i Urbanistyki) przyjmuja interesantéw do godz. 18.00.

www.bip.krakow.pl (kategoria: Urzad Miasta Krakowa)

monitorowac, nie wychodzac z domu. Wiecej informacji na
,e-Urzad”:
www.bip.krakow.pl (zaktadka: Urzad Miasta Krakowa)

To wazne! Coraz wiecej spraw mozesz dzi$ zatatwic lub ﬂ

Punkty Obstugi Mieszkanca (POM) to miejsca, gdzie mozesz zatatwié
sprawy zwigzane z meldunkiem, dowodem osobistym, prawem jazdy,
rejestracjg pojazdéw i dziatalnoscig gospodarcza. Dziatajg w:

o Galerii Handlowej Bronowice (ul. Stawowa 6),

o Galerii Handlowej Bonarka (ul. Kamienskiego 11),

o Galerii Handlowej Serenada (ul. Bora-Komorowskiego 41).
Otwarte od poniedziatku do soboty, w godz. 10.00-18.00.

Urzad Miasta podzielony jest na wydziaty i biura, ktére zajmujg sie roz-
nymi sprawami: Wydziat Spraw Administracyjnych, Wydziat Budzetu
Miasta, Wydziat Edukacji, Wydziat Ksztattowania Srodowiska, Wydziat
Sportu, Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydziat Planowa-
nia Przestrzennegoiin.

Wydziaty dzielg sie na mniejsze jednostki: np. Oddziaty i Referaty, ktére
zajmuja sie szczegotowymi zadaniami (np. ewidencja ludnosci, przyzna-
waniem $wiadczen socjalnych, wydawaniem pozwolen na budowe itd.).
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Kazda sprawa, z ktérg udasz sie do urzedu, zostanie rozpatrzona w odpo-
wiednim wydziale. Oto urzedowa mapa wydziatéw, z ktérych mieszkancy
korzystaja najczesciej:

Woydziat Architektury i Urbanistyki zajmuje sie sprawami archi-
tektoniczno-urbanistycznymi, w tym wydawaniem decyzji WZiZT
(o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu), pozwolen
na budowe, zgtoszen i zaswiadczen.

Rynek Podgorski 1, tel. 12 616 80 34

Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw, oprécz prowadze-
nia spraw rejestracji pojazdéw i praw jazdy, wydaje licencje na
transport drogowy (taxi, przewdz oséb i rzeczy) oraz zajmuje sie
kontrolg i nadzorem nad stacjami diagnostycznymi i osrodkami
szkolenia.

al. Powstania Warszawskiego 10, tel. 12 616 91 09

Referat Rejestracji Pojazdow ma siedziby na:
al. Powstania Warszawskiego 10
ul. Wielickiej 28a
o0s. Zgody 2

Wydziat Mieszkalnictwa zajmuje sie gospodarowaniem miesz-
kaniowym zasobem miasta, za wyjatkiem sprzedazy lokali
mieszkalnych bedacych wtasnoscig Miasta.

ul. Wielopole 173, tel. 12 616 82 41

Wydziat Spraw Administracyjnych prowadzi m.in. sprawy ewi-
dencji ludnosci i dowoddéw osobistych. Zajmuje sie statym spisem
wyborcow, rejestrem oséb objetych kwalifikacjg wojskowa, obro-
tu napojami alkoholowymi, dziatalnosci gospodarczej, czasowego
udostepnianiaterenéw bedacych wtasnoscig Gminy Miejskiej Kra-
kow oraz Skarbu Panstwa (w tym zarzadzaniem Rynkiem
Gtéwnym, Matym Rynkiem, placem Szczepanskim, placem Wol-
nica). Nadzoruje i kontroluje funkcjonowanie targowisk miejskich,
wydaje karty wedkarskie i towiectwa podwodnego, zaswiadczenia
o nadaniu numeru i wpisie do rejestru sprzetu ptywajacego do
potowu ryb, wydaje legitymacje Straznikom Spotecznej Strazy
Rybackiej w Krakowie oraz zezwolenia na posiadanie i hodowanie
chartéw lub ich mieszancow.

al. Powstania Warszawskiego 10, tel. 12 616 93 20



PORADNIK MEODY KRAKOW

Mieszkancy Srédmiescia i Krowodrzy w sprawach meldunko-
wych i dowodéw osobistych przyjmowani sg przy al. Powstania
Warszawskiego 10 oraz w Punkcie Obstugi Mieszkancéw w Ga-
lerii Bronowice.

Mieszkancy Podgérza w sprawach meldunkowych i dowodéw
osobistych przyjmowani sg w oddziale przy ul. Wielickiej 28a oraz
w Punkcie Obstugi Mieszkancéw w Galerii Bonarka.

Mieszkarncy Nowej Huty w sprawach meldunkowych i dowodéw
osobistych przyjmowani sg w oddziale na os. Zgody 2 oraz w Punk-
cie Obstugi Mieszkanca w Galerii Serenada.

Sprawy z zakresu dziatalnosci gospodarczej realizowane
sa Punkcie Obstugi Przedsiebiorcéw przy ul. Wielickiej 18a oraz
w Punktach Obstugi Mieszkancéw w Galerii Serenada i Galerii
Bronowice.

Krakowskie Centrum Swiadczen obstuguje sprawy dotyczace
przyznawania $wiadczenia o charakterze socjalnym (zasitki ro-
dzinne z dodatkami, swiadczenia wychowawcze, opiekuricze,
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, dodatki mieszkaniowe).

ul. Stachowicza 18, tel. 12 616 50 23
(niektore zadania sa realizowane na os. Zgody 2)

Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia zajmuje sie sprawa-
mi szeroko pojetych inicjatyw spotecznych w Krakowie oraz
ochrony zdrowia mieszkancow. Wspétpracuje z organizacjami po-
zarzadowymi, nadzoruje funkcjonowanie fundacji i stowarzyszen,
zajmuje sie problematyka mtodziezy i senioréw, jak réwniez koor-
dynacja spraw zwigzanych z krakowskim budzetem obywatelskim
i udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej. Sprawuje nadzoér nad
szpitalami miejskimi, Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Star-
szych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych
w Krakowie i ztobkami miejskimi.

ul. Dekerta 24, tel. 12 616 78 00

Zanim wybierzesz sie do urzedu, zajrzyj do Biuletynu Informacji Publicz-
nej Miasta Krakowa ( )idowiedz sie, gdzie powinienes
sie udac ze swojg sprawa, jakich dokumentéw bedziesz potrzebowac.
Na BIP znajdziesz wiekszo$¢ wzoréw dokumentdw i zatacznikdw, ktére
beda Ci potrzebne przy zatatwianiu okreslonych spraw.
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Pamietaj! Urzad, a wiec i urzednicy, sa dla obywateli. Masz prawo pyta¢,
masz prawo czegos nie wiedzieé. Kultura osobista obowigzuje obie strony.

Jeslijestes osobg petnoletnia, posiadasz czynne prawo wyborcze i mozesz:

wybierac swoich reprezentantéw i reprezentantki (poprzez udziat
w wyborach lokalnych i ponadlokalnych) oraz rozlicza¢ tych, kto-
rzy Twoim zdaniem nie sprawdzili sie w swojej roli. Po prostu nie
wybierasz ich na kolejng kadencje,

kandydowacé w wyborach; jesli czujesz cheé dziatania, masz wiedze
o srodowisku, w ktérym chcesz dziatad, i potrafisz gromadzi¢ ludzi
wokot wiasnych pomystéw - sprébuj swoich sit. Wraz z ukoncze-
niem 21 lat otrzymasz tzw. bierne prawo wyborcze, dzieki ktéremu
bedziesz moégt kandydowac na stanowisko poselskie.

Decyduj, kto bedzie Cie reprezentowat i gtosuj w wyborach:

Samorzadowych - obywatele gminy (Krakéw) w wyborach bezpo-
$rednich wybieraja zaréwno radnych (cztonkéw Rady Miasta), jak
i prezydenta (w mniejszych miastach i wsiach - burmistrza, wajta).

PrezydentaRP - prezydent jest wybierany w wyborach powszech-
nych, réwnych, bezposrednich i w gtosowaniu tajnym (Konstytucja
RP). Prezydentem zostaje ten kandydat, ktéry otrzyma ponad
50% wszystkich oddanych gtoséw (a gdy zaden z kandydatéw
nie otrzyma wymaganej wiekszosci gtoséw w | turze, odbywa sie
[l tura gtosowania, do ktérej przechodza dwaj kandydaci z naj-
wyzsz3 liczbg gtosow). Formalnie prezydentem moze wiec zostac
osoba wybrana przez niewielki procent spoteczenstwa.

W Polsce wybory prezydenckie odbywaja sie co 5 lat.
Prezydentem mozna by¢ tylko przez dwie kadencje.

Bierne prawo wyborcze posiada kazdy obywatel Polski, ktéry
ukonczyt 35 lat i zbierze przynajmniej 100 tysiecy podpiséw pod
swoja kandydatura.

Czynne prawo majg wszyscy obywatele Polski oraz rodacy za-
mieszkali na state za granica.



PORADNIK MEODY KRAKOW

Wybory do Parlamentu w Polsce odbywaja sie co 4 lata, chyba ze ka-
dencja Parlamentu zostanie skrocona. Wybory te sg powszechne, rowne,
bezposrednie i proporcjonalne oraz odbywaja sie w gtosowaniu tajnym.
Nie mozna kandydowac jednoczesnie do sejmu i senatu.

Sejm: Wybieramy 460 postéw, ktorych mogg zgtaszac partie polityczne
oraz wyborcy. Bierne prawo wyborcze ma kazdy polski obywatel, ktory
ukonczyt 21 lat. Otrzymane mandaty dzieli sie proporcjonalnie pomie-
dzy komitety wyborcze, ktére uzyskaty co najmniej 5%, a w przypadku
zawigzanych koalicji - 8% gtoséw. Z progu tego zwolnione sg komitety
mniejszosci narodowych.

Senat: Wybieramy 100 senatoréw, ktérych moga zgtaszaé partie poli-
tyczne oraz wyborcy. Bierne prawo wyborcze ma kazdy polski obywatel,
ktéry ukonczyt 30 lat. Wybory do Senatu odbywaja sie wedtug systemu
wiekszos$ciowego: w okregach wybiera sie od dwéch do czterech senato-
réw, ktérzy uzyskali najwieksza liczbe gtoséw.

Oto jak bardzo liczy sie Twdj gtos. Nie pozwdl, aby inni decydowali za
Ciebie.
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To wazne, co robisz z czasem wolnym.
Krakéw to miasto, w ktéorym mozna ciekawie
spedzi¢ czas nawet przy niewielkim budzecie.
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1. KULTURA I ROZRYWKA

Korzystaj z tego, ze mieszkasz w Krakowie! Wez udziat w koncertach,
spotkaniach czy spektaklach. Miasto proponuje szereg imprez kultural-
nych i rozrywkowych. | wcigz pojawiajg sie nowe.

www.karnet.krakow.pl
www.infokrakow.pl

www.krakow.pl (zaktadka: Co? Gdzie? Kiedy?) Iﬂ

Mozesz tez skorzysta¢ z bezptatnego miesiecznika ,Karnet”, gdzie
umieszczona jest aktualna oferta kulturalna miasta.

Kina

Oprécz kin typu multipleks, zachecamy Cie do odwiedzenia matych kin
studyjnych, jak Agrafka, Mikro, Kika, Paradox, Sfinks, oraz tych nieco
wiekszych i o dtugiej tradycji, jak Kino pod Baranami i Kino Kijéow Cen-
trum. Niekiedy za mniej niz 10 zt obejrzysz filmy nalezace do klasyki
kinematografii i nagradzane na polskich i zagranicznych festiwalach.
W kinach tych odbywajg sie tez pokazy w ramach cykléw tematycznych.
Warto wzig¢ udziat w festiwalach filmowych, ktérych w Krakowie nie
brakuje (np. Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego OFF Camera,
Krakowski Festiwal Filmowy, Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Etiu-
da&Anima).

Teatr i muzyka

W Krakowie istnieje kilkadziesigt teatréw, scen i grup teatralnych
prowadzonych przez instytucje publiczne, komercyjne i organizacje po-
zarzadowe. Poza tymi, ktére maja dtugie tradycje (Narodowy Stary Teatr
im. H. Modrzejewskiej, Teatr im. J. Stowackiego, Teatr Bagatela im. Tade-
usza Boya-Zelenskiego, Teatr Ludowy czy Teatr Groteska), widz ma do
dyspozycji nieco mtodsze sceny (Krakowski Teatr Scena STU, Teatr KTO,
Teatr taznia Nowa, Krakowski Teatr Variété) czy sceny prywatne (Teatr
Nowy Proxima, Teatr Mumerus, Teatr Barakah i Teatr Odwraécony).

I
www.krakow.pl (zaktadka: Atrakcje turystyczne) ﬁ

59

<



60

W CZASIEWOLNYM

Na stronach internetowych danego teatru sprawdzisz tez aktualny re-
pertuar i ceny biletow.

Bilety ulgowe na spektakle kosztujg srednio 30-50 z1, ale zdarzajg sie tez
przedstawienia, na ktére bilety ulgowe mozna naby¢ za jedyne 10-15 zt.

W Teatrze Odwrdconym obowigzuje zasada Pay what you want (ang. Za-
ptaé, ile chcesz).

Teatr Nowy Proxima, poza spektaklami, realizuje wiele projektow
o charakterze edukacyjnym, spotecznym, integracyjnym, w tym konse-
kwentnie od kilku lat projekt ,BE BRAVE. Mtodzi w kulturze” adresowany
do mtodziezy w wieku 13-16 lat.

{
E www.teatrnowy.com.pl

Zachecamy tez do wziecia udziatu w wydarzeniach Opery Krakowskiej,
Filharmonii Krakowskiej, Capelli Cracoviensis (muzyka dawna) oraz
Orkiestry Sinfonietta Cracovia, nawet jesli do tej pory muzyka powazna
i sztuka operowa nie byty Twoimi ulubionymi formami rozrywki.

Zarowno w Operze jak i w Filharmonii bilety mozna kupi¢ juz od 25 zi,
a Capelli Cracoviensis i Sinfonietty Cracovii postuchasz juz za 5 czy 10 zt.

| www.opera.krakow.pl
n www.filharmonia.krakow.pl
www.capellacracoviensis.pl
www.sinfonietta.pl

Muzea, galerie, wystawy

Czy wiesz, ze w krakowskich muzeach zgromadzonych jest ok. 25%
zasobow muzealnych Polski? Wiele z nich to unikatowe, nowoczesnie eks-
ponowane kolekcje, prezentowane w ramach wystaw statych i czasowych,
czesto z mozliwoscia interaktywnego zwiedzania. Od czego zacza¢?

Muzeum Krakowa kojarzone jest najczesciej z Fabryka Emalia Oskara
Schindlera, Rynkiem Podziemnym, Wiezg Ratuszowa, Barbakanem czy
Starg Synagoga. Oferuje jednak znacznie wiece;.

E® www.muzeumkrakowa.pl
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Muzeum Fotografii odwiedz koniecznie, jesli pasjonuje Cie fotografia
i historia. W odrestaurowanej zabytkowej strzelnicy austriackiej Twier-
dzy Krakéw zobaczysz wystawe statg ,Portret” poswiecong fenomenowi
portretu fotograficznego, jego ewolucji oraz zmianom kulturowym i spo-
tecznym zachodzacym w $wiecie, a takze ekspozycje czasowe. Muzeum
Historii Fotografii zostato nagrodzone Supermarka Radia Krakéw 2017.

www.mhf.krakow.pl ﬂ

Muzeum Narodowe w Krakowie to najstarsze muzeum w Polsce. Wsrod
kilkunastu oddziatéw znajdujg sie m.in.: Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku
w Sukiennicach, Dom Mehoffera, Dom Matejki, Patac Biskupa Erazma Ciot-
ka, Europeum, Biblioteka Ksigzat Czartoryskich oraz Muzeum Czapskich
i Pawilon Czapskiego. W gmachu gtéwnym przy al. 3 Maja 1 znajdziesz
wiele interesujacych i inspirujacych wystaw statych i czasowych.

www.mnk.pl ﬂ

Muzeum Sztuki Wspoétczesnej w Krakowie MOCAK oferuje wystawy
sztuki wspoétczesnej, spotkania i projekty edukacyjne. Dziata od 2011
roku w budynku znajdujagcym sie w sasiedztwie Fabryki Schindlera przy
ul. Lipowe;.

www.mocak.pl ﬂ

Muzeum Etnograficzne to wyjgtkowe miejsce i okazja do zapoznania sie
nie tylko z kulturg dawnej polskiej wsi, ale takze innych regionéw etno-
graficznych Europy i $wiata.

www.etnomuzeum.eu ﬂ

Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila” upowszechnia
wiedze o Armii Krajowej, Polskim Panstwie Podziemnym i jego sitach
zbrojnych. Dla pasjonatéw historii Il wojny swiatowej, historii wojsko-
wosci i nie tylko to miejsce niezwykle wazne.

www.muzeum-ak.pl ﬂ

Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka organizuje
atrakcyjne wystawy i warsztaty, a takze przygotowuje akcje artystyczne
poswiecone sztuce wspotczesnej.

www.cricoteka.pl ﬂ
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Muzeum Inzynierii Miejskiej to doskonate potagczenie naukowej przygo-
dy i spaceru.

Ogroéd Doswiadczen im. Stanistawa Lema jest potozony w otwartej
przestrzeni Parku Lotnikéw Polskich oraz w sasiedztwie Muzeum Lot-
nictwa Polskiego.

Wirtualne Muzea Matopolski

Jesli chcesz zwiedzi¢ muzeum w srodku nocy, nie wychodzac z domu, zajrzyj
na Wirtualne Muzea Matopolski. Mozesz tu podziwiaé eksponaty na co
dzien niedostepne zwiedzajacym, egipski sarkofag z mumia kaptanki bogini
Izydy, wtosy solne, naszywki z kombinezonu kosmicznego gen. Mirostawa
Hermaszewskiego czy buty narciarskie albo trampki Karola Wojtyty.

Serwis zawiera tréjwymiarowe prezentacje muzealnych eksponatow
w rozdzielczosci HD, pliki audio i video, daje tez mozliwos$¢ tworzenia i udo-
stepniania wtasnych kolekcji oraz proponuje fabularng gre ,Obroncy czasu”.
A wszystko to dostepne na ekranie komputera, tabletu lub smartfona.

Dzieki portalowi takze osoby niewidome i niedowidzace mogg z dowol-
nego miejsca na Swiecie, przez 24 godziny na dobe wirtualnie poznawac
zbiory takich matopolskich muzedw, jak Muzeum Archeologiczne, Mu-
zeumHistoriiFotografii, MuzeumInzynieriiMiejskiej, MuzeumNarodowe,
Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha, a takze muzea lokalne,
regionalne i okregowe w Nowym Saczu i Tarnowie.

MICET Muzeum Interaktywne / Centrum Edukacji Teatralnej to nowo-
czesne muzeum taczace historie i sztuke wspdtczesng, rzemiosto i nowe
technologie. Znajdziesz w nim pracownie z rozrzuconymi rekwizytami,
ksigzkami, fragmentamiscenografiii klasykamidesignu. W przestrzeni mu-
zealnej stworzono sSciezki edukacyjne i zaplanowano miejsce na warsztaty.
Wytyczono jg wokét archiwalnych i wspétczesnych przedstawien Starego
Teatru. Aplikacje teatralne wprowadzajg w swiat wyobrazni rezyseréw,
aktoréw, scenografow, autoréw muzyki i choreografii, inspirujgc do samo-
dzielnych twoérczych dziatan w przestrzeniach interaktywnej wystawy.
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Cracow Art Week KRAKERS to coroczny tydzien galerii organizowany
przez Fundacje Wschéd Sztuki. W jego ramach odbywaja sie liczne warsz-
taty, wyktady i panele, a takze zwiedzanie wystaw z kuratorem i pokazy
filméw. Na mitosnikow sztuk wizualnych czekaja ciekawe wernisaze.

Design

W 2018 roku po raz pierwszy zostat zrealizowany projekt poswiecony
przemystom kreatywnym Sztuka do rzeczy - design w Krakowie. taczyt on
wydarzenia i festiwale ukierunkowane na prezentacje efektéw dziatan
polskich projektantéw i artystéw tworzacych prace w obszarach sztuki
uzytkowej i mody. Co roku w drugiej potowie listopada na mieszkancow
Krakowa czekaja atrakcyjne wydarzenia: warsztaty, instalacje, wystawy,
targi, debaty, sesje naukowe, wizyty studyjne w pracowniach twdrczych.
Szczegdblnymiich adresatami sg ludzie mtodzi.

Centra i osrodki kultury to miejsca najczesciej poza $cistym centrum
miasta oferujace catg game projektéw. Miasto Krakéw koordynuje prace
9 centrow i osrodkow kultury z ponad 40 klubami kultury. Sposréd licz-
nych atrakcji z pewnosciag kazdy wybierze cos$ dla siebie.

Krakowskie Biuro Festiwalowe ma bogaty oferte wydarzen kulturalnych,
niezwykle zréznicowang pod wzgledem obszaréw zainteresowan (festiwale
i koncerty), rodzajéw i form uczestnictwa (np. spacery, pikniki). Proponuje m.in.
liczne festiwale i cykl wydarzen noszacych wspding nazwe ,krakowskie noce”

Krakowskie festiwale przyciggajg do miasta spore grono oséb nie tylko
z Polski, ale i ze $wiata. Nic dziwnego. Ich liczba moze przyprawic o za-
wroét gtowy. Kazdego roku odbywa sie ponad sto festiwali muzycznych.
Jedne majg charakter cykliczny, inne sg okazjonalne. Najbardziej znane
i popularne, to: Festiwal Kultury Zydowskiej, Krakowski Festiwal Fil-
mowy, Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Boska Komedia, Festiwal
Muzyki Filmowej, Misteria Paschalia, Opera Rara, Muzyka w Starym
Krakowie, Unsound Festival, Sacrum Profanum, EtnoKrakéw/Rozstaje,
ULICA - Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ulicznych, Festiwal Con-
rada, Festiwal Mitosza, Krakowski Festiwal Komiksu.
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| www.karnet.krakow.pl
| www.biurofestiwalowe.pl

Krakowskie Noce sg potwierdzeniem tego, ze Krakow tetni zyciem
réwniez w nocy i to nie tylko za sprawa klubéw i pubéw. Co miesiac,
od maja do pazdziernika, podczas Krakowskich Nocy otwierane sg mu-
zea, teatry, a takze niedostepne na co dzien klasztorne skarbce. Sztuka
wychodzi nocg réwniez w przestrzen Rynku Gtéwnego, Matego Rynku
oraz innych placéw, ogrodéw i kruzgankéw. Cykl rozpoczyna sie w maju
Noca Muzedw, po niej nastepuja: Noc Teatrow i Noc Tanca (czerwiec),
Noc Jazzu (lipiec), Noc Cracovia Sacra (14 i 15 sierpnia), Noc Naukow-
cow (organizowana przez instytucje naukowe we wrzesniu), a koficzy sie
w pazdzierniku Noca Poezji.

| www.krakowskienoce.pl
| www.nochaukowcow.malopolska.pl

2. AKTYWNY WYPOCZYNEK

Krakow jest wyjatkowym miastem, jezeli chodzioilo$¢ terenéw zielonych
i przeznaczonych na cele rekreacyjne. Btonia, Bulwary Wislane, liczne
parki i Lasek Wolski to miejsca idealne do biegania, jazdy na rolkach
lub rowerze. Osoby lubigce ptywaé mogg skorzystac z oferty Centrum
Rozwoju ComComZone (w Nowej Hucie i Prokocimiu), Osrodka Sportu
i Rekreacji Kolna, ptywalni dziatajacych przy uczelniach oraz kilku innych
komercyjnych obiektéw. Inne proponowane zajecia, to fitness, lekcje tani-
ca, nauka sztuk walki i in.

www.krakow.pl (zaktadka: Sport)

kulturalnej i sportowej na:
www.karnet.krakow.pl, www.krakow.pl
www.comcomzone.pl, www.ksos.pl
www.moswschod.pl, www.mos-zachod.pl
www.facebook.com/kieruneksport

i
nl Szczegotowe informacje na temat oferty
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3. WOLONTARIAT

Wolontariat jest dobrowolnym, nieodptatnym dziataniem na rzecz
innych. Warto pomaga¢, zwtaszcza jesli dysponujesz wolnym czasem
i czujesz, ze chcesz da¢ innym cos$ od siebie. Zakres wolontariatu jest
praktycznie nieograniczony, bo dobrowolna pomoc potrzebna jest wsze-
dzie i w réznej formie. Wolontariusze opiekujg sie osobami chorymi,
rysuja grafiki na szpitalnych sufitach, pomagaja dzieciom w nauce, orga-
nizujg koncerty, pracuja w schroniskach dla zwierzat, administruja strony
internetowe organizacjiiin.

Pamietaj! Wolontariatem nie jest nieodptatne wykonywanie pracy
w prywatnej firmie czy spotce, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
(w takich jednostkach mozna odbywac staz).

Jak zaczac?

o Zastanéwsie,ile maszwolnego czasu,coumieszrobicijakie zajecia
lubisz. Czy chcesz pracowac z ludzmi, zajmowac sie zwierzetami,
a moze wolisz prace administracyjno-biurowa? W Matopolsce
dziata wiele organizacji, w ktérych mozesz sie duzo nauczyd, re-
alizowac swoje pasje, pomadc sobie lub innym i znalez¢ przyjaciot.

www.malopolskie.ngo.pl I
www.wolontariat.org.pl n
www.wolontariat.ngo.pl

www.wolontariat-malopolska.pl

o Kiedy znajdziesz juz odpowiednia organizacje, skontaktuj sie z nig,
a jej przedstawiciele zaproponujg Ci wspétprace i przedstawia
swoje oczekiwania. Zastandéw sie, czy jestes w stanie podotaé tym
zadaniom. Jesli nie, poszukaj czegos$ innego.

o Jesli obie strony akceptujg warunki, zawierana jest umowa-po-
rozumienie, ktéra moze mie¢ forme ustng albo pisemna (jesli
Swiadczenia wolontariusza wykonywane beda przez okres dtuz-
szy niz 30 dni, konieczna jest umowa pisemna). Przed podjeciem
wolontariatu musisz odby¢ szkolenie przyblizajgce problematyke
wolontariatu. Doktadniej poznasz tez swoje prawa i obowiagzki,
a takze warunki dziatania.
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Jesli nie mozesz poswieci¢ swojego czasu na dziatania spoteczne, sko-
rzystaj z mozliwosci wsparcia organizacji pozytku publicznego (OPP)
i przekaz na nie 1% obliczonego podatku PIT. Nie wydajesz dodatkowo
zadnych pieniedzy, bo wsparcie dla OPP pochodzi z puli Twojego podat-
ku. Cho¢ kwota pojedynczego podatnika moze sie wydawac niewielka, to
ich suma jest znaczacym wsparciem dla organizacji.

| www.ngo.pl
Mozesz réwniez odwiedzié

Biuro Posrednictwa Wolontariatu

czynne w poniedziatki i Srody

w godz. 9.00-16.00 oraz czwartki miedzy 13.00 a 19.00
ul. Krasickiego 18 (Il pietro)

Pomoc dla zwierzaka

Chcesz da¢ dom bezdomnemu zwierzakowi? Zaginat Twéj zwierzak? Znasz
bezpanskiego psa lub kota, ktéry potrzebuje pomocy? A moze chcesz
pomagac zwierzetom bedacym pod opiekg Krakowskiego Towarzystwa
Opieki nad Zwierzetami?

W kazdym z tych przypadkoéw skontaktuj sie z krakowskim Schroniskiem dla
Bezdomnych Zwierzat Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami.

Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami
ul. Rybna 3, tel./faks 1242974 72,12429 92 41
e-mail: biuro@schronisko.krakow.pl

El Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat Krakowskiego

www.schronisko.krakow.pl




PORADNIK MEODY KRAKOW 67

4. PUNKTY INFORMACYJNE

Jesli chcesz sie dowiedzie¢, w jakich miejscach warto by¢, w jakich wy-
darzeniach uczestniczy¢ i w ktérych wzigc udziat - skorzystaj z jednego
z Punktéw InfoKrakéw (wczesniej: Punkty Informacji Miejskiej). Ich lo-
kalizacje, to:

« Pawilon Wyspianskiego, pl. Wszystkich Swietych 2 Iﬂ
o Sukiennice, Rynek Gtéwny

o ul. Powisle 11

e ul.$w.Jana2

o ul.Szpitalna 25

o ul.Jézefa7

e ul. Konopnicka 1

e o0s.Zgody7

e Miedzynarodowy Port Lotniczy Balice

I
www.infokrakow.pl ﬂ
| Pe
X

'1




Potrzebujesz
pomocy?
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Dorostos$¢ to nowe wyzwania, a czasami problemy.

W trudnych sytuacjach nie wstydz sie prosi¢ o pomoc.
Pamietaj, ze wokot Ciebie istnieja organizacje

i instytucje, ktére powstaty wtasnie po to,

aby pomagac w rozwigzywaniu probleméw innych ludzi.
Pierwszy krok nalezy jednak do Ciebie.
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1. WLABIRYNCIE PRAWA

Zyjemy w okresélonym systemie zasad i przepiséw. Zwykle nie zastana-
wiamy sie nad tym, kiedy podpisujemy umowe o prace, zawieramy umowe
z firma zaktadajaca sie¢ internetowa, rozliczamy sie z urzedem skarbo-
wym, bierzemy pozyczke na samochdd czy idziemy do lekarza. W kazdym
przypadku Ty oraz druga strona (pracodawca, urzad, firma, sklep, bank)
przyjmujecie wzajemnie wobec siebie okreslone zobowigzania. Kompli-
kacje zaczynaja sie wtedy, gdy zasady umowy zostajg ztamane: ,zawalasz”
Z czyms$ w pracy, nie sptacasz w pore raty, nie sktadasz w odpowiednim
terminie zeznania podatkowego i ponosisz tego konsekwencje. Czasami
jednak to druga strona tamie zasady: pracodawca nie wyptaca pensji,
firma wysyta powiadomienie o nie wiadomo jak i dlaczego naliczonych
odsetkach, placéwka medyczna odmawia wydania dokumentacji lekar-
skiej lub uniemozliwia dostep do lekarza, zakupiony przedmiot okazuje
sie wadliwy.

Co powinna zrobi¢ osoba, ktéra nie ma ani odpowiedniej wiedzy o prze-
pisach, ani pieniedzy, aby zaptaci¢ za pomoc prawnikowi? Na szczescie,
istniejg instytucje, ktére sSwiadcza bezptatng fachowa pomoc prawna.
To m.in. rzecznicy (praw obywatelskich, praw pacjentéw, konsumentow)
oraz poradnie prawne dziatajace na uczelniach wyzszych i w organiza-
cjach pozarzadowych.

Prawa obywatelskie

Czy doswiadczasz dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase, religie czy nie-
petnosprawnos¢? Jesli tak, zgtos sie do Rzecznika Praw Obywatelskich.
Zajmuje sie on ochrong praw i wolnosci oséb fizycznych i prawnych (np.
organizacji). Jesli prawa zostaty naruszone przez instytucje publicz-
ng lub jej funkcjonariusza, zwré¢ sie do Biura RPO. Najpierw zostang
sprawdzone wszystkie fakty zwigzane z problemem, a jesli RPO stwier-
dzi naruszenie Twoich débr (praw), zazagda wszczecia postepowania
w tej sprawie i zacznie dziataé, wykorzystujac wszelkie mozliwe i prawnie
okreslone srodki.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma swéj urzad w Warszawie, ale kontakt
zjego biurem jest bardzo prosty. Wystarczy napisac lub zadzwonic, a pra-
cownicy tej instytucji poinformuja Cie o kolejnych krokach.

Pamietaj, ze wszystkie listy kierowane do RPO musza by¢ podpisane.
To warunek konieczny, aby Twoja sprawa zostata rozpatrzona.
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| Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich:
Warszawa, al. Solidarnosci 77, tel. 22 55177 00
www.rpo.gov.pl
W Krakowie:
Matopolski Urzad Wojewddzki, ul. Basztowa 22, sala 201

czynne w kazdy ostatni czwartek miesigca
co drugi miesigc w godz. 9.00-14.00

Prawa konsumenta

Czy zakupites towar niezgodny z umowa albo - co gorsza - sprzedajacy
nie chce go dostarczy¢, mimo ze za niego zaptacites? Czy sprzedawca od-
mawia uznania reklamacji z rekojmi, a producent nie chce wywigzad sie ze
zobowigzan gwarancyjnych? W takich przypadkach zostaty ztamane Two-
je prawa konsumenta. Powiniene$ to zgtosi¢ do Rzecznika Konsumentéw.

Rzecznik udziela porad prawnych bezposrednio, telefonicznie lub ma-
ilowo. Moze tez podjac interwencje w danej sprawie, np. wystepujac do
sprzedawcy lub producenta z pismem, w ktérym wskaze jego zobowigza-
nia wobec konsumenta.

Zajrzyj réwniez na strone Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl, na ktérej znajduje sie wyszukiwarka instytucji pomaga-
jacych konsumentom rozwigzac problem, dziatajacych w danym miescie.

| Infolinia konsumencka
‘ 801 440 220 (poniedziatek - pigtek, godz. 8.00-18.00)

www.porady.konsumenci.org

| Powiatowy i Miejski Rzecznik Konsumentow
al. Powstania Warszawskiego 10,

Centrum Administracyjne, box 49 (parter),
poniedziatek - pigtek, godz. 7.40-15.30
tel. 12616 92 31,12 616 92 32

Miejski Rzecznik Konsumentéw przyjmuje tez na
dyzurach w siedzibach Rad Dzielnic oraz w siedzibie
Starostwa Powiatowego (al. Stowackiego 20).
www.bip.krakow.pl
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Prawa pacjenta

Czy jako pacjent doswiadczyte$ niewtasciwego traktowania ze strony
personelu przychodni lub szpitala? Czy $wiadczenia zdrowotne zosta-
ty Ci udzielone bez zachowania nalezytej starannosci? Czy lekarz nie
udzielit Ci przystepnej informacji o Twoim stanie zdrowia i leczeniu?
Czy masz problem z uzyskaniem kopii swojej dokumentacji medycznej?
We wszystkich tych sprawach pomoze Ci Rzecznik Praw Pacjenta (RPP),
ktérego zadaniem jest pomoc prawna osobom, ktérych prawa zostaty
w jakikolwiek sposdéb naruszone przez placéwki medyczne i ich pracow-
nikéw.

Jak reagowac w powyzszych przypadkach?

e Jesli Twoja skarga dotyczy niewtasciwego zachowania personelu
(lekarza, pielegniarki, rejestratorki), interweniuj u bezposrednie-
go przetozonego tego pracownika: w szpitalu jest nim ordynator
lub dyrektor, aw przychodni - kierownik. Taka interwencja powin-
na przynies¢ najszybsze efekty.

e Skontaktuj sie z Dziatem Skarg i Wnioskdw w Matopolskim
Oddziale NFZ. Przyjmuje on i rozpatruje skargi pacjentow
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej przez
placéwki medyczne w ramach umowy z Matopolskim Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia (ul. Batorego 24).

Infolinia: 1229 88 404, 12 29 88 386 Iﬂ
www.nfz-krakow.pl |

e Jesdli dotychczasowe kroki okazaty sie nieskuteczne, skontaktuj
sie z Rzecznikiem Praw Pacjenta. Rzecznik moze z urzedu lub na
whniosek strony zgdaé wszczecia postepowania oraz brac udziat
w toczgcym sie postepowaniu.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie

Jesli potrzebujesz pomocy prawnej, a nie jeste$ w stanie ponies¢ jej kosz-
téw, wystarczy ztozy¢ w tym zakresie pisemne oswiadczenie.

Mozesz skorzysta¢ réwniez z nieodptatnego poradnictwa obywa-
telskiego. W ramach poradnictwa fachowcy udzielajg porad osobom
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zadtuzonym oraz z zakresu spraw mieszkaniowych i zabezpieczenia spo-
tecznego.

Uwaga! Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania
do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Gdzie i kiedy mozna skorzystac z bezptatnej porady prawnej?

Ponizej podajemy adresy i godziny otwarcia punktéw nieodptatnej po-
mocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego w Krakowie.

Pamietaj! Aby skorzystac z porady, koniecznie nalezy sie wcze$niej umo-
wi¢ na wizyte, dzwonigc na numer tel. 796 420 474.

Godziny dziatania punktu

(poniedziatek - pigtek)

7.30-11.30
os. Centrum C 10 (pok. 4) 12.00-16.00

16.30-20.30
ul. Rzeznicza 2 (pok. 28) 15.30-19.30
ul. Jézefinska 14 (pok. 003) 16.00-20.00
ul. Krakowska 55 (wejscie _
od ul. Krakowskiej 53, parter) 15.30-19.30
ul. Helclow 2 (pok. 10) 16.00-20.00
ul. Sas-Zubrzygkleigo 10 11.00-15.00
(domnr 1 ,Socius”)
ul. B|a+o'prafjn|cka 3 11.00-15.00
(sala dyzuréw radnych)

7.30-11.30
ul. Grunwaldzka 8 (pok. 13) 12.00-16.00

16.00-20.00
ul. ks. Jerzego Popietuszki 10.00-14.00
(pok. 17) Dwor Czeczow 14.00-18.00
pl. Wszystkich Swietych 3-4 16.00-20.00
(pok. 6)
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os. Dywizjonu 303 nr 34
(sala dyzurow radnych)

poniedziatki: 9.00-13.00
wtorki: 13.00-17.00
$rody: 12.00-16.00
czwartki: 12.00-16.00
piatki: 8.00-12.00

al. Powstania Warszawskiego 10

(pok. 49) 16.00-20.00
i 7.30-11.30

pl. Wszystkich Swietych 3-4 12.00-16.00
(pok. 27) ’ )

16.00-20.00
ul. Wielopole 17a (pok. 5, POM) 16.00-20.00
0s. Zgody 2 (pok. 25) 16.00-20.00
0s. Zgody 2 (pok. nr 22) 16.00-20.00
pl. na Stawach 1 ~
(sala konferencyjna) 16.00-20.00
ul. Wielicka 28a (pok. 15) 16.00-20.00
Rynek Podgérski 1 (pok. 8) 16.00-20.00

10.00-14.00
ul. Czerwienskiego 16 (pok. 32)

14.30-18.30

7.30-11.30
Rynek Podgérski 4/2a

12.00-16.00
os. Na Koztéwce 27 (pok. 2a) 15.30-19.30

Jak sie przygotowac do rozmowy?

Starajac sie o porade w wybranym punkcie, pamietaj, aby dostarczy¢
prawnikowi wszystkie dokumenty dotyczace sprawy, w szczegdlnosci

umowy, akty notarialne i pisma urzedowe.

Jak uzyskac porade?

e Ustal termin wizyty, dzwoniac pod numer telefonu: 796 420 474,

e Zgtos sie w uméwionym terminie do punktu wyznaczonego

podczas rejestracji,
e  Wypetnij oswiadczenie,
e Uzyskaj porade,

e Anonimowo przekaz swojg opinie o udzielonej poradzie.
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Darmowe porady prawne (poza punktami nieodptatnej pomocy prawnej)
| Uniwersytecka Poradnia Prawna UJ

al. Krasinskiego 18/3, tel./faks 12430 19 97

www.law.uj.edu.pl
e-mail: poradnia.prawna@uj.edu.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

(prawo rodzinne, przemoc w rodzinie, zabezpieczenie
spoteczne, ochrona praw lokatoréw)

Filie: ul. RzeZnicza 2, Praska 52, Radzikowskiego 39,
os. Teatralne 24, os. Gérali 19.

2. NIEPEENOSPRAWNOSC

Niepetnosprawnosé¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu dotyczy nas
wszystkich. Nawet jesli jeste$ osobg petnosprawna, nie mozesz by¢
stuprocentowo pewny, co wydarzy sie w Twoim zyciu w przysztosci.
Corocznie tysigce oséb traci sprawnosc wskutek wypadkéw drogowych,
chordéb, nieszczesliwych wydarzen, a tempo zycia i stres sprawiajg, ze
coraz wiecej ludzi boryka sie z depresjami, nerwicami czy zaburzeniami
odzywiania (anoreksja, bulimia).

Dzi$ osoby z dysfunkcjami zaczynajg pojawiac sie w zyciu publicznym
i w mediach. Nowo projektowane budynki sg juz z reguty dostosowy-
wane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Kiedy jednak
stajesz twarza w twarz z niepetnosprawnoscig wtasna lub bliskich, wcigz
nie wiesz, jak sobie z nig radzi¢. Warto szukac¢ pomocy.

Informacje o mozliwej pomocy dla oséb z niepetnosprawnosciami,
o organizacjach dziatajagcych na terenie Krakowa, przepisach prawnych
uzyskasz w Urzedzie Miasta Krakowa w Wydziale Polityki Spotecznej
i Zdrowia.

Jesli studiujesz, poszukaj na swojej uczelni Biura ds. Oséb z Niepetno-
sprawnosciami. Jesli potrzebujesz szczegétowych informacji, siegnij po
Krakowski Informator dla Oséb Niepetnosprawnych dostepny na stronie
www.krakow.pl/bezbarier.
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Referat ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami

ul. Dekerta 24
tel. 1261651 18
sekretariat: 12 616 78 00

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Ig

Przydatne adresy internetowe:

www.krakow.pl/bezbarier - specjalny serwis na stronie I
Miasta Krakowa: aktualne informacje, adresy, linki do

stron specjalistycznych instytucji,

www.niepelnosprawni.pl - w zaktadce Centra Integracja
znajduja sie informacje o instytucjach i organizacjach
zajmujacych sie szeroko rozumiang niepetnosprawnoscia,

www.pfron.org.pl - strona Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

3. ULEKARZA | W APTECE

Kto ptaci za Twoje leczenie?

Czy wiesz, ze publiczna stuzba zdrowia nie jest ,darmowa”? Jest optaca- "
na z Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), do ktérego nalezg wszyscy %
obywatele optacajacy sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Sktadki te X

tworzg Fundusz, z ktorego pokrywane sg koszty leczenia chorych. Jak
Twoje pieniagdze trafiajg do Funduszu?

e Dopodkinie pracujesz i pozostajesz na utrzymaniu rodzicéw, sktad-
ke optaca za Ciebie pracodawca ktoregos z rodzicow.

o Jesli pracujesz, sktadke odprowadza Twdj pracodawca - oczywi-
Scie z pieniedzy, ktére u niego wypracowujesz.

o Jesli jeste$ osobg zarejestrowang jako bezrobotna, do NFZ zgta-
sza Cie Urzad Pracy.

e Rolnikéwiich dzieci do NFZ zgtasza Kasa Rolniczego Ubezpiecze-
nia Spotecznego (KRUS).
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e Jedli prowadzisz wtasna dziatalno$¢ gospodarcza lub wykonujesz
tzw. wolny zawdd (pracujesz np. jako informatyk, dziennikarz dla
réznych agencji, z ktérymi podpisujesz umowe o dzieto lub zlece-
nie, ale nie jestes w zadnej zatrudniony na state), wowczas to Ty
musisz zgtosi¢ sie do NFZ.

NFZ pokrywa jedynie cze$¢ kosztéw, ktére wigzg sie ze zdrowiem oby-
wateli. Ptacac sktadki do NFZ i udajac sie do placéwki, ktéra podpisata
umowe z NFZ, nie zaptacisz m.in. za:

e badaniadiagnostyczne,
e leczenie ambulatoryjne,

e leczenie szpitalne (ale jedynie na podstawie odpowiedniego
skierowania lekarskiego),

e opieke podczas cigzy,

e orzeczenie o stanie zdrowia wymagane np. przez pracodawce
(ktory wystawia odpowiednie skierowanie na badanie).

Jednego lekarza (tzw. lekarza pierwszego kontaktu) mozesz dowolnie
wybrac¢ réwniez w prywatnych placéwkach zdrowia. Jesli ma on podpi-
sany kontrakt z NFZ, nie zaptacisz za leczenie, ale jesli nie podpisat takiej
umowy, musisz zaptaci¢ za wizyte. Lekarz pierwszego kontaktu podejmuje
decyzje, czy i jaki bedzie dalszy ciag procesu leczenia, wypisuje skierowa-
nia na badania dodatkowe i do specjalistow.

Bez skierowania, czyli bez wczesniejszych konsultacji z lekarzem ogél-
nym, mozesz sie uda¢ m.in. do lekarza ginekologa i potoznika, dentysty,
wenerologa, onkologa i psychiatry. Skierowanie wystawione przez lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego wymagane jest do swiadczeh dermatologa
i okulisty.

Pamietaj! Idac do lekarza, nie zapomnij o zabraniu dowodu osobistego.
Bedzie Ci potrzebny numer PESEL, ktory umozliwi pracownikom placowki
odszukanie danych o Twoim ubezpieczeniu w systemie eWUS (elektro-
niczna Weryfikacja Uprawnier Swiadczeniobiorcéw). Wizyta u lekarza
bez skierowania (poza wymienionymi przypadkami) kosztami obcigzy
pacjenta.

Masz réwniez mozliwo$¢ wykonania bezptatnych i anonimowych te-
stow w kierunku HIV w Punkcie Konsultacyjno-Diagnostycznym na
terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie w Zaktadzie Mikrobiologii,
ul. Kopernika 19 (Il pietro), we wtorki i czwartki w godz. 16.00-19.00.
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Informacje o tym, jakie ustugi przystuguja Ci w ramach I
NFZ oraz jakie sg warunki leczenia za granica, znajdziesz:

www.nfz-krakow.pl

w Matopolskim Oddziale Wojewddzkiego NFZ
przy ul. Batorego 24

pod numerem Telefonicznej Informacji Pacjenta:
800 190590
(infolinia funkcjonuje w dni robocze od 8.00 do 16.00)

Catodobowa Informacja Medyczna: 12 661 22 40

Jesli bedziesz potrzebowac zakupienia leku czy innych produktéw
aptecznych w godzinach nocnych (po 20.00), w sobote (po 16.00), w nie-
dziele lub dzien swigteczny, udaj sie do jednej z aptek catodobowych:

e Aptekadr Max, ul. Karmelicka 23, tel. 12 631 19 80

o Apteka Galla, ul. Galla 26, tel. 12 636 73 65

e Apteka Dbam o Zdrowie, ul. Kalwaryjska 94
infolinia: 800 110 110

e Apteka Dbam o Zdrowie, os. Centrum A bl. 4
infolinia: 800 110 110

o Apteka Wolska, ul. Wolska 1, tel. 12657 13 16
e Apteka Prywatna, ul. Mogilska 21, tel. 1241101 26

e Apteka Pod Eskulapem, ul. Kazimierza Wielkiego 117
tel. 126374401

e Apteka Dbam o Zdrowie, ul. Zielinskiego 3
infolinia: 800 110 110

e Apteka Magiczna, ul. Cwiklinskiej 10, tel. 12 658 1001

Spis innych aptek i godziny ich otwarcia mozesz znalez¢ réwniez na
www.bip.krakow.pl (najlepiej poprzez wpisanie w wyszukiwarke hasta
»apteki”).
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4. BEZPIECZENSTWO

Jesli czujesz, ze zagrozone jest Twoje bezpieczenstwo, skontaktuj sie
z Policja lub Strazg Miejska.

Do gtéwnych zadan Strazy Miejskiej naleza:

ochrona spokoju i porzadku w miejscach publicznych,

czuwanie nad porzadkiem i kontrola ruchu drogowego,
wspoétdziatanie z wtasciwymi podmiotami w zakresie ratowania
Zyciaizdrowia,

zabezpieczenie miejsc przestepstwa lub katastrofy,

ochrona obiektéw komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej,

wspotdziatanie z organizatorami i innymi stuzbami w ochronie
porzadku podczas zgromadzen i imprez publicznych,

doprowadzanie oséb nietrzezwych do izby wytrzezwien lub
miejsca ich zamieszkania, jezeli osoby te zachowaniem swoim
daja powdd do zgorszenia w miejscu publicznym, znajduja sie
w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo
zagrazaja zyciu i zdrowiu innych oséb,

informowanie spotecznosci lokalnej o stanie zagrozen.

Jak zgtosi¢ interwencje?

1.

Zadzwon pod numer 986, zgtoszenie moze by¢ anonimowe, nie
musisz podawac swoich danych.

Podaj miejsce zdarzenia - adres lub doktadnie opisz, gdzie sie
znajdujesz.

Krétko i rzeczowo opisz sytuacje.

Jesli mozesz, podaj liczbe i rysopis sprawcéw wykroczenia.
Scharakteryzuj stan osoby poszkodowanej. W przypadku ztama-
nia przepiséw ruchu drogowego podaj np. numer rejestracyjny
pojazdu.

Nie koricz sam rozmowy, poczekaj na przyjecie zgtoszenia.

nl Straz Miejska, tel. 986
| www.strazmiejska.krakow.pl

www.facebook.com/strazmiejskakrakow
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Kiedy nie czujesz sie bezpiecznie w domu

Zdarza sie, ze dom nie jest takim miejscem, jakim by¢ powinien: cieptym,
bezpiecznym, spokojnym. Przemoc w rodzinie jest wcigz jednym z naj-
bardziej ukrywanych dramatéw ludzi. Dzieje sie tak dlatego, ze nadal
funkcjonuje na jej temat wiele fatszywych przekonan, np.: ,Brudy nalezy
pra¢ we wtasnym domu’”, ,To ofiara powinna sie wstydzic¢”, ,Pewnie osoba

J

sama sobie zastuzyta na takie traktowanie”, ,Moze to lubi?”...

Jesli Ty lub ktokolwiek z Twoich bliskich doswiadcza przemocy ze strony
ktéregos z cztonkdw rodziny, nie zwlekaj i udaj sie po fachowa pomoc.
Walcz o swoje prawa, bezpieczenstwo i godnos¢.

Pamietaj! Przemoca jest kazde zachowanie, ktére ponizainarusza prawa
drugiej osoby, powoduje psychiczne i/lub fizyczne cierpienie. Przemoca
jest wiec nie tylko fizyczne znecanie sie: bicie czy szarpanie, ale rowniez
ponizanie stowem lub zachowaniem, zaniedbywanie, wykorzystywanie
seksualne lub przemoc ekonomiczna.

e Przemoc w rodzinie nie jest sprawg prywatng - w $Swietle prawa
sprawca przemocy popetnia przestepstwo, ktére podlega karze.
To nie ofiara, ale przestepca powinien sie bac¢ i wstydzicé.

e Przemoc nie wystepuje tylko w najnizszych klasach spotecznych -
przemoc dotyczy ludzi bez wzgledu na to, z jakiej grupy spotecznej
pochodza, ich wyksztatcenie czy posiadany majatek.

e Przemoc nie jest incydentem, ktéry ,juz nigdy sie nie powtérzy” -
w co czesto chciataby wierzy¢ osoba, ktéra jej doswiadczyta. Zwy-
kle ,pierwszy raz” oznacza, ze w przysztosci pojawig sie kolejne.

Pamietaj! Dla przemocy nie ma zadnego usprawiedliwienia - w zadnym
wypadku nie mozna jej ttumaczy¢ ,ztym humorem”, chorobg sprawcy ani
tym, co czesto twierdzi stosujacy przemoc, ze ofiara zastuzyta na kare
albo na takie traktowanie.

Co zrobic¢ w przypadku, gdy dochodzi do przemocy w rodzinie?

W tych trudnych chwilach nie mozesz pozostawac¢ sam. Porozmawiaj
z kim$, komu ufasz: z kims$ z rodziny, znajomym lub zaufanym dorostym,
np. z organizacji/instytucji pomagajacych osobom doswiadczajacym
przemocy (np. telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111, Pogo-
towie Niebieska Linia 0 800 12 00 02, Telefoniczne Centrum Wsparcia
0800702222).
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o Jesli jestes w niebezpieczenstwie lub ktos z Twoich bliskich do-
Swiadcza przemocy, kazda sytuacje zgto$, dzwonigc na Policje
(tel. 997 lub 112).

e Zadbaj o swoje bezpieczenstwo. Jesli uznasz, ze jedynie spetnienie
zadan sprawcy pozwoli Ci w danej chwili zachowac bezpieczen-
stwo i odsuna¢ zagrozenie, uczyn to. Najwazniejsze jest Twoje
bezpieczenstwo.

e Zachowaj zimng krew. Nie odpowiadaj agresja na agresje, bo wy-
wota to efekt lawiny. Chron samego siebie. Jesli w domu s3 dzieci,
réwniez one muszg byc¢ bezpieczne.

e Zgto$ sie do osodb, ktére pomagajg w przypadku przemocy
w rodzinie: pedagoga w szkole, pracownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej (MOPS), policjanta, lekarza lub pielegniarki.
Oni Ci pomoga. Aby przerwac przemoc i ochroni¢ Cie przed dal-
szym krzywdzeniem, zostanie wszczeta procedura Niebieskiej
Karty, dzieki ktérej specjalisci dotrg do oséb, ktére Cie krzywdza
i bedg wspétpracowali z Tobg, aby dtuzej nie dochodzito do prze-
mocy w rodzinie.

e Zbieraj dowody i nie ukrywaj sytuacji przed rodzing, przyjaciétmi,
sasiadami, bo dzieki temu beda mogli Swiadczy¢ o tym, ze kto$ Cie
krzywdzi, np. w sadzie. Jesli bedziecie mie¢ uzasadnione obawy, ze
ze strony sprawcy $wiadkom grozi niebezpieczenstwo, mozecie
whnioskowa¢ w sadzie lub prokuraturze o utajnienie ich danych
osobowych. Zbieraj tez dowody materialne (np. poszarpane,
zakrwawione ubrania, rozbity sprzet). Jesli zgtosisz sprawe na Po-
licji, zt6Z wniosek o zabezpieczenie dowodow.

o Jesli zostatas pobity lub doszto do gwattu, idZ do lekarza i popros
o zaswiadczenie z opisem poniesionych obrazen. Koniecznie
zgtos$ sprawe na policji lub w prokuraturze, wéwczas zostanie
przeprowadzone postepowanie karne. W ramach postepowania
zostaniesz skierowany na specjalistyczng obdukcje (bezptatne
zaswiadczenie o stanie zdrowia z opisem poniesionych obrazen).
Jesli nie chcesz czekad lub obawiasz sie, ze od zdarzenia uptynie
zbyt duzo czasu, mozesz samodzielnie zgtosic sie na odptatne ba-
danie w Instytucie Badan i Ekspertyz Sadowych w Krakowie, na
podstawie ktérego otrzymasz wyniki obdukgji.

Udaj sie do instytucji, w ktérej otrzymasz profesjonalng pomoc psycho-
logiczng, prawnga, socjalng. W Krakowie takiej pomocy udziela Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej: www.mops.krakow.pl.
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Gtéwna siedziba MOPS w Krakowie znajduje sie przy ul. Jézefinskiej 14,
ale mieszkancy poszczegoélnych dzielnic Krakowa zwracaja sie do odpo-
wiednich filiit MOPS zgodnie z miejscem zamieszkania:

e Filianr 1 MOPS (Dzielnice IlI, XIV, XV)
os. Teatralne 24, tel. 1243045 46

e Filianr 2 MOPS (Dzielnica IV)
ul. Radzikowskiego 39, tel. 12 636 77 98

e Filianr 3 MOPS (Dzielnice IX, X, XI - czesciowo i XIII)
ul. RzeZnicza 2, tel. 12257 00 07

e Filianr 4 MOPS (Dzielnica XVIII),
0s. Szkolne 34, tel. 1242575 82,12 643 62 22

e Filianr 5 MOPS (Dzielnica VIII)
ul. Praska 52, tel. 12269 05 54

e Filianr 6 MOPS (Dzielnice |, II)
ul. Dietla 64, tel. 12421 6144

e Filianr 7 MOPS (Dzielnice V, VIi VII)
ul. Mazowiecka 4-6,tel. 12 632 21 46

e Filianr 8 MOPS (Dzielnice XI - czesciowo i XII)
ul. Na Koztéwece 27, tel. 12 659 12 68

e Filianr 9 MOPS (Dzielnice XVIi XVII)
os. Teatralne 24, tel. 12 644 76 09

Podajac ulice/osiedle zamieszkania na stronie internetowej MOPS w za-
ktadce Znajdz Filie, réwniez znajdziesz adresy Filii MOPS.

Osrodek Interwencji Kryzysowej $wiadczy bezptatng specjalistycz-
na (psychologiczng, prawng) pomoc dla oséb cierpigcych z powodu
traumatycznych doswiadczen i przezywajacych kryzysy. Udziela pomocy
ofiarom przemocy. Zapewnia takze schronienie osobom, ktére takiej po-
mocy potrzebujg w przezywanych kryzysowych sytuacjach.

Osrodek Interwencji Kryzysowej I
ul. Radziwittowska 8b, Krakéw

tel. 12 421 92 82 (pomoc przez catg dobe)

www.oik.krakow.pl
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Telefon Zaufania to czesto pierwszy krok w strone uwolnienia od prze-
mocy. Jest on prowadzony przez Osrodek Interwencji Kryzysowej. Jesli
wiec potrzebujesz rozmowy, zadzwon - ktos bezstronny uwaznie i spo-
kojnie Cie wystucha.

Telefon Zaufania
124137133

czynny codziennie w godz. 16.00-21.00

OsrodkiPoradnictwai Terapii Rodzin zapewniaja pomocosobomirodzinom
majacym trudnosci lub wykazujacym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich probleméw zyciowych, zwigzanych m.in. z przemoca, przezywa-
niem zatoby, choroba psychiczna, uzaleznieniem czy sytuacjg kryzysowa.
W osrodkach znajda réwniez wsparcie osoby z zaburzeniami lekowymi, za-
burzeniami depresyjnymi, stanami po probach samobéjczych, zaburzeniami
psychotycznymi.

W Krakowie nieodptatnie ustugi poradnictwa i terapii Swiadczy piec osrod-
kow, ktérych dziatania finansowane sg ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow.

Krakowski Instytut Psychoterapii ,Podbrzezie”

ul. Podbrzezie 6, tel. 1242302 28,783 222 263

e-mail: podbrzezie@kip.edu.pl

Czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-18.00

Krakowski Instytut Psychoterapii ,Krakowiakow”

os. Krakowiakéw 2, tel. 12 644 12 66, w. 21

e-mail: krakowiakow@kip.edu.pl

Czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-18.00

Krakowski Instytut Psychoterapii ,Ptaszyckiego"

ul. Ptaszyckiego 6, tel. 12 682 11 50, 692 960 436
e-mail: ptaszyckiego@kip.edu.pl

Czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-18.00

Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin Dobra Nadzieja

ul. Batorego 5, tel. 12 633 35 31, e-mail: rejestracja@sdn.org.pl
Rejestracja czynna: poniedziatek - pigtek, godz. 8.00-20.00

ul. Stoczniowcow 7, tel. 12 262 92 99

Rejestracja czynna: poniedziatek - pigtek, godz. 8.30-14.30
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Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Krakowie (SOW) na os. Krakowiakow 46 zapewnia catodobowg
bezptatng pomoc w formie schronienia dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie. Specjalistycznej pomocy udzielajg tam réwniez: psycholog,
pracownik socjalny, pedagog i prawnik. Mozesz po prostu przyjs¢ do
osrodka i uzyska¢ pomoc bezposrednia albo wczesniej skontaktowac sie
telefonicznie z jego pracownikami.

tel. 12 425 81 70 Iﬂ
e-mail: oodp.krakowiakow@caritas.pl |

5. PROBLEM UZALEZNIENIA

Jesli wychowates sie w rodzinie z problemem alkoholizmu i cierpisz na
tzw. syndrom DDA (Doroste Dzieci Alkoholikéw), musisz mie¢ $wiado-
mos¢, ze to doswiadczenie bardzo utrudnia budowanie zdrowych relacji
w dorostosci. Pomysl o terapii.

Jak czesto siegasz po ,co$”, co ma Ci pomdc zapomniec o ktopotach,
zajac czas, poczuc sie lepiej? Kiedy wszystkie dziatania i mysli zaczyna-
my uzaleznia¢ od tego ,czegos”: od alkoholu (w tym piwa), narkotykow,
Internetu, jedzenia, hazardu, lekarstw, trzeba sie zwréci¢ o pomoc do
innych, zeby nie straci¢ samego siebie.

Punkt Konsultacyjny przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien
Swiadczy pomoc dla 0séb z problemem alkoholowym i cztonkéw ich ro-
dzin. Na wsparcie mogg liczy¢ takze osoby z problemem uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych, osoby w kryzysie oraz ich bliscy.

Porad i informacji udzielaja psychologowie oraz radcy prawni (anonimo-
wo i bezptatnie). Dowiesz sie, jakie problemy wiazg sie z uzaleznieniami,
uzyskasz wstepng diagnoze, aw razie potrzeby zostaniesz skierowany do
placéwek leczenia uzaleznien na terenie Krakowa.

Punkty konsultacyjne:

e ul.Rozrywka1,tel. 124114121, w.115;

dyzury psychologa: poniedziatek, sroda, pigtek
w godz. 7.30-15.30, wtorek, czwartek w godz. 7.30-18.00
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dyzury prawnika: wtorek w godz. 15.00-17.00
sroda w godz. 14.00-18.00, czwartek w godz. 16.00-18.00

e Rynek Podgorski 4/2a, tel. 12 656 27 34;
dyzury psychologa: poniedziatek w godz. 14.00-16.00
dyzury prawnika: poniedziatek w godz. 17.00-19.00
dyzury psychologa i prawnika: czwartek w godz. 16.00-18.00

| www.mcpu.krakow.pl
| (zaktadka: Punkt Konsultacyjny lub Terapia)

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przy Miej-
skim Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie przyjmuje wnioski
rodzin oséb uzaleznionych od alkoholu o zobowigzanie osoby pijacej do
leczenia odwykowego. Jest to czesto jedyna droga dla Twojej rodziny,
w sytuacji kiedy najblizsza osoba nie widzi potrzeby péjscia na terapie
i jest przekonana o kontroli, jakg ma nad swoim piciem.

Pamietaj! Zgtoszenie przyjmowane jest osobiscie i trzeba przyjs¢ z do-
wodem osobistym.

| www.mcpu.krakow.pl (zaktadka: Miejska Komisja Rozwia-
zywania Probleméw Alkoholowych)

Biuro MKRPA, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie, ul. Rozrywka 1, tel. 124114121, w. 116

Dyzur Zespotu Interwencyjnego MKRPA:
poniedziatek, Sroda w godz. 16.00-18.00
wtorek i czwartek w godz. 9.00-11.00

Woykaz poradni realizujacych swiadczenia opieki zdrowotnej w zakresie
leczenia uzaleznien:

Krakowskie Stowarzyszenie Terapeutéw Uzaleznien
www.kctu.pl
Poradnia Leczenia Uzaleznien

ul. Wielicka 73
tel. 1242557 47,12 29005 56
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Poradnia Leczenia Uzaleznien
ul. Jerzmanowskiego 40
tel. 126335008

CM Unimed Sp.z o.0.,
Poradnia Leczenia Uzaleznien
www.unimed-nzoz.pl

ul. Mtodej Polski 7

tel. 12 63708 49

Fundacja ,Zdrowie dla Budowlanych”

Poradnia Leczenia Uzaleznien www.alkomed.pl
os. Sportowe 24

tel. 512981617

Stowarzyszenie ,Tygart”,

Nowohuckie Centrum Psychoterapii i Terapii
www.poradnia-pema.pl

Poradnia Leczenia Uzaleznien

os. Kolorowe 21

tel. 12 644 45 55

Stowarzyszenie ,Monar”

www.monar.kki.pl

Poradnia Profilaktyki Leczenia i Terapii Uzaleznien
ul. $w. Katarzyny 3

tel. 1243061 35

Centrum Medycyny Profilaktyczne;j s.c. '
www.cmp.krakow.pl @
Poradnia Leczenia Uzaleznien ¢

ul. Bora Komorowskiego 12
tel. 12421 34 55

Stowarzyszenie ,Pomocna DtoR”
www.pomocnadlon-krakow.pl
Poradnia Leczenia Uzaleznien

ul. Sudolska 16

tel. 1241805 34
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Telefony Zaufania

El Ogalny Telefon Zaufania: 1241371 33

(codziennie w godz. 16.00-21.00)

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy:116 111
(codziennie w godz. 12.00-2.00)

Telefon zaufania dla kobiet: 12422 47 50
poniedziatek, sroda w godz. 10.00-13.00, czwartek
w godz. 16.00-19.00, pigtek w godz. 20.00-24.00)

Telefon Zaufania ALCO TEL dla 0séb z problemem
alkoholowym i innych uzaleznien oraz cztonkéw rodzin:

12 411 60 44 (catodobowy)

Kiedy wszystko wydaje Ci sie bez sensu

Jesli masz problemy, ktérych nie jeste$ w stanie sam rozwigzac i z dnia
na dzien czujesz sie coraz gorzej - nie czekaj. Nie wycofu;j sie z zycia! By¢
moze cierpisz na depresje i jest Ci potrzebna pomoc innych ludzi.

Zadzwon na Telefon Zaufania. Pomoze Ci juz sama rozmowa z osobg
dyzurujaca, ktéra przekaze Ci tez informacje o tym, gdzie i jak mozna
uzyskaé pomoc bezposrednia.

Bezptatna specjalistyczng pomoc uzyskasz takze w Osrodku Interwencji
Kryzysowej. Zajmuje sie on réwniez osobami bedacymi sie w trudnej sy-
tuacji zyciowej i potrzebujgcymi pomocy w rozwigzaniu problemu. Niesie
pomoc osobom przezywajacym zatobe, utrate bliskich oséb, cierpigcych
z powodu traumatycznych doswiadczen.

| ul. Radziwittowska 8b,
tel. 12421 92 82 (pomoc przez catg dobe)

www.oik.krakow.pl
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Mtodzi krakowianie!

Przed Wami wiele waznych zyciowych decyzji. Wybor uczelni, ktéra
rozwinie Wasze zainteresowania oraz umiejetnosci i zapewni najlepszy
start w samodzielne doroste zycie. Staniecie przed wyborem pracy, kté-
ra da Wam satysfakcje i jednoczesnie pienigdze. Wielu o tym marzy,
amarzenia sg po to, aby je spetniaé. Staniecie sie petnoprawnymi obywa-
telami naszego miasta i kraju, a to oznacza, ze bedziecie mogli wptywac
na podejmowane decyzje warunkujace stabilny rozwaj i dobrobyt wspoét-
obywateli.

Wybory te nie bedg ani tatwe, ani oczywiste. Informator, ktéry przygoto-
wano z mysla o osobach mtodych z Krakowa, ma za zadanie cho¢ troche
Was w tym wesprzed.

Mamy nadzieje, ze znajdziecie w nim wiele praktycznych porad z zakresu
edukacji (w kraju i za granica), rynku pracy i prawa pracy czy zaktadania
wtasnej firmy. Dowiedzieliscie sie, jak wygladajg wybory wtadz od szcze-
bla lokalnego, po centralny, jakie sg Wasze prawa obywatelskie, a takze
ze miasto nie pozostawi Was bez pomocy, jesli Wasze bezpieczenstwo
jest zagrozone.

Krakéw to réwniez miejsce przyjazne mtodym ludziom. Mozecie sie tu
rozwijac¢, bawic, spedzac czas z przyjaciétmi lub w samotnosci. Krakéw
cieszy sie opinia najbardziej przyjaznego miejsca do zycia w Polsce - wta-
$nie to staralismy sie pokazac na kartach oddawanego informatora.

| zywimy nadzieje, ze nam sie to udato.
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