


https://option.pl/
https://option.pl/portfolio/skanska-obecnosc-marki-w-mediach-spolecznosciowych/
https://option.pl/portfolio/bank-ochrony-srodowiska-w-zielonym-jest-moc/
https://option.pl/portfolio/sniezka-moja-przyszlosc-w-jasnych-barwach/
https://option.pl/portfolio/ibis-media-spolecznosciowe/
https://option.pl/portfolio/nakielny-nowa-gwiazda-wsrod-krakowskich-kawiarni/
https://option.pl/portfolio/malopolska-mlodosc-to-stan-ducha/
https://option.pl/portfolio/krakow-obecnosc-marki-w-mediach-spolecznosciowych/
http://wh.agh.edu.pl/social-media-content-marketing/
https://www.linkedin.com/company/linkedinlocalkrakow/
https://adriangamon.com/
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http://bit.ly/ListaPotrzebNVC










































„LUDZIE NIE KUPUJĄ 
TEGO CO ROBISZ, 
KUPUJĄ TO, DLACZEGO 
TO ROBISZ” 

Simon Sinek

KONIECZNIE ZOBACZ: 
www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action

http://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action






👉

http://bit.ly/SWOTmarkiosobistej


























Określamy co i jak chcesz 
komunikować/realizować?





Oferta Edukacja Portrety Ja i moje wartości

Opowieść o 

oferowanych 

usługach. 

Opowiadać możesz 

ty i Twoi klienci.

Przykłady realizacji.

Rekomendacje od 

innych.

…

Edukujesz na temat 

problemów i 

wyzwań i sposobów 

radzenia sobie z 

nimi. Np. 5 

typowych błędów 

przy planowaniu i 

zlecaniu produkcji 

filmu.

Case study projektu. 

Zapowiedź. 

Realizacja. Efekt.

Opowiadasz o sobie i 

o tym co dla Ciebie 

ważne w życiu i 

współpracy z 

klientami.

Tu możesz 

pokazywać inspiracje 

ze świata, filmy, 

osoby… w zasadzie 

wszystko co jest 

zgodne z tobą. Tu 

pokazujesz bardziej 

siebie.















https://www.labber.pl/polska-mlodziez-uzalezniona-od-internetu-premiera-raportu-mlodziez-social-media-i-marketing/
















https://gethero.pl/raport-tiktok/index.php


https://gethero.pl/raport-tiktok/index.php


DOBÓR KANAŁÓW/NARZĘDZI



Dobierz kanały/narzędzia wg:
• zasięgu w grupie docelowej
• wymogów (np. contentowych)
• efektywności kosztowej: koszt vs. cel
• dostępnych mechanizmów
• wyróżników marketingowo-

reklamowych
• uzasadnienia biznesowego, a nie mody

DOBÓR KANAŁÓW/NARZĘDZI





I. 

BEZPŁATNA 
STRONA,
GRUPA,
PROFIL



II. 

LEPSZE 
POZNANIE 

ODBIORCÓW

Użytkownicy Facebooka z Jaworzna.

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/


II. 

LEPSZE 
POZNANIE 

ODBIORCÓW

Użytkownicy Facebooka z Jaworzna.

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/


III.

PRECYZYJNE
DOTARCIE 

Z KOMUNIKATEM



IV.

BEZPOŚREDNIA 
KOMUNIKACJA

(OBSŁUGA 
KLIENTA)



V.

WIRUSOWE 
ROZPRZESTRZENIANIE 

SIĘ TREŚCI



IV.

WIRUSOWE 
ROZPRZESTRZENIANIE 

SIĘ TREŚCI



VI.

ZAANGAŻOWANIE 
ODBIORCÓW



VII.

USER 
GENERATED 

CONTENT



VII.

USER 
GENERATED 

CONTENT



VIII.

REAL TIME 
MARKETING



REAGUJ NA 
AKTUALNE 
TRENDY/
WYDARZENIA

TWÓRZ REAL 
TIME CONTENT



REAGUJ NA 
AKTUALNE 
TRENDY/
WYDARZENIA

TWÓRZ REAL 
TIME CONTENT



IX.

RELACJE LIVE  
(LIVE CONTENT)







I.

BRAK POMYSŁU 
NA OBECNOŚĆ 

W SOCIAL MEDIA



II.

BRAK SPÓJNOŚCI 
I KONSEKWENCJI 
W DZIAŁANIACH



III.

KRYTYKA ZAMIAST 
OBIETNICY 

POMOCY 
DLA KLIENTÓW



IV.

ZABAWNE TREŚCI 
ZAMIAST 

MERYTORYKI



V.

LEKCEWAŻENIE 
ELEGANCJI 
JĘZYKOWEJ 

I WIZUALNEJ



VI.

NIEPRZYWIĄZYWANIE 
WAGI DO ROLI 
MATERIAŁÓW 
WIZUALNYCH



VII.

NIEDOSTSOWANIE 
JĘZYKA,

ZBYT WIELE 
TREŚCI 

(ŚCIANY TEKSTU)



VIII.

NIENATURALNOŚĆ 
JĘZYKA



IX.

PUBLIKACJA 
LINKÓW I GRAFIK 
BEZ KOMENTARZY





I. 

ANALIZA 
SKUTECZNOŚCI 

DZIAŁAŃ (1)

Facebook Insight: (w panelu strony firmowej)

LinkedIn Insights (tylko profile biznesowe)

Twitter Analytics

Sotrender: www.sotrender.com/pl/

YouTube Studio

http://www.sotrender.com/pl/


I. 

ANALIZA 
SKUTECZNOŚCI 

DZIAŁAŃ (2)

BADANIE RUCHU:

Google Analytics: https://analytics.google.com/

Similiarweb: www.similarweb.com

Google Campain URL Builder:

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

Bitly: https://app.bitly.com/

https://analytics.google.com/
http://www.similarweb.com/
https://app.bitly.com/


II. 

ANALIZA 
PROFILI 

INFLUENCERÓW,  
I KONKURENCJI

LikeAlyzer: www.likealyzer.com

SocialBlade: https://socialblade.com/

http://www.likealyzer.com/
https://socialblade.com/


III. 

MONITORING 
INTERNETU

SentiOne: www.sentione.com

Brand24: www.brand24.pl

NewsPoint: www.newspoint.pl

Free > GoogleAlerts: https://www.google.pl/alerts

http://www.sentione.com/
http://www.brand24.pl/
http://www.newspoint.pl/
https://www.google.pl/alerts


IV. 

ANALIZA 
ODBIORCÓW

FacebookIQ: https://www.facebook.com/iq

Facebook Audience Insights: www.facebook.com/ads/audience-

insights

Panele reklamowe serwisów społecznościowych

Narzędzia do monitoringu Internetu

https://www.facebook.com/iq
http://www.facebook.com/ads/audience-insights


V. 

KREACJA
CONTENTU (1)

SŁOWA KLUCZOWE I INSPIRACJE:

Ubersuggest: https://neilpatel.com/ubersuggest/

AnswearThePublic.com: https://answerthepublic.com/

Google Trends:

https://trends.google.pl/trends/trendingsearches/daily?geo=PL

https://neilpatel.com/ubersuggest/
https://answerthepublic.com/
https://trends.google.pl/trends/trendingsearches/daily?geo=PL


MATERIAŁY AUDIOWIZUALNE

Unsplash: https://unsplash.com/

Wikimedia Commons: www.commons.wikimedia.org

Foter: www.foter.com

FreeImages: www.pl.freeimages.com

FB Kolekcja Nagrań: www.facebook.com/sound/collection

V. 

KREACJA
CONTENTU (2)

https://unsplash.com/
http://www.commons.wikimedia.org/
http://www.foter.com/
http://www.pl.freeimages.com/
http://www.facebook.com/sound/collection


V. 

KREACJA
CONTENTU (3)

https://business.facebook.com/creatorstudio/
http://www.canva.com/pl_pl
https://www.picmonkey.com/


V. 

KREACJA
CONTENTU (4)

https://emojipedia.org/
https://pl.piliapp.com/facebook-symbols/
https://lingojam.com/BoldTextGenerator


V. 

KREACJA
CONTENTU (5)

https://www.grammarly.com/


VI. 

ZARZĄDZANIE
PROJEKTEM

https://trello.com/
https://coschedule.com/


VII.

INNE

Chatfuell https://chatfuel.com/

Mapy myśli

https://chatfuel.com/


VIII. 
INFORMACJE 

O ZMIANACH W SERWISIE 
I KONTAKT Z SERWISEM

FACEBOOKA

Newsroom

https://newsroom.fb.com/company-info/

Contact Support Team (Facebook)

https://www.facebook.com/business/contact-us/

Facebook Blueprint

https://newsroom.fb.com/company-info/
https://www.facebook.com/business/contact-us/
https://www.facebook.com/business/learn






I.
PROFIL 

OSOBOWY



II.
GRUPA



III.
WYDARZENIE



IV.

STRONA NA 
FACEBOOKU

(FACEBOOK PAGE)



V.
REKLAMA





http://www.mavika.pl/the-edge-rank-dziala-algorytm-facebooka/
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Ludzie najgłośniej komentują, gdy nie 
ma Cię w pokoju. 

Tak samo jest w mediach 
społecznościowych.



1. JEŚLI MOGĄ POJAWIĆ SIĘ 
NEGATYWNE KOMENTARZE, 
TO PRAWDOPODOBNIE SIĘ POJAWIĄ



2. NIE WSZYSCY MUSZĄ KOCHAĆ 
NASZĄ MARKĘ



3. JESTEM, SŁUCHAM, 
ROZUMIEM, PRZEPRASZAM, 
PRZYNAJĘ RACJĘ…



Widzę/Słyszą/Akceptuję -
istnieją momenty, gdy nie zgadzamy z klientem 
i jego odczuciami. Dzięki takim frazom jak 
„widzimy Twoją opinię” czy „słyszeliśmy o takim 
stanowisku” istnieje możliwość zaznaczenia, że 
rozumiemy to, co fan pisze, ale niekoniecznie 
zgadzamy się z treścią publikacji. Użytkownik 
zdenerwowany nie powinien czuć się lekceważony.



4. OPINIE I KOMETARZE SĄ 
SUBIETKYWNE,
ALE ZWYKLE PRAWDZIWE



5. GOTOWI NA NIC - GOTOWI NA 
WSZYSTKO 



Należy przygotować się na wszystkie 
możliwe scenariusze – a szczególnie te 
negatywne. Trzeba stać się na chwilę 
pesymistą, aby rozpoznać wszelkie możliwe 
trudności. Następnie można powrócić do 
optymistycznej wizji. 

Tylko dystans i luz pozwoli nam sprawnie 
reagować na nieprzewidywalne sytuacje.



6. LEPIEJ WIEDZIEĆ NIŻ NIE 
WIEDZIEĆ, CO O NAS SĄDZĄ KLIENCI









•

•

•

•

•

https://uprzedzuprzedzenia.org/re-akcje-na-hejt/wiecej-dobrych-praktyk/
http://hejtstop.pl/
https://jakdzialacskutecznie.pl/jak-sobie-radzic-z-hejtem-i-krytyka/
https://socialpress.pl/2019/01/10-porad-ekspertow-jak-reagowac-i-walczyc-z-hejtem
https://socialpress.pl/2019/01/dlaczego-hejtujemy-i-poslugujemy-sie-mowa-nienawisci-w-social-media
https://globstory.pl/jak-radzic-sobie-z-hejtem/




•

•

•

•

•

•

•

•

https://youtu.be/3aPpESrsqGQ
https://www.youtube.com/watch?v=oIx44T54Pjc
http://segritta.pl/roznica-pomiedzy-hejtem-konstruktywna-krytyka/
http://segritta.pl/jak-nie-byc-hejterem/
http://segritta.pl/krotki-quiz-hejcie-i-garsc-informacji-badan/
http://www.self-psychologia.pl/medium/jak-przyjmowac-krytyke
https://kursdigital.pl/jak-poradzic-sobie-z-hejtem-i-krytyka-w-internecie-na-temat-naszych-prac-i-umiejetnosci/
https://antyweb.pl/hejt-jak-walczyc-zgloszenie-przestepstwo/
https://socialpress.pl/2019/01/konsekwencje-prawne-hejtu-w-sieci-i-social-media




•

•

•

•

•
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http://www.przytulhejtera.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=c-220ALvv7s
https://sektor3-0.pl/blog/hejt-a-media-spolecznosciowe/
https://jellinek.pl/pl/hejt-na-fanpage-u-jak-sobie-z-nim-radzic.html
https://annamiotk.pl/fake-news-jak-rozpoznac-nie-daj-sie-nabrac/
https://annamiotk.pl/fake-news-jak-rozpoznac-nie-daj-sie-nabrac/
https://businessinsider.com.pl/technologie/digital-poland/fake-newsy-jak-odroznic-prawde-od-klamstwa/y32t33d


https://dyzurnet.pl/baza-wiedzy/jestes-ofiara-sextortion-otrzymaj-pomoc.html
https://plblog.kaspersky.com/sextortion/5213/
https://niebezpiecznik.pl/tag/sextortion/
https://blog.az.pl/twoje-konto-zostalo-zhackowane-wiadomosci-email-od-szantazysty-ktory-zada-wplaty-300/
https://www.nationalcrimeagency.gov.uk/what-we-do/crime-threats/kidnap-and-extortion/sextortion-webcam-blackmail
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•
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https://youtu.be/tO_jTPWAr58
https://www.youtube.com/results?search_query=%23Sextortion
https://www.youtube.com/watch?v=vJgyAf_gXBg
https://wirtualnyznaczyrealny.interia.pl/news-jak-reagowac-na-przemoc-seksualna-wzgledem-dziecka-w-sieci,nId,3279737
https://feminoteka.pl/cyberprzemoc-to-tez-przemoc-plec-i-siec-enter/
https://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/wykorzystywanie-dzieci-w-internecie-dramatycznie-rosnie,865823.html
https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/seksoholizm/sexting-nie-tylko-w-hollywood/
https://www.newsweek.pl/polska/sexting-wsrod-nastolatkow-newsweekpl/z5fxwky
https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/sexting-wsrod-nastolatkow-opinia-malgorzaty-skorzewskiej-amberg,462869.html




Case study:



CELE BIZNESOWE:
• Launch nowej sieci gastronomicznej w Krakowie

CELE KOMUNIKACYJNE:
•

•

•



CELE W SOCIAL MEDIA:
• Zbudowanie społeczności wokół marki 
• Budowa i utrzymanie zaangażowania Fanów na 

poziomie min. 10% - optymalnie 15% 
•

• Zwiększenie rozpoznawalności marki w kanałach 
społecznościowych poprzez hashtag #nakielny
(UGC)



STUDENTKI LUBIĄ SPĘDZAĆ SWÓJ WOLNY 
CZAS W KAWIARNIACH



KAWIARNIE TO MIEJSCA, W KTÓRYCH 
CHĘTNIE ODPOCZYWAMY W MIEŚCIE



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•





BIG IDEA:

Marka Nakielny pozwala odpocząć od 
męczącego środowiska życia.

Esencją marki Nakielny jest jej claim: 

Przystań i odpocznij



REALIZACJA: 

Komunikacja marki Nakielny skupia się na 
dostarczeniu odbiorcom argumentów, które 
przekonają ich, że jest to wyjątkowe miejsce, 
w którym odpoczniesz od trudów i zregenerujesz 
siły. 



PRZEŁOŻENIE INSIGHTÓW 
STRATEGICZNYCH NA SOCIAL MEDIA



1. Prezentacja produktów:



2. Prezentacja atmosfery panującej w 
kawiarni:



3. Aktywizacja Fanów:



Case study:



POSTY ZACZEPNE



POSTY ZACZEPNE



ZAŁOŻENIA:
+ Małopolska - najsilniejsza marka regionalna na Facebooku
+ przygotowywany materiał wideo ma być częścią kampanii 
świątecznej "Poczuj ducha świąt. Małopolska - tu mieszka 
szczęście".
+ materiały mają być zaprojektowane do dystrybucji w 
mediach społecznościowych i Internecie



ODKRYWANIE:
+ wielka popularność materiałów wideo typu pranks i 
flashmob 
+ Święta jako czas dobroci, dobrego słowa, dobrych 
uczynków, pozytywnych emocji
+ pozytywny nurt Random Acts of Kindness - pula 
uczuć bardzo zbliżona do świątecznych
+ Małopolska - tradycja jest ważnym elementem 
komunikowanym przez region



KONCEPT + PLANOWANIE:

Seria świątecznych materiałów wideo bazująca na 
mechanikach typu pranki/flashmob i prezentująca 
akcje i sytuacje, które udowadniają, że w Małopolsce 
"mieszka szczęście".



Materiał 1 – W Małopolsce Mikołaj jeździ koleją!

https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1349686178428407/


Materiał 1 – W Małopolsce Mikołaj jeździ 
koleją!



Materiał 2 – Tajemnicze prezenty!

https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1357086981021660/


Materiał 2 – Tajemnicze prezenty!



Materiał 3 – Flashmob - kolędy

https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1367315846665440/


Materiał 3 – Flashmob - kolędy



PODSUMOWANIE (VIDEO):

3,085 mln odsłon postów z filmami
1,588 mln osób zobaczyło post z filmami
710 tys. razy odtworzono filmy 
600 tys. osób odtworzyło filmy



PODSUMOWANIE (ZAANGAŻOWANIE):

99 tys. liczba kliknięć w post
18 tys. polubień
2 662 udostępnień
837 komentarzy















mailto:kontakt@adriangamon.com
http://www.adriangamon.com/
mailto:conact@adriangamon.com

