Adrian Gamon

SOCIAL MEDIA W 2020 ROKU.

JAK BUDOWAC MARKE OSOBISTA, INFLUENCERA i
FIRMY W SOCIAL MEDIACH?



Adrian Gamon

Strateg i ekspert ds. brandingu i social media /
moéwca i trener / adriangamon.com

WIERZE W MOC StOW | ZNACZENIE NARRACIT],
dlatego pomagam firmom, instytucjom i osobom budowac
wartosciowe relacje i doswiadczenia ze swoim otoczeniem

biznesowym i spotecznym.

Ponad 7 lat temu zatozytem agencje Option 360 Agnecy
(wczesniej Social Frame), ktdra projektuje strategie
komunikacji, tworzy kampanie marketingowe i wysokiej
jakosci tresci. Wspotpracowatem z takimi markami jak
Skanska Polska, RMF MAXXX, Empik, BOS Bank, Bytom,
Sniezka, sie¢ hoteli ibis, Nakielny, Jeronimo Martins, Region

Matopolska i Miasto Krakow. Utworzytem rowniez unikatowy

w Polsce kierunek studiow podyplomowych na AGH
w Krakowie: ,Social Media & Content Marketing”.

Jako host organizuje spotkania LinkedIn Local Krakow.
Wiecej TUTAJ.



https://option.pl/
https://option.pl/portfolio/skanska-obecnosc-marki-w-mediach-spolecznosciowych/
https://option.pl/portfolio/bank-ochrony-srodowiska-w-zielonym-jest-moc/
https://option.pl/portfolio/sniezka-moja-przyszlosc-w-jasnych-barwach/
https://option.pl/portfolio/ibis-media-spolecznosciowe/
https://option.pl/portfolio/nakielny-nowa-gwiazda-wsrod-krakowskich-kawiarni/
https://option.pl/portfolio/malopolska-mlodosc-to-stan-ducha/
https://option.pl/portfolio/krakow-obecnosc-marki-w-mediach-spolecznosciowych/
http://wh.agh.edu.pl/social-media-content-marketing/
https://www.linkedin.com/company/linkedinlocalkrakow/
https://adriangamon.com/

PLAN SZKOLENIA:

8.00 -10.30 Blok |
10.30 - 10.40 Przerwa
10.40 —12.10 Blok I
12.20 - 12.30 Przerwa
12.30 — 14.00 Blok Il

+ ok 3-5 ¢wiczen dyskusyjnych



MARKA W KOMUNIKACIJI
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osoBA = MARKA



WARTOSCI JAKIE TO, JAKINNI JE

WNOSCI W ZYCIE DOSWIADCZAJA
LUDZI




4 4

NIE MA INNEJ PRAWDY (O MARCE) POZA
PRAWDA, JAKA DOSWIADCZAMY.

JESLI NIE DOSWIADCZAMY NARRACII MARKI,

TO TAK, JAKBY JEJ NIE BYtO.

O



9% konsumentow uwaza,
ze ,bycie autentycznym’ jest
O wiele wazniejsze w marce niz je|

,popularnosc” czy ,urok”.

Zrodto: Cohn&Wolfe, Pazdziernik 2014

O



PERSONAL BRANDING



Cwiczenie. Doswiadczenie marki.

Opisz w maksymalnie 5 zdaniach (punktach), jakg wartos¢ wnosi w zycie ludzi

(jakie potrzeby zaspokaja) wybrana marka. Czas: 2 minuty.




THE Linked[fJ} EFFECT

W prawdziwym zyciu

ANNA
KIEROWNICZEA

MAREK
SPREECAWCA

AMNDRZE)
PRACOWMIE
- DZlAEL KADR

AGNIESZKA
FREELAMNCER

Linked[] alter ego

ANNA

REGIONAL CHIEF LEADER
PROJECT MANAGER, BUSINESS
GURU, INSPIRATOR ZESPOLOW.

WPyl i wwizaadoan o Wyshii Inibail

MAREK

SALES MANAGER, DIRECTOR
KREATOR POKYSEOW DLA
KLIEWTA, LIDER PASJIWE
WORAZNIU ROZWIAZ AN

WPyl i wwizaadoan o Wyshii Inibail

AMNDRZE)

INNOWATION HEADHUNTER
WIZJONER POTENCJALU |
TWORCA KARIER, EXPORTER
TALEMTOW

Uil i) wizan wan ot Wayshij lriail

AGNIESZKA

CEOQ OF MY OWN DESIGN
STUDIO, ENTERPRENEUR
CRAFTING THE AWSOME

W i wizloan uix Wyalij Iribail




PO CO NAM JEST PERSONAL BRANDING?



PO CO NAM JEST PERSONAL BRANDING?

Wyroznienie sie w ttumie
Budowa rozpoznawalnosci
Budowa wizerunku
Budowa wptywu
Znalezienie pracy
Budowa biznesu
Dotarcie do zainteresowanych naszg ,oferta”
Bycie znalezionym przez zainteresowanych naszg ,oferta”

Jakosé¢ zycia...

O
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,Marka osobista tym, co ludzie mowiq o Tobie,

gdy wyjdziesz z pokoju”

Zrodto: Jeff Bezos, CEO Amazon "

O




Budowanie marki osobistej to PROCES, ktory
dotyczy kazdego z nas. Czy tego chcemy czy nie,
zawsze w oczach innych jestesmy markaq.

To juz od nas zalezy czy pokierujemy nig uwaznie

I swiadomie.

O



4 4

w zgodzie ze swoimi wartosciami (potrzebami),

4 4

Osoby, ktorym udaje sie odkryc¢ i zy¢

sqg odbierane jako spojne i autentyczne,

a co z tym idzie szczesliwsze.

O



ZASADY BUDOWANIA MARKI



CZTERY NAJAZNIEJSZE ZASADY

W BUDOWANIU MARKI:

1. CLARITY - JASNOSC/KLAROWNOSC PRZEKAZU
2. CONSISTENCY - SPOINOSC | KONSEKWENCIA
3. CONSTANCY - STALOSC CIAGLOSC

4. CONFORM - DOSTOSOWANIA SIE DO ZMIAN

=> POTRZEBA ZAUFANIA / BEZPIECZENSTWA <=

O






PROCES TWORZENIA
EMOCJONALNEJ] WIEZI Z MARKA

SWIADOMOSC WIEDZA SZACUNEKI ZAUFANIE LOJALNOSC MILOSE

SWIADOMOSC AKTYWACIJA SPRZEDAZ

ZRODLO: P. Temporal, Advanced Brand Management: Managing Brands in a Changing World, John Wiley & Sons, Singapore 2010.



B Wiecej na radosé z zycia!

Cel: swiadomosc

Opracowat Marcin Pluskota, Option 360 Agnecy



Lidl Polska e -~ Lidl Polska ees

Sponsored - § - Sponsored - §
Darek Gutkowski przedstawia: pasty rybne na kanapki! & Do wyboru pasta Cukinia, marchewka, kalarepa, rukola, prazone migdaty oraz wysmienity
z fososia, makreli lub halibuta. Przekonaj sie, ktéra zostanie Twoja ulubiona. dressing i satatka z miodych warzyw Kingi Paruzel gotowal Przekonaj sie

jakie to prostel &

" TY YB E_T

= NA KANAPKI

KUCHNIALIDLA.PL KUCHNIALIDLA PL

Zobacz przepisy LR Yoss Zréb satatke LRI Mose
Q0@ 376 10 Comments 202 Shares 00 132 49 Shares
oY Like () Comment &> Share @~ oY Like () Comment 2> Share @~

Cel: aktywacja (fakty)

Opracowat Marcin Pluskota, Option 360 Agnecy



Lid| Polska .
May27 st 1159 AM - 6 Lidl Polska oo
Super progukcy dia najmiocszych z okazjl DNIA DZIECKA! Innowacyjne May 303t 4,18 PM- O
UMKl do wiosow Halr Springs, Ktore nie placza | nie 2|3 Wiosow. g X " e
s bt iy il Mate, zoite, stodkie bananiatkal ¢z W sam raz dla matych milusinskich! &

Szczotka do wiosow Compact Styler Frozen. ktdra lekko rozczesuje

splafane whosy nie powodujac blu oraz NOWOSC - grajace mydelka do rak Juz od czwartku znajdziecie je na Ryneczku Lidla 25% taniej!
2 ulubionymi bohaterami filmowymi czieci. dzieki ktorym mycie rak stanie sie http:/itak to/MiniBanany

super zabawal & Ju2 w Lialul ? 2

| v comower |
10°° Banany mini, 250 g/1 opak.
-25%
Mydio w phynie 2 pozytywka Mydio w piynie Z pozytywka
oo 41 13 Comments 1 Share
o Like () Comment & Share @~

Lid| Polska
May 27 at 530 PM - G

Czy wiecie, ze czekolada FIN Carre jest najczescie kupowana mieczng
czekolada z caltymi orzechami laskowymi w Poisce? Weale sie temu nie
czivamy! Jest pyszna, a do tego poslada certyfikat UTZ, ktory jest dowodem
na uprawe Kakao z poszanowaniem srodowiska | pracownikow plantacyl )

EX
Eidla
ATe fwints
Czekolada mleczna Czekolada deserowa
Qs 233 87 Comments 1 Share
O0% 15 64 Comments 3 Shares
oy Like O Comment 2> Share o~ oY Like () Comment £> Shate @~

Cel: sprzedaz

Opracowat Marcin Pluskota, Option 360 Agnecy



EMOCIE = ZAANGAZOWANIE

ZANGAZOWANIE => UTOZSAMIENIE

O
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Na rynku wygrywa nie najlepszy produkt,

ale najlepiej skomunikowany.

4 4




O dobrych
uczynkach
i ich rozgtaszaniu,

nie zapominagj
List Sw. Pawta
do Hebrajczykow




4 4

Zawsze bgdz w umystach

swoich odbiorcow.




Podsumowanie. Na co warto postawi¢ budujgc marke w social mediach?
1.  Dawanie wartosci!

2. Twoje silne strony (te stabsze tez moga by¢ atutem i wyrdznikiem).

3. Jasng komunikacje (na obecnosc) posrod innych.

4. Spojnosc i konsekwencje.

5. Odpowiedzialnosc i wiarygodnosc.

6. Autentycznosc.

7. Rozwdj.

O



KIM JEST WSPOLCZESNY
ODBIORCA KOMUNIKACII?

©
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KAZDE cadwwame clowieke
STu.Z'.v.J ws‘w E’.C).‘Q-fr\*;x& POTRZES.
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Potrzeby sq uniwersalne dla wszystkich ludzi

i sg motywacjqg naszych dziatan.

4 4




AUTONOMIA
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Lista potrzeb NVC:

http://bit.ly/ListaPotrzebNVC



http://bit.ly/ListaPotrzebNVC

4 4

CZt OWIEK POZNAJE NARRACIE
MARKI, WIEC ,KUPUJE” MARKE.
 KUPUJE” MARKE, ABY UCZYNIC
JA CZESCIA SWOJEJ NARRACI!.

O




noop oWN

WSPOLCZESNY CZLOWIEK:

Chce szybko i konkretnie wiedzieé, jak mozesz mu poméc w
rozwigzaniu jego problemoéw.

Chce Ci poméc, ale chce konkretnie wiedzieé¢ jak moze to zrobié.
Chce czuc¢ sie bezpiecznie i mie¢ zaufanie do Ciebie.
Chce abys byt blisko, gdy bedzie potrzebowat pomocy.

Chce abys$ mu szybko dostarczyt dla niego najlepszy produkt,
ale gdy bedzie na to gotowy.

O



TRZY GRZECHY GLOWNE
KOMUNIKACII WMARKETINGU




Grzech 1.

Brak znajomosci/zrozumienia potrzeb klienta.



A







Grzech 2.

Komunikacja jest niedopasowana do emoc;ji i potrzeb.



/

Aldrian 3

KOCHA WSZYSTKIE KOBIETY ...




Grzech 3.

Brak komunikaciji.



FUNDAMENT
PERSONAL BRANDIGU




Strategia Personal Branding:
1. Odkrywanie marki osobistej: cele, grupy docelowe, mozliwosci =>
Swiadomosé
2. Okreslanie konceptu: wizja, Big Idea, linie narracyjne => |dea

3. Planowanie dziatan: kanaty, taktyki, tresci, reklama => Plan

4. Dziatanie: optymalizacja profili, budowa sieci kontaktéw, tworzenie

| publikacja tresci, budowa relacji i ich podtrzymywanie => Konwersja

5. Analiza dziatan => Optymalizacja

O



ODKRYWANIE
MARKI OSOBISTEJ)




Co jest unikatowego w Twojej marce?
Jaki jest Twoj wyroznik?
W czym innym mozesz pomaoc?

Co, jak, do kogo i dlaczego chcesz komunikowadé/realizowaé?

O



JAKA JEST TWOJA SYTUACJA
WYJSCIOWA?



Cwiczenie
Pokaz swoj profil drugiej osobie |

popros jg o to samo (do wyboru profil
na Facebooku / Instagramie).

Co widzisz na jej profilu? Co ona widzi
na Twoim profilu? Opiszw 5
zdaniach.

Przejrzyj os czasu, zobacz jak wyglada
profil publiczny, grupy, oznaczenia,
zdjecia, posty...

Czas. 2 minuty.

N _ 2 = e
Q, Szukaj =]

Wiadomosci Powiadomienia

Communication
with meaning

Adrian Gamon

Adrian Gamon

¢ Strateg i konsultant ds. brandingu i social media e AGH University of Science

Méweca i trener ® Social selling  Linkedin e Storytelling ¢& and Technology
Zobacz informacje
kontaktowe

8& Zobacz kontakty (500+)
Dodaj czesé w profilu

WIERZE W MOC StOW | ZNACZENIE NARRAC)I, dlatego pomagam firmom, instytucjom i osobom
budowa¢ wartosciowe relacje i doswiadczenia ze swoim otoczeniem biznesowym i spotecznym. Ponad 6

Krakow, woj. matopolskie, Polska

lat temu zatozytem agencje Social Frame, ktora projektuje strategie komunikacji, tworzy kampanie mark...

Pokaz wigce] ~

Twoja tablica
Prywatne dla Ciebie

964 1009 337

Kto wyswietlit Twoj profil

Wyswielen publikacji Pojawien w wynikach wyszukiwania




Cwiczenie w domu

Sprawdz siebie w wynikach wyszukiwania Google, na Facebooku,

Instagramie. Wpisz swoje ,Imie Nazwisko".

Jakie informacje, zdjecia i profile sg tam dostepne?
Jakie skojarzenia wywotuja?

*Jesli nie widacg, to wpisz dodatkowo miasto zamieszkania.

O



JAKIE SA TWOJE CELE?



Cwiczenie.
Napisz jaki jest Twoj cel?

Dla opracowania marki i jej strategii

kluczowe jest okreslenie konkretnego celu.

O



ANALIZA MARKI



Analiza marki osobistej:

1. Testy osobowosciowe | predyspozycji (np. test Gallupa)
2. Konsultacje z coachem/mentorem/trenerem

3. Literatura rozwojowa

4. Rozmowy ze znajomymi/bliskimi

5. Witasna analiza np. koto zycia, analiza SWOT

6. 360Reach Survey www.360reach.me

O



~LUDZIE NIE KUPUJA
TEGO CO ROBIS/Z,

KUPUJA TO, DLACZEGO
TO ROBISZ”

Simon Sinek

KONIECZNIE ZOBACZ: |
www.ted.com/talks/simon_sinek how_great leaders inspirgl aeti@



http://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action

Moje Koto Zycia



POZYTYWNE

Analiza SWOT marki osobistej
WEWNETRZNE

ZEWNETRZNE

ANMALAZOd CIINN



Analiza SWOT marki osobistej.
Instrukcja i pytania pomocnicze:

7 bit.ly/SWOTmarkiosobistej



http://bit.ly/SWOTmarkiosobistej

To co jest unikatowego w Twojej marce?
Jaki chcesz aby byt Twéj wyroznik?

W czym mozesz pomoc innym?

O



JAKA JEST TWOJA GRUPA
DOCELOWA?
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Pokaz mi swoich przyjacioét,

a powiem Ci Twoj3a przysztosé.




Liczba Dunbara (148).
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Do pewnej liczby kontaktéw ilosé ma

znaczenie, ale finalnie liczy sie ich jakosc!

4 4




Kluczowe osoby dla Twojej sieci kontaktow:
1.  Mentor/coach (strateg).
2. Ekspert z branzy (sojusznik).
3. Trendsetter.
4. tacznik (agent).

5. Potencjalny klient.
6. Sparingpartner (konkurent).

7. Pretendujacy (fan).

8. Wspierajacy (bliska osoba).

O



Grupy docelowe na LinkedIn, to m. in.:
! Potencjalni ,,klienci”

Wszyscy inni, ktéry moga Ci pomaoc zbudowac marke osobistg i dotrzec€ do
potencjalnych ,klientow”:

1.  Obecni wspdtpracownicy/wspdtuczniowie.

2. Byli wspdtpracownocy/wspdtuczniowie.

3. Bliscy i znajomi.

4. Osoby z naszej branzy/éwiata zycia, ktére chcemy obserwowad.
5

Influencerzy, dziennikarze, wptywowe osoby mogace pomoc nam dotrzec do
grupy docelowej.

O



Przeanalizuj kogo juz znasz,
komu mozesz pomoc

i kto Ci moze poméc.
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Ludzie nie dbajqg o to, co wiesz,

dopoki nie wiedzq, ze o nich dbasz.

4 4




1. Kogo chcesz zainteresowac sobg?
2. Kim s3 Twoi potencjalni odbiorcy?
3. Jakich tresci szukaja?

4. W czym mozesz im pomaoc?

5. Jakie tresci mozesz im dostarczaé?

O



KONCEPT






Okreslamy co i jak chcesz
komunikowac/realizowac?



BIG IDEA:

Wierze, ze kazdy cztowiek ma unikatowg historie do opowiedzenia. Moja rola

pomoc w jej opowiedzeniu.

OPIS:

Pomagam osobom, firmom i instytucjom w tworzeniu autentycznych video
opowiesci. Doradzam merytorycznie, opiekuje sie produkcj3a video, a przede

wspieram w Tworzeniu opowiesci oddajgcych esencje Twojej marki.

O



Oferta Edukacja Portrety Ja i moje wartosci
Opowiesc o Edukujesz na temat | Case study projektu. | Opowiadasz o sobie i
oferowanych problemow i Zapowiedz. o tym co dla Ciebie
ustugach. wyzwan i sposobow | Realizacja. Efekt. wazne w zycCiu i

Opowiada¢ mozesz
ty 1 Twoi klienci.
Przyktady realizacji.
Rekomendacje od
innych.

radzenia sobie z
nimi. Np. 5
typowych btedow
przy planowaniu i
zlecaniu produkcji
filmu.

wspotpracy z
klientami.

Tu mozesz
pokazywac inspiracje
ze Swiata, filmy;,
osoby... w zasadzie
wszystko co jest
zgodne z tobg. Tu
pokazujesz bardziej
siebie.




PLANOWANIE



Facebook Inc. Dominates the Social Media Landscape

Monthly active users of selected social networks and messaging services worldwide’

B Facebook Inc. [} Tencent Inc.

Facebook [ I, 2 =75

whatsApp [2] [, ' c00m

instagram [G] | .00
QQ A I :::
Qzone = NG 572m

Tiktok Kdp 500m
Weibo @y 465m
Reddit @ 330m
Twitter u 330m

@ .® @ * July 2019 or latest available

@statistaCharts Source; Company data via DataReportal Q3 Global Digital Statshot

statista%a



Najczesciej uzywane zrodta informacii () Zmiana wzgledem 2016, p.p.
Odsetek respondentow uzywajgcych danego zrodia informacji przynajmniej raz dziennie, 2018

/-

R — @
...r“".' _
5 e ©
@ Portale internetowe 47 +g\:
= Gléwne programy 2
informacyjne = *~+_2f
Kanaty newsowe 41 +3
B o B @
internetowe \*23)

o
2k
+
= |
L/

Prasa codzienna 3

[

I:] Internetowe wydania 23 AN

gazet codziennych

ZRODLO: .Cyfrowi Polacy”, badania McKinsey z lat 2016 i 2018

@ https://mckinsey.pl/publikacje/raport-cyfrowi-polacy-przyspieszenie-e-rewolucji/




Liczba uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych w Polsce wg. Gemius/PBI socfomania

Aplikacja Youtube 16 126 088
facebook.com 15418 612
Aplikacja Messenger 13 017 669
youtube.com 12 888 480
Aplikacja Facebook 12 453 999
Aplikacja Instagram 6 565 903
Aplikacja WhatsApp Messenger 6 158 086
instagram.com 3668 784
twitter.com 2207 512
Aplikacja Snapchat 1892 262
Aplikacja Spotify Music 1 660 071
Aplikacja Pinterest 1226 688
Aplikacja LinkedIn 1166 701
pinterest.com 1090 641
linkedin.com 1074 115
Aplikacja TikTok 895 543
Aplikacja Twitter 872473
messenger.com 840 027
tumbir.com 460 392
Aplikacja Twitch 308 953
twitch.tv 282 475
spotify.com 270432
Aplikacja Fotka mobile 248 299
fotka.com 232 937
Aplikacja Tinder 202 326
0 5000 000 10 000 000 15 000 000

£ Przedstawione liczby to liczby szacowane - tzw. real users. Faktyczna liczba uzytkownikéw kazdego z serwiséw rézni sie od podanych tutaj liczb,
() Zrodto danych: Badanie Gemius/PBI za okres 29.07-04.08.2019 - dane pochodz3 z aplikacji Gemius Explorer.



ol SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES _

201 9 A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT
(MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS)

rEe®

1700 6.80 934.0 3.80

TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON LINKEDIN
(REGISTERED MEMBERS)

3.30

MILLION MILLION THOUSAND MILLION MILLION
FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE
52% 48% 58% 42% 32% 68% 58% 41% 48% 52%

SOURCE: EACH PLATFORM'S SELF-SERVE ADVERTISING TOOLS (JANUARY 2019). * NOTE: FIGURES REPRESENT ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCES ONLY, AND MAY NOT REFLECT TOTAL Hoots“iteu E;'ee
ACTIVE USERS OR MEMBER BASES. ADVISORY: FIGURES FOR LINKEDIN REPRESENT REGISTERED MEMBERS, SO ARE NOT DIRECTLY COMPARABLE TO FIGURES FOR OTHER PLATFORMS. social



ol SOCIAL MEDIA AUDIENCES: QUARTERLY GROWTH 1IN

20] 9 THE QUARTERLY CHANGE IN THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCES* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN
THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM ~ AUDIENCE ON TWITTER  AUDIENCE ON SNAPCHAT
(MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)

POO®E®

0% +6.3% +4.6% -15%

QUARTERLY CHANGE IN
THE TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON LINKEDIN
(REGISTERED MEMBERS)

+3.1%

SOURCE: EACH PLATFORM'S SELF-SERVE ADYERTISING TOOLS (JANUARY 2019). *NOTE: FIGURES REPRESENT ADDRESSABLE ADYERTISING AUDIENCES ONLY, AND MAY NOT REFLECT TOTAL HOOtS“iteﬁ g.ee
ACTIVE USERS OR MEMBER BASES. ADVISORY: FIGURES FOR LINKEDIN REPRESENT REGISTERED MEMBERS, SO ARE NOT DIRECTLY COMPARABLE TO HGURES FOR OTHER PLATFORMS. sociul




Z tego serwisu spotecznosciowego
korzystam najczesciej

Pleé Facebook
Wiek
Megczyini | nstagrcl m ‘
15 lat
Kobiety
29% 16 lat YouTube 9
17 lat
18 lat Snapchat ‘
19 lat
Messenger
Twitter 8
TikTok

Badanie zrealizowane technikg CAWI na ogdinopolskiej prébie mtodych Polakéw (w wieku 15-19 lat) N=713

Raport: https://www.labber.pl/polska-mlodziez-uzalezniona-od-internetu-premiera-raportu-mlodziez-social-media-i-marketing/

O



https://www.labber.pl/polska-mlodziez-uzalezniona-od-internetu-premiera-raportu-mlodziez-social-media-i-marketing/
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Uzytkownicy Social Media
w Polsce w wieku 55-64 lat
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Instagram Messenger

Populacja Social Media Facebook

ecus Ei ©) [~

Data publikacji infografiki: luty 2019

Zrodta:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-piramida/

https://datareportal.com/reports/digital-2019-poland
https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-poland/2019/01

abanana
\= N - S



Facebook users in Poland

B Ociober2019

6 18 350 000

53%
women
14.2%
13.6%
. .4%
10.4% 0%
9.8%
4.4%
3.4%

13-17 18-24 25-34 35-44
78% 21.3% 278% 21.3%

‘__9__5 NapoleonCat.

47%

men

6%

4.8%
4%
2.6% 25%
19%
65+

45-54 55-64
108% 6.8% 4.4%

Source: NapoleonCatcom

Instagram users in Poland

B Ociober2019
6 6 957 000

59.1% 40.9%
women men
20.1%
17.2%
15.8%
12.2%
9.3%
8.2%
5.7% )
4.9%
I I I 0
1.4% 0.9%
7 0.4% 06% 0.4%
- N [ Je—
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
15.1% 359% 295% 13.1% 42% 13% 1%

‘__Q__k NapoleonCat.

Source: NapoleonCatcom




Messenger users in Poland

B October 2019
6 13 500 000

54% 46%
women men
14.8%
14.1%
11.9% 1.9%
1%
8.9%
6.1%
i% 3.7% o2

1317 18-24 25-34 35-44 45-54
81% 23% 289% 207% 10.4%

‘__g NapoleonCat.

3.8%
19% 1.9%
i s
55-64 65+
57% 33%

Source: NapoleonCatcom

Linkedin users in Poland In

B Ociober2019

5{} 3 586 000

58.6%

23.4%
17%

1%

18-24 25-34 35-54 55+
23.4% 58.6% 17% 1%

Source: NapoleonCatcom

‘__9_5 NapoleonCat.



Facebook

NAJWIEKSZY

SERWIS SPOLECZNOSCIOWY

94%

UZYTKOWNIKOW
PRZEGLADA FEJSA
NATELEFONIE

PUBLIKOWANE TRESCI

ZDJECA _A9)

LIVE

—
VIDEO g[g) TEKSTY

i

60%

UZYTKOWNICY

® WIEK
25-34
40%

2.2305

MILIARDY

AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW

o s o — — — o— o— —

ZRODLA:

https://buffer.com/library/social-media-sites, https://pinterestdlabiznesu.pl/pinterest-w-liczbach/
https://www.youtube.com/intl/pl/yt/about/press/, https://www.grafton.pl/strefa-kariery/linkedin-portal-spolecznosciowy-dla-profesjonalistow

najwieksze portale spotecznosciowe w liczbach

_________ |
| |
| I
I
I Pinterest |
| DLA SZUKAJACYCH |
: INSPIRACJI I NOWYCH RZECZY |
EMATY I
T 3/4 |
| 5 D |
ROZE |
: 6 |
TSR L uzywa Pinteresta,
I ﬁ% aby zdecydowac, |
| on co kupic offline :
: =4 23PINOW |
to markii produkty
I
: ;%E UZYTKOWNICY |
| © | @80% :
| POMYSLY =
| WIEK ‘ F |
| 30-40 20% :
I
I
@ 175% |
|
I AKTYWNYCH I
| I reomi

ing

LinkedIN

PORTAL SPOLECZNOSCIOWY
DLA PROFESJONALISTOW

669 REKRUTEROW

SZUKA
KANDYDATOW
NA LINKEDIN
TEMATYKA PUBLIKACJI
artykuty 10 min szkolenia
branzowe ofert pracy i kursy

W @

employer informacje
branding o firmie

UZYTKOWNICY

25-44

62%
. 106
in
AKTYWNYCH
BN UZYTKOWNIKOW

https://www.gemius.pl/agencje-aktualnosci/kim-sa-uzytkownicy-serwisu-linkedin.html, https://pl.wikipedia.org/wiki/YouTube

| YouTube
I platforma do publikowania
I tresci video
tematyka $12min
. - abit w2015
| pu blika ai najslynnl:):'zy Yo;uber
PewDlePle
H @ 6212mud
Despacito” Luls Fonsl Officlal
instrukcje
poradniki lb 33,3 min
trailery Despacito” Luls Fonsli Officlal
i 16,28 min
teledySkl ",YouTubo Rewind 2018:

UZYTKOWNICY

Everyone Controls Rewind | #YouTubeRewind”

o ©
18-34 ‘ '

|
I
I
I
|
|
|
I
I
: 45% 55%
I
|
|
|
I
|
I
I

CODZIENNIE

miliard godzin
wyswietlen filmow

19®

MILIARDA

AKTYWNYCH

e WL

Instagram

platforma do publikowania
zdje¢, krétkich video i stories

aplikacja na
2 5 urzadzenia ‘
mIn mobilne

filtry

kont biznesowych

O hashtagi
zdjecia max30
- X B
6 AR

i

57% 33%

UZYTKOWNICY

WIEK
13-25

1 €0
MILIARD

AKTYWNYCH

| kwadratowe

(e, Deken |

uKONTENTowani.pl

..bo KAZDY ma by¢ zadowolony



STORIES: EVERYWHERE YOU LOOK




STORIES ARE EVERYWHERE
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socjomania

Liczba i demografia uzytkownikéw Snapchata w Polsce

A ok. 3277500

60,00%

40,00%

Mezczyzni |
45,5%
Kobiety

54,5%

20,00%

10,98%

0,00%
13-17 18-24 25-34 35+

Zrédto danych: panel reklamowy Snapchata



/DEM OGRAFIA BADANYCH

Wiek u zyt kownikow ponizej 13 lat
18%

16-18 lat

T 15%

Zdecydowana wiekszosc¢ badanych (65%) to osoby w wieku 13-15
lat. Jezeli chodzi o pozostatych uzytkownikow to 18% stanowiag
osoby ponizej 13 roku zycia, a uzytkownicy w wieku 16-18 |at to 15%.
Badanie potwierdza wczesniejsze wnioski i zatozenia aplikacji,
jako miejsca w spotecznosci sieciowej, gdzie mitodsi internauci
moga znalezc swoje miejsce. TikTok doskonale wywigzuje sie z te]
obietnicy, bo tworzy przestrzen przystosowana dla mitodszych

uzytkownikoéw, gdzie moga realizowac swoje pasje | bezpiecznie
-.19-21 lat

2%

13-15lat

65%

spedzac czas w gronie znajomych.

Przewazajaca wiekszosC uzytkownikow
TikTok stanowia kobiety.

o (o) S 0
Wiek oraz pte€ uzytkownikow Eg/;czﬁm ?ggéw

Petny raport: https://gethero.pl/raport-tiktok/index.php

GET. R0


https://gethero.pl/raport-tiktok/index.php

lle lat maja widzowie, a ile tworcy?
IWIdz .TWérca

22% 23%

Jezeli chodzi o korelacje pomiedzy wiekiem uzytkownikéw, a ich zaangazowaniem w tworzenie, to mozna zauwazyc, ze w najliczniej
reprezentowanej grupie uzytkownikow (13-15 lat) tyle samo os6b tworzy, co jest odbiorcg tresci. Natomiast zastanawiajace jest, ze wsrod
mitodszych uzytkownikow (ponizej 13 roku zycia) wiecej badanych publikuje, niz jest tylko odbiorcg. Z drugiej strony, wsérod starszych
uzytkownikow (16-18 lat) tendencja jest odwrotna, wiecej osob jest odbiorcami, a mniej tworcami.

Najbardziej aktywni uzytkownicy —zarowno tworzacy i obserwujacy, to osoby w wieku 13-15 lat. Jednoczesnie wsrod osob ponizej 13 roku
zycia wiecej uzytkownikow tworzy materiaty, niz tylko je oglagda. Mozna na podstawie tego wyciggnac wniosek, ze platforma pozwala,
juz od samego poczatku, tworzyc tresci i dzielic€ sie swojg kreatywnoscia.

Co wiecej, mozemy zaobserwowac, ze
Im mitodsze osoby, tym chetniej tworza.

GETNERO



https://gethero.pl/raport-tiktok/index.php

TELEWIZJA
RADIO

PRASA

PUBLIC RELATIONS
SPONSORING

PRODUCT PLACEMNET
OUTDOOR

AMBIENT

GUERILLA MARKETING
VIDEO

REKLAMY

REKLAMY ONLINE
RETARGETING

DOOH

PLATNY CONTENT
POZYCJONOWANIE (SEO)
INFLUENCER MARKETING
SMS

AMBASADORZY
PRZEKAZ SZEPTANY
DOSWIADCZENIE
MEDIA RELATIONS
ZDJECIA/VIDEO

DOBOR KANALOW/NARZEDZI

IDENTYFIKACJA WIZUALNA
DRUKI

WYDARZENIA
PREZENTACJE/OFERTY
MIEJSKIE NOSNIKI INFORMACJI
GADZETY

USLUGI

OBSLUGA KLIENTA
PRACOWNICY

SIEC KONTAKTOW

TELEWIZJA

STRONA INTERNETOWA
NEWSLETTER

KANALY SOCIAL MEDIA
EMAILE

E-USLUGI

ZDJECIA/VIDEO

APLIKACJE

REAKCJE

KOMENTARZE

UDOSTEPNIENIA / REPOSTY
MEMY | VIRALE

INFLUENCER RELATIONS
REKOMENDACJE

WZMIANKI W SOCIAL MEDIA
WZMIANKI W MEDIACH ONLINE



DOBOR KANALOW/NARZEDZI

20
® o
0o C

Dobierz kanaty/narzedzia wg:

 zasiegu w grupie docelowej

«  wymogow (np. contentowych)

- efektywnosci kosztowej: koszt vs. cel

 dostepnych mechanizmow

« wyrdznikow marketingowo-
reklamowych

 uzasadnienia biznesowego, a nie mody

O



DZIALANIE.
GLOWNE KORZYSCI
Z SOCIAL MEDIA

©



I.

BEZPLATNA
STRONA,
GRUPA,
PROFIL

Utworz strone

Potacz swojg firme, inicjatywe lub siebie ze $wiatowa spotecznoscia uzytkownikéw Facebooka. Aby rozpoczac, wybierz kategorie strony.

i
S

Firma lub marka Spotecznosé lub osoba publiczna

Zaprezentuj swoje produkty i ustugi, w
do wiekszej liczby klientdw

rdznij swojg marke i dotrzyj 7 kontakt z osobami w Twojej spolecznosci, organizaci,
na Facebooku. zespole, grupie lub klubie i udostepniaj im informacje.

Rozpocznij Rozpocznij



I1.

LEPSZE
POZNANIE
ODBIORCOW

Uzytkownicy Facebooka z Jaworzna.

B (Nowa grupa odbiorcow) Osoby na Facebooku
35tys. - 40 tys. people Kraj: Polska i
i
Dane demograficzne Polubienia strony Lokalizacja Aktywnosc
Wiek i pteé

Informacje zgtoszone samodzielnie przez uZytkownikow w ich profilach na Facebooku. Dostepne sa tylko informacie dotyczace osob w wieku ..

25%
35 - 44
24%

B 52% Kobiety
53% Caty Facebook

B5 +

I
4%

18 - 24

B 48% Mezczyzni
47% Caly Facebook

14% )
10%
B e
[ ]
45-54 55 - 64
- %
12%

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/



https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

I1.

LEPSZE
POZNANIE
ODBIORCOW

Uzytkownicy Facebooka z Jaworzna.

Polubienia strony

Strony Facebooka, ktore najprawdopodobniej sa powiazane z Twoja grupa odbiorcdw na podstawie polubien strony Facebooka.

Strona

Bisiro Magazyn Towarzysk

PEM_Jaworzno

Car Taxi Jaworzno

Spotted: Jaworzno Mcdonalds

Spotted: CAELE Jaworzno

MZDiM - Miejski Zarzad Drog | Mostow wi
Jawarznie

Gusto Ristorante.it

Puls Jaworzna

Jaworznickie drog

Lubig Jaworzno

Trafnosc ¢

|

10

+ Odbiorcy

1.6K

18K

1.3K

1,3K

1.3K

23K

Facebook ¢

1.6K

1.9K

1.4K

14K

1.4K

24K

28K

25K

Powigzanie ¢

453368%

46553x

45347x

43778x

43745%

42712%

42392x%

41585x

40753x

40876x

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/



https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

I1I.

PRECYZYINE
DOTARCIE
Z KOMUNIKATEM




IV.

BEZPOSREDNIA
KOMUNIKACJIA
(OBSLUGA
KLIENTA)

Krakow

the places

BB
&%

One lo

Krakow Experience

10 sfrone - 26 marca - Edytowany

Polu

ok and you know it all. You just want to stay

here forever, don't you? #KrakowExperience
Photography: Pawet Krzan

s Lubie to! B Komentarze  Udostepnij *'
DO 909 Najpopularniejsze komentarze 7
45 ponownych udostepnien 14 komentarz

"

2\

Viadimir Manevski In love with this city.Looking
forward to go again.What sooner than better

Lubie to! - Odpowiedz - @ 2 - 28 marca 0 01:18
“~  Krakow Experience True! @

Lubie to! - Odpowiedz - 28 marca o 09

Jiilia Oliveira When | left Krakow, | left my heart
there.. such a beautiful place! | will definitely come
backl!

Lubie to! - Odpowiedz - @ 1-27 ma

:: Krakow Experience You need to come

back! @
Lubie to! - Odpowiedz - @ 1

16:1

W

' Pokaz wiecej odpowiedz!

Roxane Louise Bell Going on friday. Cant wait.
Lubig to! - Odpowiedz - @ 2 - 26 marca 0 19

22 Krakow Experience @
Lubie to! - Odpowiedz - 27 m

Manuel Ferreira | want visit.
Lubie tol - Odpowiedz @ 1-26 marcao

> Krakow Experience Come to Krakow! &2

Lubie to! - Odpowiedz - 27 marca o 1




V.

WIRUSOWE
ROZPRZESTRZENIANIE
SIE TRESCI

Vila) IHELNauiny (d) LalUyu) SIT UL UUTdLL Uu Has

‘JOE MONST ER\m Sl

Giowna Galeia MonsterTV Gry Forum Linki Blogi Bojownicy Szaffa Przeslij nam

CIMA iy

WEZ KARIERE
W SWOJE RECE

ie O

nastepny »
Nastepny film

sciagniecia fozyska? (225)

Pielgrzymi z calego $wiata wypowiadaja nazwy
malopolskich miejscowosci E Sognioria tya?

Podobne ﬁlmy

PoprosiliSmy naszych gosci z zagranicy o przeczytanie listy naz'

Taharsrin ial cnhin naradili 7 tridami insuba nalebinan talbimi

o) 043/2:27

Pielgrzymi z catego swiata czytajg nazwy matopolskich miejscowosci
WYD2016 YouTube 360p

Parafia Matki Bozej Czestochowskiej w Zelowie
Sub i B L .
1 733 wyswietlenia

+ Dodaj do A Udostepnij see Wigce) |‘ 26 ,l 0







ﬂ ibis
15 wrzesnia 0 09:08 - €

Co warto zobaczy¢ w Gdansku? «* Na pewno ulice Mariacka, jest
naprawde zachwycajaca @ Macie jeszcze inne sugestie?

Podzielcie sie podpowiedziami!

VI.

ZAANGAZOWANIE
ODBIORCOW

ibls ¥90 oy
BEST CHOICES
oY Lubieto!  (J Komentarze &> Udostepnij 8~

D D % Marcin Pluskota i 923 innych uzytkownikow Najlepsze komentarze ™



VI1I.

USER
GENERATED
CONTENT

i X Jolinkowo Gospodarstwo Agroturystyczne udc
J post uzytkownika Jola Jasinska

mika 0 17:57 - €

Mili goscie weekendowi pojechali i nadestali poczta zdjecia, migawki z
jolinkowa, kilka zdje¢ mnie zaskoczyto = dziekuje

Jola Jasinska

dat nowe zdjecia (20)

3 pPa iemnika 0 17:57 - €

Mili goscie weekendowi pojechali i nadestali poczta zdjecia, migawki z jolinkowa, kilka
zdjec mnie zaskoczyto &2 dziekuje &2

[f) Lubie to! D Komentarze o Udostepnij ,g v

Q0% 67 Najlepsze komentarze ¥



VI1I.

USER
GENERATED
CONTENT

0 ola.chojnackaa » Obserwowanie

ola.chojnackaa Cigzka praca poptaca!
#happy #dziekuje #kpmg @kpmgpoland
#programambasador #motywacja

jerzykid Wow - super :)
malisto_
blamads Ale super :)

O Q A

Liczba polubien: 49



VIII. San Escobarbroni | o
swojej przyrody.
REAL TIME A my?
MARKETING

DZIEKI MASOWYM PROTESTOM

MIESZKANEK | MIESZKANCOW SAN ESCOBAR
DO.DYMISILPODAL SIE NISZCZACY SRODOWISKO
MINISTER JUAN DEL CARBON.

JESUSSOLANA CCBY 2.0

KOLEJ NA.POLSKE!

Marsz w Obronie patia
Polskiej Przyrody Zieloni

#MARSZDLAPRZYRODY




REAGUJ NA
AKTUALNE
TRENDY/
WYDARZENIA

TWORZ REAL
TIME CONTENT

Eio v

PPPPPPP

Ostatnie 30 dni

Dane z dnia
29.07.2018



Krakus
1godz. - §

Najlepszy smak

REAGUJ NA '
AKTURLR Y G0
TRENDY/ T
WYDARZENIA

TWORZ REAL
TIME CONTENT \
e



IX.

RELACJE LIVE
(LIVE CONTENT)

19 pazdziemika o 11:42 - Plewiska -
#LIVE jakze wazny i potrzebny.
O wtadaniu sprawnie #Stowem, aby bez manipulacji osiagac cele. @ _ @
L 3 -_
facebook.com/ jptomaszey wski Il #on-line
Zapraszam dzi$ godzina 16:00

O0% 32 Komentarze: 6 3 udostepnienia
ED Lubie to! C) Komentarze ﬁ Udostepnij



. CEL:
UTOZSAMIENIE SIE

@ Derek Stewart Best place in the world
Super - Odpowiedz - Wiadomosc - £ 1 - 1

| listopada o 2159

o Bogumila Mita Jest piekny %2 bo to moje miasto
Super - Odpowiedz - Wiadomosc - @3 2

18 listopada o 13:17

Wilhelmina Nowak Powiem krotko najmilszy widok na $wiecie kto sie tu
urodzit nie zamieni tego miasta na inne miejsce

Super - Odpowiedz - Wiadomosé - @ 10

S listopada o 1

‘9 Zofia Repec To najpiekniejsze miasto.Moj kochany Krakow.
Super - Odpowiedz - Wiadomosc - @5 2 - 19 listopada o 14:10

LU aiia O

@ Derek Stewart Best place in the world
Super - Odpowiedz - Wiadomosc - e 1 -1

| listopada o 21.59

v Natalie Laking | got married in Krakow, even though my partner and | are
¥ both English. We love this city & it's our second home! Xxx

Super - Odpowiedz - Wiadomosc - D 13 - 12 3:12

12 listopada 0 13:12

@ Kathryn Pacult Lmt Love this beautiful city® Most magical place in the
world®

Super - Odpowiedz - Wiadomosc - @2 2 - 29 pazdziernika o 18:24

& Katarzyna Bayer Chocby ze smogiem ale Krakdw to peria. Pigkny bajeczny
ze swoja historig to meje miasto &
Lubie to! - Odpowiedz - Wiademesc - @D 14

4 listopada o 14:52



CZESTE BLEDY
W KOMUNIKACJI
W SOCIAL MEDIA

©



0Os czasu Informacije Znajomi Zdjecia Wiegcej ~

CZY ZNASZ UZYTKOWNIKA GMINA?

Aby moc zobaczy¢, co on udostepnia znajomym, wyslij mu zaproszenie do grona znajomych. X' Dodaj znajomego

® Prezentacja Gmina Pszczoiki

ki, Gdansk, Poland

B Mieszka w: Pszc:

Pani lwona Romanowicz, Gdanski Urzad Pracy zaprasza wszystkich na Targi
¥V Z: Pszczolki, Gdansk, Poland Pracy Pomorza, ktére odbeda sie 2 marca 2017 r. w Amber EXPO.

Dodaj informacje

Zdjecia

ﬁ . | | N | ‘ .
i V1 Metropolitalne Targi Pracy Pomorza ...
00 - AmberExpo - Gdansk, Wojewddz. % Zainteresowana
141 ch uzytkownikow u

¥ Lubie to! ¥ Komentarze "

© znajomi 1162

Py Gmina Pszczotki udostepnil wydarzenie uzytkownika Fundacja
DKMS

I.

BRAK POMYSLU
NA OBECNOSC
W SOCIAL MEDIA



Cos dla ochtody na upalne dni

http://healthyplanbyann.pl/?p=1677

Zdrowy napdj na upalne dni

Zblizajg sie upalne dni wiec polecam orzeZwiajgcy napd): -woda mineralna, -

imbir {pokrojony w kostke badZ starty na tarce), -sok z granatu, -plasterki

cytryny oraz limonki, - surowy ogdrek ze skorka (opcjonalnie; pokrojony w...

o) Lubieto! () Komentarze 4> Udostepnij

[ I

(&)

I1.

BRAK SPOINOSCI
I KONSEKWENC)JI
W DZIALANIACH



To zastuguje na niusa roku.... data publikacji 2 dni po Prima Aprillis. tylko
gdzie tkwi diabet? Czekamy na konkrety i wiecej szczegotow. III .

KRYTYKA ZAMIAST
OBIETNICY
POMOCY
DLA KLIENTOW

PiS szykuje rewolucje ws. sktadek ZUS. Zobacz co sie
zmieni

To juz koniec zryczattowanego ZUS dia mikroprzedsiebiorcow. W tym tygodniu
poznamy szczegdty | wysokosci nowych stawek. Jednak juz dzié z naszych...

MONEY.PL

a’b Lubie to! C) Komentarze &> Udostepnij S~



21 kwietnia - €

Post na czasie przed 25-tym ==

Internet nie dziatat przez 5 minut,
wiec zesztam porozmawiac z rodzinag...

Wydaja sie by¢ mitymi ludzmi.

',(Siego‘,ﬂa na obcasach M Foldl sirons
21 kwietnia - €

Przestanie na weekend. &2

o) Lubigto! () Komentarze > Udostepnij &~

O:

IV.

ZABAWNE TRESCI
ZAMIAST
MERYTORYKI



pnia - Otwock, Masovian Voivodeship - €
Nasze biura znajdziesz rowniez w Gérze Kalwarii, Otwocku i Jézefowie
Zapraszamy |

Jestes platnikiem VAT ?

od stycznia 2018 musisz sklada¢
do URZEDU SKARBOWEGO
Jednolity Plik Kontrolny w formie elektroniczne) !

MY TAK. wiec zapraszamy do NAS !
Bedziemy to robili za Ciebie !!!

Dla nowych Klientow biura super oferta !

Ubezpieczenia
OTWOCK GORA KALWARIA DZIECINOW 1234 JOZEFOW
ul. Gérna 647  ul. Pijarska 41 gw. Sobienie Jeziory ul. Pilsudskiego 20a
tel. 797 727 187 tel. 785 17 9586 tel. 693 80 72 72 tel. 780 055 510
Kl IMG BIURO RACHUNKOWE www.img.waw.pl
IMG Biuro Rachunkowe Wyslij wiadomosé

Ksiegov

O

V.

LEKCEWAZENIE
ELEGANCII
JEZYKOWE]J
I WIZUALNE)



¢

NOJKOWICE

Atrakcyjne
Wojkowice

({@atrakcyjnewoj

Strona gtdwna
Informacje

Zdjecia

Recenzje

Osoby, ktdre to lubig
Filrmy

Wydarzenia

Posty

Lubie to! Obserwuj Udostepnij Wigce] -

. ’ Atrakcyjne Wojkowice dodat(a) nowe zdjecia (34) do albumu
ansoyee Otwarcie inwestycji | Slubowanie ucznidw ZSOIT — w i
Q Wojkowice

12 grudzien o 08:03 - €

T grudnia 2016 roku w Wojkowicach odbyto sie otwarcie dwach ogromnych
inwestycji — kompleksu sportowo-rekreacyjnego przy Szkole Podstawowe] nr
1 oraz otwarcie wyremontowanej sali gimnastycznej w Zespole Szkot
Ogdlnoksztatcacych i Technicznych w Wojkowicach. Zgromadzeni gescie,
po oficjalnym otwarciu inwestycji przeniesli sie do Migjskiego Osrodka
Kultury w Wojkowicach, gdzie odbyta sie Gala Wspdlna, na ktorej uczniowie
klas pierwszych Zespotu Szkdt Ogodlnoksztatcacych i Technicznych zhozyli
oficjalne slubowanie.

Wsrad wielu zaproszonych gosc byli m.in. Burmistrz Miasta Wojkowice
Tomasz Szczerba, Starosta Bedzifiski Arkadiusz Watota, Slaski Kurator
Oswiaty Urszula Bauer, Dyrektor Kuratorium Oswiaty w Katowicach —
Delegatura w Sosnowcu Mirostawa Kolwas-Soczynska, przedstawiciel
Senatora Arkadiusza Grabowskiego, przedstawiciele postow — Waldemara
Andzela oraz Barbary Chrebak, instytucje partnerskie wspdtpracujace z
ZS0IT, przedstawiciele duszpasterstwa, radni powiatowi, radni miejscy,
instytucje reprezentujace stuzby mundurowe policji i strazy poZarnej,
przedstawiciele Ochotnicze] oraz Panstwowej Strazy PoZzamej,
przedstawiciele Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice,
przedstawiciele ZK Wojkowice, przedstawiciele Strazy Granicznej,
przedstawiciele Zespotu Parkdw Krajobrazowych Wojewddztwa Slaskiego,
przedstawiciele instytucji oswiatowych, kultury, Towarzystwo Przyjaciot
Liceurn Ogdlnoksztatcacego w Wojkowicach, przedstawiciele instytucji
partnerskich ZSOIT z wyzszych uczelni.

Goscie najpierw odwiedzili kompleks sportowo-rekreacyjny przy Szkole
Podstawowej nr 1, gdzie nastapito symboliczne otwarcie poprzez wspdlne
przeciecie wstegi. Przy SP1 powstato boisko do pitki noznej ze sztuczng
trawa i oswietleniem, boisko wielofunkcyjne, plac zabaw, 12 miejsc
postojowych i niezbedna infrastruktura towarzyszaca. Mastepnie
zgromadzeni przeniesli sig do ZSOIT w Wojkowicach, gdzie otwarte
nowoczesng sale gimnastyczna. Sala zyskata zupetnie nowy wyglad -
catkowicie wymieniono nawierzchnie sali, oswietlenie. instalacje
wentylacyjna, przystosowano sale do gry w rozne sporty. W ramach tej
inwestycji przebudowano réwniez pomieszczenia szatni (wraz z natryskami)
oraz pomieszczenie trenera.

Glowna czesc uroczystosc stanowita Gala Wspadlna, ktdra odbywata sie w
wojkowickim MOK-u. To tutaj nastapity oficjalne przemdwienia, m.in.
Burmistrza Tomasza Szczerby. Starosty Bedzinskiego Arkadiusza Watoly czy
Slaskiego Kuratora Ogwiaty Urszuli Bauer Wreszcie nastapit najwazniejszy
moment dla ucznidw klas pierwszych ZS0iT, czyli slubowanie. W obecnosci
znamienitych aosci oraz pocztow sztandarowych slubowali uczniowie

Q. Szukaj postow na tej stronie

=W Bardzo sprawnie odpowiada na wiadomosci

Zaprog znajomych do polubienia tej strony

INFORMACJE

Q

Jana Il Sobieskiege 290a N Zapisz

42-580 Wojkowice

IEI Poprog o udostepnienie numeru telefonu
uzytkownika Atrakcyjne Wojkowice

Otwarte
Mastepne otwarcie: dzisiaj 07:00 - 15:00

Zwykle odpowiada w ciagu godziny
\yslij wiadomosc teraz

http: i wojkowice. plf

INNI LUEIA TEZ
- Tomasz S;czerba & Lubic to!
Osoba publiczna
‘( Katowice Airport & Lubic to!

Katowice  Lotnisko

. tukasz quomew... o Lubig to!
‘ Osoba publiczna

Organizacje rzgdowe w: Wojkowice

\ 4

VI.

NIEPRZYWIAZYWANIE
WAGI DO ROLI
MATERIALOW
WIZUALNYCH



DOUNA 40 wromdnis . €
Gippp 19 WrzZesnia - €

MISTRZOSTWA SZKOE W GRILLOWANIU KARPIA - WYNIK] VI I
[ |

Wielkie Zatorskie Zniwa Karpiowe, ktdre 17 wizesnia 2017 r. miaty migjsce
na Lowiskach wedkarskich Podolsze k/Zatora, dostarczyty mndstwo atrakeii.
Podczas tegorocznej imprezy toczyty sie Mistrzostwa Szkat
Gastronomicznych w Grillowaniu Karpia, ktdre odbywaty sie przy wsparciu i

pomocy menytoryczne] Stowarzyszenia Matopolskich Kucharzy i

Cukiernikdw oraz Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa, ktory tez N I E DOSTSOWAN I E
ufundowata nagrody dla uczestnikéw. W zmaganiach uczestniczyto &

dwuosobowych zespotdw, ocenianych przez: Jury techniczne, ktdre oceniato

przygotowanie stanowiska pracy, zuZyty surowiac, czystosc pracy, J EZY KA,

profesjonalizm pracy oraz wyglad stanowiska pracy oraz Jury degustacyjne,

ktére oceniato wyglad i aranzacje potrawy, dobar sktadnikdw oraz smak Z BYT WI E L E

przygotowanej potrawy.

Po 120 minutach zmagan, ocenie oraz degustacji potraw przez jury podano -4

ogtoszono wyniki: TRESCI

| miejsce — Zespdt Szkot Gastronomicznych nr 2 w Krakowie, kiory L4

reprezentowali uczniowie: Arkadiusz Ujma i Mateusz Gawlik (SC IANY TE KSTU)

[l migjsce — Zespdt Szkdt Ekonomiczno-Gastronomicznych w Tarnowie, ktdry

reprezentowall uczniowie: Kacper Szat | Marcin Stowik

Il migjsce - Wielozawodowy Zespet Szkat w Zatorze, kidry reprezentowal
uczniowie: Jakub Paluch i Elzbieta Mamon

Zostata rowniez przyznana Nagroda Publicznosci, ktdrg otrzymat
Wielozawodowy Zespdt Szkdt w Zatorze.

Uczestnicy wykazali sie wysokim kunsztem kucharskim i determinacia.
Wszystkim serdecznie dziekujerny | gratulujemy oraz zapraszamy na kolejng
w 2018 roku edycje mistrzostw!

Zdjecia: http:/ibit.ly/2f80ySo

oY Lubieto! () Komentarze 4> Udostepnij o~

D



KOMUNIKAT
dotyczacy eksploatacji butli gazowych w gospodarstwach domowych

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Golubiu-Dobrzyniu informuje
o zakazie uZytkowania reduktorow, ktore zostaly wytworzone na podstawie
juz nie obowiazujacej od 15.02.2003 r. normy PN-71/M-4032 | okres
uzytkowania co najmniej 13 lat ).

Majac na uwadze, Ze:

- reduktor gazu preykrecany bezposrednio do zaworu butlowego jako
element instalacji zasilajacej kuchenke gazowa z pojedynczej butli, nie
podlega dozorowi technicznemu [ na podstawie rozporzadzenia Rady
Ministrow z 7.12.2012 r. w sprawie rodzajow urzadzen technicznych
podlegajacych dozorowi technicznemu, Dz, U. z 2012 r., poz. 1468 ),

- wymogi rozdziatu 14 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z 16 sierpnia 1999 r. w sprawie warunkdw technicznych
uzytkowania budynkow mieszkalnych ( Dz. U. z 1999 r. Mr 74, poz. 836 -
rozporzadzenie na bazie Prawa budowlanego™ ) dla uzytkowania instalacji
gazu zasilanej gazem LPG z butli, w kidrej znajduje sie reduktor gazu,

- norma PN-71/M-40321 wybita na pokrywie reduktora, zgodnie z ta norma
znajdujg sie w uZytkowaniu co najmniej 13 lat { wskutek diugoletniej pracy
tych reduktordw, ich elementy zamykajace doptyw gazu do przestrzeni pod
mermbrana przy wyZszym cisnieniu i powodowad zwiekszony nacisk sprezyny
na pokrywe reduktora, co sprzyja oderwaniu sie pokrywy od dolnego
korpusu reduktora ).

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego
w Golubiu-Dobrzyniu
Jolanta Sztym

Lubie to! W Komentarze Udostepnij "

1 udestepnienie

VIII.

NIENATURALNOSC
JEZYKA



Bartnem
23 sierpnia - €

26 sierpnia 2017 (sobota) od godz. 13.00
Trmmendern Mavimrelboow e Vnolas | bmcian 24 20 2170 Daeom
Zagroda Maziarska w Losiu z cerkwia w Bartnem dodai(a) nowe zdjecia (2)
23 sierpnia - € il Polub strone
POMOZCIE! Przygotowywaty$my sie do $wieta maziarzy caly miesiac. W niedziele,
kiedy miafa byc impreza , zalato nas. Nie jestesmy juZ w stanie zrobic sobie takie...
Zobacz wiecej

IX.

PUBLIKACIA
LINKOW I GRAFIK
BEZ KOMENTARZY



NARZEDZIA W PRACY
SOCIAL MEDIA SPECJALISTY



I.

ANALIZA
SKUTECZNOSCI
DZIALAN (1)

~sotrender

N

Dashboard
Wybierz profil

Dodaj profil

Raportowanie

Poréwnanie

Facebook Insight: (w panelu strony firmowej)
LinkedIn Insights (tylko profile biznesowe)
Twitter Analytics

Dashboard

I Dashboard

Najwyzszy przyrost wyswietlen

Profil

Sotrender: www.sotrender.com/pl/
YouTube Studio

Tresci

Najlepsze posty wedtug sumy aktywnosci @

23 Kraké
¥ g

Kazimierz at night b

andd

g, doze
night talks or a bit of mad

© 2368

Reactions
2604

Q196

tourists pass throug|

he streets seeking climatic places for long

ness on the dance floor,

w1
Comments
116

Shares
210

[t

toliveanewlife @ Restaurants, cafes and pubs are filled with music

The sun setting slowly behind the h
Soon, after dusk, the royal chamber
s again in the morning and all

© 2363

Reactions
2539

Przyrost liczby wyswietlert

+14.16% (27495)

Q164

m i

$2
Comments
62

kontakt@socialframe.pl

Obecny miesiac

Najwyzsza $rednia wartosc zasiegu

Profil

<
Ees

10

Krak

@0

Shares
133

lightning up the Wawel Castle withits last rays.
k into the dignified silence, waiting for someone to

Sredni zasieg dzienny

17033

8670

4561

@

ge meadow in the middle of Kral
g Europe, located in the city center.
is up to 3567 meters, 5o if you are fans of runnin;

Blonia” is one of the largest urban
ers an area of 48 ha and its circumference
neven.

02132 Q133 =1 W43 %0
Reactions Comments Shares

2309 55 147


http://www.sotrender.com/pl/

BADANIE RUCHU:
Google Analytics: https://analytics.google.com/
Similiarweb: www.similarweb.com
Google Campain URL Builder:
https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
ANALIZA, Bitly: https://app.bitly.com/
SKUTECZNOSCI

DZIALAN (2)

I.

BITLINKS v

() ate Created Top Performing

59
TOTAL CLICKS

i B85
Email, SMS, Direct
TOP REFERRER

_ 53
Poland
TOP LOCATION

AUG 12 e
| Artykut Profil od A do Z na Linedin - Adrian Gamon.pdf - Google Drive Artyku% Profil od A do Z na LinedIn - Adrian Ga
bit.ly; i i 59 https://drive.google.com/open?id=1eb21BiD2wL2n-ccxdFYjiflype8kmVEL
JUL 25 bitly/ProfiliNaLinkedin | corv | | sware | | eom |
_| Profesjonalna obecnos¢ na Linkedln — Lifting profilu osobowego -...
59 .
TOTAL CLICKS

JuL12
_| Oferta i przyktady realizacji Social Frame - Adrian Gamon.pdf - Googl...
bit.ly/SFoferta2018 60 alia

JuL 2
_| B2B Advertising Promo | LinkedIn Marketing Solution

MAY 2
_| hitps://www.linkedin.com/in/adriangamon/


https://analytics.google.com/
http://www.similarweb.com/
https://app.bitly.com/

LikeAlyzer: www.likealyzer.com
11. SocialBlade: https://socialblade.com/

ANALIZA
PROFILI

INFLUENCEROW,

I KONKURENCII

EXPLORE ‘ | § RESL ‘

m Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka e

History Museum

OVERVIEW
Doing quite well, not bad at all

* There is room for improvement in terms of how often they post content.

* Response times can be improved.

* This page understands quality over quantity in terms of post length and is receiving
excellent engagement!

* Page has been using Facebook Events successfully!

Frontpage )% About 39%  Activity 36% Response 100% Engagement 70

Multimedia



http://www.likealyzer.com/
https://socialblade.com/

SentiOne: www.sentione.com
II1 Brand24: www.brand24.pl
NewsPoint: www.newspoint.pl

MONITORING
INTERNETU

Free > GoogleAlerts: https://www.google.pl/alerts

sobota, 04 lis 2017

KRAKOW
EXPERIENCE



http://www.sentione.com/
http://www.brand24.pl/
http://www.newspoint.pl/
https://www.google.pl/alerts

FacebookIQ: https://www.facebook.com/ig
IV. Facebook Audience Insights: www.facebook.com/ads/audience-
insights
Panele reklamowe serwisow spotecznosciowych
Narzedzia do monitoringu Internetu

ANALIZA
ODBIORCOW

Adrian Gamon (57350719, ... = Utwérz nowa Otworz Zapisz Wiecej =
UTWORZ GRUPE ODBIORCOW
M (Nowa grupa odbiorcow) Osoby na Facebooku
Lokalizacja o W 10m - 15m aktywnych osob miesiecznie Kraj: Polska #
POL SKA Dane Polubienia strony Lokalizacja Aktywnosc Gospodarstwo Zakup

demograficzne domowe

Wszystkie w kategorii Polska

+

Wiek i pleé
Informacje zgtoszone samodzielnie przez uZytkownikdw w ich profilach na Facebooku. Dostepne sa tylko informacje dotyczace osob w wieku ..
Wiek i ptec fve
52% Kobie
Wiek ] ty 32%
52% Caty Facebook o _
18 #+ —| Dowolna * 24% 23%
Ptec
1% 7% -
| Wszyscy |Meiczyini  Kobiety -
== [
15-24 25-34 35-44 45-54 55 -84 85+
Zainteresowania v . P
B 48% MezczyZni - I z—
48% Caty Facebook 5% 4%
N 9%
21
Powiazania W 29
34%
Strony '

O


https://www.facebook.com/iq
http://www.facebook.com/ads/audience-insights

KREACJA

ONTENTU (1)

StOWA KLUCZOWE I INSPIRACIE:
Ubersuggest: https://neilpatel.com/ubersuggest/
AnswearThePublic.com: https://answerthepublic.com/

Google Trends:
ttps://trends.google.pl/trends/trend
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https://neilpatel.com/ubersuggest/
https://answerthepublic.com/
https://trends.google.pl/trends/trendingsearches/daily?geo=PL

MATERIALY AUDIOWIZUALNE

V. Unsplash: https://unsplash.com/
Wikimedia Commons: www.commons.wikimedia.org
KREACIA Foter: www.foter.com
CONTENTU (2) FreeImages: www.pl.freeimages.com

FB Kolekcja Nagran: www.facebook.com/sound/collection

%5 FREEIMAGES PRZEGLADA -

WYSZUKAJ

@000 o__'

NOWE ZDJECIA POPULARNEZDJECIA



https://unsplash.com/
http://www.commons.wikimedia.org/
http://www.foter.com/
http://www.pl.freeimages.com/
http://www.facebook.com/sound/collection

GRAFIKA:

V. Facebook Creator Studio:
https://business.facebook.com/creatorstudio/
Canva: www.canva.com/pl_pl
Pickmonkey: https://www.picmmonkey.com/

KREACJA
CONTENTU (3)

e Create a Graphic Saved Graphics Help ~ My Account ~

Saved Graphics + CREATE A NEW GRAPHIC

Search your graphics Q

All your graphics

[l All your graphics

© Add new folder m
@ Blog Graphics

@ eBooks

@ Social Media Quora - Quote - Color Theory - Content Types -
Blog Featured Image Facebook Post Twitter Post Infographic

B Website Graphics 1200px x 600px 940px x 788px 1024px x 512px 800px x 2000px
Blog Graphics Social Media Blog Graphics Blog Graphics

Color Palette Inspiration ~ Social ads - Twitter Header - Snappa Twitter Header  ~
Blog Featured Image eBook Cover Blog Featured Image Twitter Header

1200px x 600px 1410px x 2250px 1200px x 600px 1500px x 500px

Blog Graphics eBooks Blog Graphics Social Media


https://business.facebook.com/creatorstudio/
http://www.canva.com/pl_pl
https://www.picmonkey.com/

Emojipedia: https://emojipedia.org/

V. Inne: https://pl.piliapp.com/facebook-symbols/
Bold text generator: https://lingojam.com/BoldTextGenerator

KREACJA
CONTENTU (4)

Categories

Smileys & People
B Animals & Nature
& Food & Drink

@) Activity

& Travel & Places
¢} Objects

B symbols

G Flags

| |search Emojipedia

Q|

eg heat @ amow beach music ¢4 laugh birthday &

Most Popular

i Person Shrugging

® White Heart Suit

@ Red Heart

@ Face With Tears of Joy

@ Thinking Face

® Smiling Face With Smiling Eyes
H Fire

@ Smiling Face With Heart-Eyes
b Thumbs Up

Latest News

Emoji Wrap: Rick Moby from Emaj. ..
4§ Samsung Experience 9.5 Emoji C. ..
k) Facebook Testing New Emoji De...
7)) EmojiOne 4.0 Changelog

& Emojiclogy: Cowboy Hat Face

o2 Service Dog, Deaf Person, Coupl...
Microsoft Emoji Team on Emoji W. .
& Android 9.0 Emoji Changelog


https://emojipedia.org/
https://pl.piliapp.com/facebook-symbols/
https://lingojam.com/BoldTextGenerator

V.

KREACJA
CONTENTU (5)

KOREKTA | REDAKCIJA TEKSTU:
Ortograf.pl
IKorektor.pl Jasnopis.pl
Logios.pl
Word
Grammarly https://www.grammarly.com/

&b

Bike Whenever You Like

Remember when you were a careless eight year old kid riding

a bike with your friends, racing each ¢
Add the hyphens

Remember that feeling of absolute fre )
eight-year-old

1 H hair and the smile it put on your face?
FI nal ly, th e POlI S h Yo u ExpeCt way as a grown-up, untilmy friends presented me a red brand-new bike.

At first, | was a bit skeptical about the total idea of commuting by bike.

Grammarl}f OH:'E rs accurate, ContEXt'SPECifiC One morning a couple of days later, | changed completely my mind.

suggestions to make your work shine.
I'was stuck at the traffic jam and saw in my rear mirror a man in a suit

riding a classy bike with his laptop case in one hand and a handlebar
in the other. | figured out it would take him about 15 minutes to get to
the office while | was still sitting in my car and waiting for the cars in line

ahead to maove, even if just for ainch.


https://www.grammarly.com/

VI.

ZARZADZANIE
PROJEKTEM

Trello: https://trello.com/
CoSheldue: https://coschedule.com/
Google Docs
Google Notes
BaseCamp

(D Boards Jo) / + [B] Bovbyerace 0

The Great Kitchen Redesign I@ Taco'sOrganization v @& Public Mont:

To Do

Adjust water pressure of the sink

& 1 vote (28 © Nov 10,2013

Remove old refrigerator and stove

Ideas
—_—
Get a new window valence to
match the cabinet colors

Done!

Call contractor

Members

£ Add Members...

Pick countertop colors

O Nov27,2013 ]

Buy new kitchen cart
L Activity

| @ Adam Simms changed the
Install new sink

background of this board.
Jul 7 at 2:06 pm

0

s Adam Simms changed the
background of this board.
Pick faucet to match new sink Jul 7 at 2:05 pm

== ) Install new flooring
Install pot rack over the island

o = O1 1 i=2/3 Q

Replace drawer knobs with antique
ones

@ 1 vote 2

Tracey Marlow moved Pick
faucet to match new sink
| e from Doing to Donel.
| Jun 23 at 2:43 pm

1N

- Design new kitchen space - s Adam Simms renamed this
W Add a card... o1 2 board (from Remodel the
- " i — Kitchen). Jun 23 at 2:30 pm
S Buy paint for cabinets g
i Add a card... : " Tracey Marlow joined Pick
[ = faucet to match new sink.

— Add a card... ‘ - i«% ‘ Jun23at 1:41 pm
— Tracey Marlow joined

Remove old refrigerator
f ! and stove. Jun 23 at 1:40 pm

— Tracey Marlow joined
. Replace drawer knobs with


https://trello.com/
https://coschedule.com/

Chatfuell https://chatfuel.com/
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https://chatfuel.com/

VIII.
INFORMACIE
O ZMIANACH W SERWISIE
I KONTAKT Z SERWISEM
FACEBOOKA

Newsroom

https://newsroom.fb.com/company-info/

Contact Support Team (Facebook)
https://www.facebook.com/business/contact-us/

Facebook Blueprint

https://www.facebook.com/business/learn

facebook business | facebook nstaguam @ Messenger  GiSSS

Reklamy Strony Inspiracje Przyktady udanych kampanii

Skontaktuj sie z nami

Stuzymy pomoca

Utworz reklame Utworz strone

Masz pytania dotyczace reklamy na Facebooku? Skontaktuj sie z zespotem Facebooka ds. reklam

Odpowiemy w ciggu 1 dnia roboczego

Czego dotyczy Twoje pytanie?

Rozliczenia i platnosci
Tworzenie reklam
Wyswietlanie i skutecznosc reklam

Ustawienia konta reklamowego i narzedzia zarzadzania reklamami

Raporty i statystyki liczbowe
Stron
Instagram

Uwaga: Upewnij sie, Ze adresy IP oraz domeny Facebooka nie sg blokowane

mozna byto otrzymac nasza odpowiedz na Twoje zapytanie

Aby uzyskat instrukcje, administratorzy systemu poczty e-mail powinni
strone https://postmaster. facebook. com/

i odwie:

. aby

dzit


https://newsroom.fb.com/company-info/
https://www.facebook.com/business/contact-us/
https://www.facebook.com/business/learn

FACEBOOK




Facebook users in Poland n

B October 2019
6 18 350 000

53% O7| 47%
women men
14.2%
13.6%
) M.4%
10.49 '9-2%
9.8%
6%
44% I 5% 4.1%
3.4%
I I I i
i l

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
78% 213% 278% 21.3% 10.8% 6.8% 4.4%

‘_g NapoleonCat. Source: NapoleonCat.com

- -
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I.
PROFIL
OSOBOWY

:= Dziennik aktywnosci
~ Os czasu v Informacje Znajomi 3520 Zdjecia Wiecej v
Masz 344 elementy do weryfikacji # Utworzpost = [& Zdjecie/film | @I Transmisja wideo na zywo

\» Wydarzenie z zycia

@ Prezentacja a Co stychac?

«r Strateg i ekspert ds. brandingu i social media
Moweca i trener o Social selling e Linkedin

-

BB zdiecieim  » Oznacz znaj... (3) Nastrojlakty...
Edytuj biogram -

Posty =% Zarzadzaj postami = Widok listy = @@ Widok siatki
=9 Inicjator i host w: Linkedin Local Krakow

Adrian Gamon oae
15grudnia023:19-Q v

w: adriangamon.com

=] Strateg i konsultant ds. brandingu i social media e

Q Co-founder & Business Partner w: Option 360
Agency Olga Tokarczuk qurze tiumaczy dlaczego potrzebne Sa Nam w Polsce wolne,
&) Opiekun merytoryczny w: Social Media & niezawiste i niezalezne od wiadzy Sady ¢ &



I1
GRU

PA

| § Grzyvy. grzyviarze, grzybobranie )

Grzyby, grzybiarze,
grzybobranie ©

@ Grupa zamknieta

Informacje

Czionkowie

Skroty
& Marketing miejsc i kreo...

Moc miejsca - grupa or...
Moj maty wielki dzien |2
Team Cykl Kompetency. ..

Cwiczenia z uwaznosci ...

Dotacz do tej grup vac posty i komentowac
Krakéw Lindy Invasion ...
Informacje o grupie UTWORZ NOWE GRUPY
Dzieki grupom udostepnianie VitE o
Giiia materiatow znajomym,
P cztonkom rodziny i
REGULAMIN wspotpracownikom jest

prostsze niz kiedykolwiek.
Witamy wszystkich pasjonatéw grzybow.



I1I.
WYDARZENIE

== Wybierz date

LOKALIZACJA

Wydarzenia W poblizu Krakow, Lesser Poland Voivodeship,
Polska

Wszystkie

Dzisiaj

Jutro

W tym tygodniu

W najblizszy weekend

W przysziym tygodniu
Zobacz wiecej
zdjec

W poblizu Krakow, Les...

Krakow, Lesser Poland. LUT  Startupy, ktére zmieniaja Swiat na le... A
22  czw. 18:00 - Hubraum - Krakow * Zainteresowany(a)

Kleparz, Kleparz, Less..
Kazimierz, Kazimierz, .

Wawel, Lesser Poland ... Na ca

Zobacz wiecej

Srodmiescie, Lesser P..

== Wiecej

KATEGORIA

Sztuka

TOASTMASTERS
Cele dobroczynne INTERNATIONAL
Komedia ‘\"
Rekodzieto "
Taniec TOASTMASTERS
: vD AwAWm
Napoje
5 LUT  Imprezy, zabawy, przyjecia [Spotkanie]
ik 7  Dzisiaj 0 18:30 * Zainteresowany(a)

Fitness Lubisz: Toastmasters Kraka

s Wiecej



IV.

STRONA NA
FACEBOOKU
(FACEBOOK PAGE)

n Poczta Polska Q 3 Adrian  Stronagiowna  Utworz

Poczta Polska @

@pocztapolska

Strona gidwna

Informacje

Zdjecia ik Lubie to! = X\ Obserwuj = # Udostepnij

Filmy

Zdjecia

Wydarzenia
Posty
Spotecznosc

Utworz strone

INFORMACJE POCZTA POLSKA

Poczta Polska

Poczta Polska to firma o 460-letniej tradyciji,
najwiekszy operator na rodzimym rynku.
Nasza siec obe...

TAhAans winnni



V.
REKLAMA

Utwarz nowa kampanie € Uzyj istniejace] kampanii €

Kampania Wybierz cel.

Jaki jest Twoj cel marketingowy? Pomoc: wybér celu

Aukcja © Zasieg i czestotliwosc @
Swiadomosé Dziatania Konwersja
Rozpoznawalnos¢ marki Ruch Konwersje
Zasieg Aktywnosc SprzedaZ z katalogu

Instalacje aplikacji Wizyty w firmie

Wyswietlenia filmu

Pozyskiwanie Kontaktdw

Wiadomosci



RODZAJE TRESCI
NA FACEBOOKU



= X X

Edge Rank ,lt

intensywnosc interakcji waga Swiezosc | aktualnosc

http://www.mavika.pl/the-edge-rank-dziala-algorytm-facebooka/



http://www.mavika.pl/the-edge-rank-dziala-algorytm-facebooka/

ol FACEBOOK ENGAGEMENT BENCHMARKS _

201 9 THE NUMBER OF PEOPLE WHO ENGAGE WITH A FACEBOOK PAGE'S POSTS vs. PAGE REACH

AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE ENGAGEMENT AVERAGE ENGAGEMENT

RATE FOR FACEBOOK RATE FOR FACEBOOK RATE FOR FACEBOOK RATE FOR FACEBOOK RATE FOR FACEBOOK
PAGE POSTS (ALL TYPES OF PAGE VIDEO POSTS PAGE PHOTO POSTS PAGE LINK POSTS PAGE STATUS POSTS
POST, ALL TYPES OF PAGE*) (ALL TYPES OF PAGE*) (ALL TYPES OF PAGE*) (ALL TYPES OF PAGE*) (ALL TYPES OF PAGE*)

CA X JCA

3.83% 4.14% 4.92% 1.53% 1.03%

SOURCE: LOCOWISE JAMUARY 2019). FIGURES REPRESENT AVERAGES FOR Q4 2018. *NOTE: FIGURES REPRESENT AVERAGES FOR A BROAD RANGE OF DIFFERENT PAGES. ON AVERAGE, PAGES

. we
0 WITH LARGER AUDIENCES (1.E. GREATER NUMBERS OF ‘PAGE LIKES’) WILL EXPERIENCE LOWER LEVELS OF ENGAGEMENT ACROSS ALL POST TYPES. ADVISORY: MANY LARGE BRAND PAGES WILL HOOtS“lte" are,
SOCIa

EXPERIENCE SIGNIFICANTLY LOWER LEVELS OF ORGANIC REACH AND ENGAGEMENT COMPARED TO THE AVERAGES QUOTED HERE.




CO MA WPLYW NA ZASIEG?
1. TrescC (o tym jeszcze bedzie).
2. Liczba aktywnych odbiorcow.
3. Liczba catkowita obserwujacych i ich sieci kontaktow.
4. Branza obserwujacych i ich indywidualne upodobania.

5. Dobre targetowanie tresci.

O



. |
# Napiszpost. | B Album ze zdjeciami | B¢ Transmisja wideo na zywo (¥ v # Napisz post. | B Album ze zdjeciami | @+ Transmisja wideo na zywo ¥ v
) : ==
l_ ) Napisz post... Przeslij zdjecialfilmy
Dodaj zdjecia lub film do swojego statusu.
[?] — . o
Utwaorz album ze zdjgcmml
7 .. . Utworz alb iel djeciami.
m Zdjecie/film -C'...'j- MNastroj/aktywnosc ol slbum 2 wisloma sdietsm
Zamelduj si Napisz notatk =
melduj si apisz nota . .
o S E] d 5 Utworz karuzele zdjec
: S — /= Utworz karuzele przewijanych zdjec przy uzyciu linku.
@ Wesprzyj organizacje non profit @ Oznacz produkt
\» Dodaj waine wydarzenie (B3 Rekiamuj swoja firme =
Utwarz pokaz slajdow
0 Dodaj wskazowki dojazdu ° Otrzymuj wiadomosci Dodaj od 3 do 10 zdjgt, aby utworzyc film.
‘. Zache¢ do dzwonienia fF) Utworz wydarzenie )
Utworz kanwe
l! Oferta/znizka @ Ankieta Teraz moZesz przedstawic bardziej weiagajaca narracje, aczac zdjecia
i filrmy.
B Lista a Zacznij sesje pytan i odpowie...
BA zdiecieffilm (&) Nastroj/akty... f=) Napisz notatke
Aktualnosci
o 5 IF'Gfil‘Jr ia pupllczne i pojawiaja sie na Twojej stronie i w wynikach Aktualnosci
gyh:_:u |.~.rat;|a. o E FPosty sa publiczne i pojawiaja sie na Twojej stronie i w wynikach
MEELLE wyszukiwania.
O E_g-_u-'] Relacja Twojej strony Opde posta
| o Widoczne publicznie przez 24 godziny O : w—] Relacja Twojej strony
: o Widoczne publicznie przez 24 godziny
Udostepnij teraz h
L vdoswpemz |
1




lle razy odbiorca moze zobaczyc reklame?

maksymainacze

badanych marek,

10

$wiadomosé cheé polecenia ched zakupu

stotliwosC zapewniajaca pelne wykorzystanie potencjatu TVionline w kampaniach

1rodio: Ad Quantum, MEC

w telewizja

m internet




TWORZENIE TRESCI
NA FACEBOOKU




Badz przodownikiem / gospodarzem dla swoich fanéw.
Jesli maja przychodzi¢ do Ciebie, tu musza czuc sie bezpiecznie, zadbani.

Kiedy trzeba wyttumacz, opowiedz historie, wskaz droge, poczestuy.



TWORZ WARTOSCIOWE ZNACZACE TRESC!:

« AUTENTYCZNE
« PORUSZAJACE EMOCIE

« DAJACE DO MYSLENIA

=> TRESCI Z MOCA

O



Dobry post (checlista):
« Jakijest cel postu (informacja, zaangazowanie, przekierowanie)?

Kim jest odbiorca? Co bedzie miec z tego postu? Co ma zrobi¢ po zobaczeniu postu?

« Jaki format postu w stosunku do celu i grupy docelowej bedzie najlepszy?
« Czy post jest spdjny ze strategiag komunikacji?
- Jaka masz/ musisz zdoby¢ tres¢ wizualng przed publikacjg?

« Czy post ma moche rozpoczecie? Czy jest w nim historia? Czy odpowiada na pytania: co?, kto?,
kiedy?, jak?, dlaczego? po co? (nie musza by¢ wszystkie). Czy mowi o wartosciach?

« Czy oznaczytes ludziifirmy (@)?

« Czy odznaczyte$ miejsce / czynnosc / nastroj ?
« Czy jest odpowiednie call to action (CTA)?

« Czy wtresci sg emoji (z umiarem)?

« Czy tekst jest podzielony na akapity?

 Czy uzywasz hasztagow?

« Czy tresc zostata sprawdzona?

O



OBSLUGA KLIENTA



Ludzie najglosniej komentuja, gdy nie
ma Cie w pokoju.

Tak samo jest w mediach
spolecznosciowych.



1. JESLI MOGA POJAWIC SIE
NEGATYWNE KOMENTARZE,
TO PRAWDOPODOBNIE SIE POJAWIA



2. NIE WSZYSCY MUSZA KOCHAC
NASZA MARKE



3. JESTEM, SLUCHAM,
ROZUMIEM, PRZEPRASZAM,
PRZYNAJE RACJE...



Widze/Styszq/Akceptuje -

istniejg momenty, gdy nie zgadzamy z klientem
| jego odczuciami. Dzieki takim frazom jak
,widzimy Twojg opinie” czy ,styszeliSmy o takim
stanowisku” istnieje mozliwos¢ zaznaczenia, ze
rozumiemy to, co fan pisze, ale niekoniecznie
zgadzamy sie z tresScig publikacji. Uzytkownik
zdenerwowany nie powinien czuc sie lekcewazony.



4. OPINIE I KOMETARZE SA
SUBIETKYWNE,
ALE ZWYKLE PRAWDZIWE



5. GOTOWI NA NIC - GOTOWI NA
WSZYSTKO



Nalezy przygotowac sie na wszystkie
mozliwe scenariusze — a szczegoOlnie te
negatywne. Trzeba stac sie na chwile
pesymista, aby rozpoznac wszelkie mozliwe
trudnosci. Nastepnie mozna powrdcic do

optymistycznej wizji.

Tylko dystans i luz pozwoli nam sprawnie
reagowac na nieprzewidywalne sytuacje.



6. LEPIE] WIEDZIEC NIZ NIE
WIEDZIEC, CO O NAS SADZA KLIENCI



CO ZHEJTEM?



4 4

"Wypowiadamy sie w sieci praktycznie o wszystkim,
jestesmy sedziami, ktorzy moga wydawac bezwzgledne
wyroki w tematach, ktorych nie mamy szansy zgtebic,
nauczycielami, ktorzy pouczajg, wymagajg od zupetnie

obcych ludzi konkretnych zachowan i prawig moraty.”

Zrodto: Karolina Janik, Magazyn Social Media Manager "

O




Stworz regulamin / ustal zasady.
Nie wdawaj sie w dyskusje z hejterami.

Udzielaj konkretnych, rzeczowych odpowiedzi, jezeli ktos nadal uzywa mowy

nienawiscl, rozwaz zablokowanie uzytkownika.

Obserwuj wpisy, ktére moga potencjalnie generowac hejt — reagu,.

natychmiast, aby nie rozkrecita sie spirala komentarzy.

O



https://uprzedzuprzedzenia.org/re-akcie-na-hejt/wiecej-dobrych-praktyk/

http://hejtstop.pl/

https://jakdzialacskutecznie.pl/jak-sobie-radzic-z-hejtem-i-krytyka/

https://socialpress.pl/2019/01/10-porad-ekspertow-jak-reagowac-i-walczyc-z-

hejtem

https://socialpress.pl/2019/01/dlaczego-hejtujemy-i-poslugujemy-sie-mowa-

nienawisci-w-social-media

https://alobstory.pl/jak-radzic-sobie-z-hejtem/

O


https://uprzedzuprzedzenia.org/re-akcje-na-hejt/wiecej-dobrych-praktyk/
http://hejtstop.pl/
https://jakdzialacskutecznie.pl/jak-sobie-radzic-z-hejtem-i-krytyka/
https://socialpress.pl/2019/01/10-porad-ekspertow-jak-reagowac-i-walczyc-z-hejtem
https://socialpress.pl/2019/01/dlaczego-hejtujemy-i-poslugujemy-sie-mowa-nienawisci-w-social-media
https://globstory.pl/jak-radzic-sobie-z-hejtem/

Nie musisz by¢ herosem, by miec¢ poczucie wtasnej wartosci. Wtedy nikt z
nas by jej nie miat. Zycie to ciggta praca i nauka, bedziesz sie wiec rozwijac,
szybciej lub wolniej. Nie ma cudownego, jednego etapu kiedy poczujesz sie
zajebiscie | powiesz , Tak, teraz jestem pewny siebie”. Lepiej zaakceptuj fakt, ze
jestes w ciggtym procesie rozwoju, to i to juz umiesz, tego sie NQuczysz — nie

skupiaj sie na niedoskonatosciach, bo to stan przejsciowy.

O



Piosenka dedykowana hejterom: https://youtu.be/3aPpESrsqGQ

| jeszcze jedna: https.//www.youtube.com/watch?v=o0lx44T54Pjc

http://segritta.pl/roznica-pomiedzy-hejtem-konstruktywna-krytyka/

http://segritta.pl/jak-nie-byc-hejterem/

http://searitta.pl/krotki-quiz-hejcie-i-garsc-informaciji-badan/

http://www.self-psychologia.pl/medium/jak-przyjmowac-krytyke

https://kursdigital.pl/jak-poradzic-sobie-z-hejtem-i-krytyka-w-internecie-na-temat-naszych-prac-i-umiejetnosci/

https://antyweb.pl/hejt-jak-walczyc-zgloszenie-przestepstwo/ https://socialpress.pl/2019/01/konsekwencje-

prawne-hejtu-w-sieci-i-social-media

O


https://youtu.be/3aPpESrsqGQ
https://www.youtube.com/watch?v=oIx44T54Pjc
http://segritta.pl/roznica-pomiedzy-hejtem-konstruktywna-krytyka/
http://segritta.pl/jak-nie-byc-hejterem/
http://segritta.pl/krotki-quiz-hejcie-i-garsc-informacji-badan/
http://www.self-psychologia.pl/medium/jak-przyjmowac-krytyke
https://kursdigital.pl/jak-poradzic-sobie-z-hejtem-i-krytyka-w-internecie-na-temat-naszych-prac-i-umiejetnosci/
https://antyweb.pl/hejt-jak-walczyc-zgloszenie-przestepstwo/
https://socialpress.pl/2019/01/konsekwencje-prawne-hejtu-w-sieci-i-social-media

Zaakceptuj rzeczywistosc

Badz tagodny i mity dla siebie

W rozmowach odnos sie do faktow, a nie ocen.
Analizuj swoje emocje

Daj sobie przestrzen na brak odpowiedzi, cisze.
Poczucie wtasnej wartosci

Posiadanie alternatyw

Przyjaciele / bliscy / nauczyciele / orgazanizacje / policja

O



http://www.przytulhejtera.pl/

https://www.voutube.com/watch?v=c-220ALvv7s

https://sektor3-0.pl/blog/hejt-a-media-spolecznosciowe/

https://jellinek.pl/pl/hejt-na-fanpage-u-jak-sobie-z-nim-radzic.htm|

Troche o fake newsach:
https://annamiotk.pl/fake-news-jak-rozpoznac-nie-daj-sie-nabrac/

https://businessinsider.com.pl/technologie/digital-poland/fake-newsy-jak-odroznic-prawde-
od-klamstwa/y32t33d

O


http://www.przytulhejtera.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=c-220ALvv7s
https://sektor3-0.pl/blog/hejt-a-media-spolecznosciowe/
https://jellinek.pl/pl/hejt-na-fanpage-u-jak-sobie-z-nim-radzic.html
https://annamiotk.pl/fake-news-jak-rozpoznac-nie-daj-sie-nabrac/
https://annamiotk.pl/fake-news-jak-rozpoznac-nie-daj-sie-nabrac/
https://businessinsider.com.pl/technologie/digital-poland/fake-newsy-jak-odroznic-prawde-od-klamstwa/y32t33d

Przemoc seksualna
Dobry poradnik - sextortion - jak reagowac?

https://dyzurnet.pl/baza-wiedzy/jestes-ofiara-sextortion-otrzymaj-pomoc.html

https://plblog.kaspersky.com/sextortion/5213/

Linki od niebezpiecznika: https://niebezpiecznik.pl/tag/sextortion/

Przy okazji szantazu - jak sprawdzi¢ czy dane wyciekty?

https://blog.az.pl/twoje-konto-zostalo-zhackowane-wiadomosci-email-od-szantazysty-ktory-zada-
wplaty-300/

https://www.nationalcrimeagency.gov.uk/what-we-do/crime-threats/kidnap-and-

extortion/sextortion-webcam-blackmail - kolejny poradnik

O


https://dyzurnet.pl/baza-wiedzy/jestes-ofiara-sextortion-otrzymaj-pomoc.html
https://plblog.kaspersky.com/sextortion/5213/
https://niebezpiecznik.pl/tag/sextortion/
https://blog.az.pl/twoje-konto-zostalo-zhackowane-wiadomosci-email-od-szantazysty-ktory-zada-wplaty-300/
https://www.nationalcrimeagency.gov.uk/what-we-do/crime-threats/kidnap-and-extortion/sextortion-webcam-blackmail

Wideo-poradniki

«  https//youtu.be/tO_jTPWAr58 Protect Yourself Against #Sextortion - National Crime Agency

. https://www.youtube.com/watch?v=vlgyAf gXBg How to spot a sextortion cam?

Rozne w temacie

«  https//wirtualnyznaczyrealny.interia.pl/news-jak-reagowac-na-przemoc-seksualna-wzgledem-dziecka-w-
sieci,nld,3279737

. https://feminoteka.pl/cyberprzemoc-to-tez-przemoc-plec-i-siec-enter/

. https://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/wykorzystywanie-dzieci-w-internecie-dramatycznie-rosnie,865823.html

«  https//www.uzaleznieniabehawioralne.pl/seksoholizm/sexting-nie-tylko-w-hollywood/

«  https//www.newsweek.pl/polska/sexting-wsrod-nastolatkow-newsweekpl/z5fxwky

«  https//www.prawo.pl/prawnicy-sady/sexting-wsrod-nastolatkow-opinia-malgorzaty-skorzewskiej-amberg,462869.html

O


https://youtu.be/tO_jTPWAr58
https://www.youtube.com/results?search_query=%23Sextortion
https://www.youtube.com/watch?v=vJgyAf_gXBg
https://wirtualnyznaczyrealny.interia.pl/news-jak-reagowac-na-przemoc-seksualna-wzgledem-dziecka-w-sieci,nId,3279737
https://feminoteka.pl/cyberprzemoc-to-tez-przemoc-plec-i-siec-enter/
https://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/wykorzystywanie-dzieci-w-internecie-dramatycznie-rosnie,865823.html
https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/seksoholizm/sexting-nie-tylko-w-hollywood/
https://www.newsweek.pl/polska/sexting-wsrod-nastolatkow-newsweekpl/z5fxwky
https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/sexting-wsrod-nastolatkow-opinia-malgorzaty-skorzewskiej-amberg,462869.html

STUDIUM PRZYPADKU



Case study:

= JIT" :
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NAKIELNY

KAWA | WYPIEKI




CELE BIZNESOWE:
« Launch nowej sieci gastronomicznej w Krakowie

CELE KOMUNIKACYIJNE:

o Start 1 wypozycjonowanie marki Nakielny

 Budowa oraz utrzymanie pozytywnego
wizerunku marki Nakielny

 Dotarcie z odpowiednim komunikatem
marki do 4 wyrdznionych grup docelowych



CELE W SOCIAL MEDIA:

« Zbudowanie spotecznosci wokot marki

« Budowa i utrzymanie zaangazowania Fanow na
poziomie min. 10% - optymalnie 15%

 Prezentacja najwazniejszych wartosci marki

« Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki w kanatach

spotecznosciowych poprzez hashtag #nakielny
(UGC)



-

' STUDENTKI LUBIA SPEDZAC SWOI WOLNY

CZAS W KAWIARNIACH




KAWIARNIE TO MIEJSCA, W KTOR
CHETNIE ODPOCZYWAMY W MIESCIE

T . 2

QT




GRUPA DOCELOWA (SEGMENTACJA):
« Studenci
« dobre miejsce na spotkanie z przyjaciotmi
* warto ,wpasc” w przerwie miedzy zajeciami
« oferta ,na wynos”
- Przedsiebiorcy/freelancerzy
 miejsce dobre na odpoczynek w trakcie | po pracy
« oOferta ,na wynos”
- Ludzie o srednim/wyzszym statusie materialnym
*  miejsce typu premium
« efektowne wypieki butikowe
miejsce spotkan z przyjaciotmi i rodzing
« Osoby zamieszkate w okolicy lokali



.
przys}.a'ﬁ
W NOWY Mg
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BIG IDEA:

Marka Nakielny pozwala odpoczac od
meczgacego srodowiska zycia.

Esencjg marki Nakielny jest jej claim:

Przystan i odpocznij



REALIZACIA:

Komunikacja marki Nakielny skupia sie na
dostarczeniu odbiorcom argumentow, ktore
przekonajg ich, ze jest to wyjatkowe miejsce,

w ktdrym odpoczniesz od trudow i zregenerujesz
Sity.



PRZELOZENIE INSIGHTOW
STRATEGICZNYCH NA SOCIAL MEDIA

' @ Nakielny

Polub strone - 16 fistopad 2016 - €

Nakielny to wspaniate miejsce na spotkanie z
przyjacielem.
Z kim wybralibyscie si¢ do naszej kawiami? &

i Lubigto! W Komentarze # Udostepnij ‘ 3 4
(14 Jo B2 Chronologicznie *
Ania Pastuszka Michai Polak @

Lubie to! - Odpowiedz - @ 2 - 16 listopad 2016 o

2233

% 1 odpowiedZ

Edyta Pawlowicz Marysia Mery Kot

Lubie to! - Odpowiedz - ) 1 - 17 listopad 2016 o
01:26

Zaneta Kisiel Magda Koscielniak, zapraszam &
v

Lubsie to! - Odpowiedz - @ 2 - 17 listopad 2016 o

10:20

da,
% )

% 1 odpowiedz

Kala Antonczyk Edzia MK ?
Lubie to! - Odpowiedz - @ 3 - 17 listopad
13:56

Ola Fijatkowska Alicja Plesniarska Maigorzata

= &

Pacura tak wybieram sie
Lubie to! - Odpowiedz - @ 1 - 18 listopad 2016 o
06:57

Anna Janik Zaneta Grabowska @
Lubie to! - Odpowiedz - ) 1 - 24 listopad 2016 o

06:17
' 1 odpowiedz
t Napisz komentarz




1. Prezentacja produktow:

@ Nakielny
November 8 at6:41pm - €

Prébowaliscie juz naszego wyjatkowego, pistacjowego ptysia? (=

r BN /i GRS 5

r

S5%  nakielny.kawiarnia
-
| Krakow, Poland

. Liczba polubien: 62
-
nakielny.kawiarnia #Sniadanie Mistrzéw!
Przystan na masianego #croissant 2
dzemem Zurawinowym i miodem | @
Pamigtajcie o naszym konkursie, w ktorym
moZna wygra€ voucher o warto$ci 50 ztna
nasze produkty! Wiecej informacji na
Facebooku @ #nakielny #nakielnykawa
#nakielnykawiarnia #nakieinywypieki
fFinstaplace #instacate #breakfast Fkawa

fFeoffee Fkawlarnia Fcale #cake #yummy
Fkrakow #krakow fFbonarka #Fbasztowa

ifr Like ® Comment #» Share B~

Oo Karolina Przybylska, Karolina Pluskota and 44 others Chronological ¥



2. Prezentacja atmosfery panujqcej w
kawiarni:

~<Ton,

@ Nakielny
October 27 - €

OdwiedzZ nas w Bonarka City Center &

@O Karolina Pluskota and 21 others Chronological ¥



3. Aktywizacja Fanow:

g

-

@ Nakielny
Polub strone - 26 pazdziernik 2016 - €

Ktory z naszych przepysznych shake'dw sprobujecie
jako pierwszy? Gtosujcie! & & &2

-

i Lubieto! W Komentarze » Udostepnij "
QD% 5o Chronologicznie

Zobacz wigcej komentarzy (2)

q Kinga Jarosz Anna Jakiik licze na takiego! ;D @
K Lubie to! - Odpowiedz - @ 2 - 26 pazdziernik 2016 o
19:23

“ 3 odpowiedzi

ﬁ Roksana Balicka Patrycja Antolak
Lubie to! - Odpowiedz - @ 1 - 26 pazdziernik 2016 o

2229
% 3 odpowiedzi
“ Patrycja Maluty Justyna Janus

Lubie to! - Odpowiedz - @ 1 - 27 pazdziernik 2016 o
00:12
“ 1 odpowiedz
Marta Grzegorska Ja juz probowalam &3 Po
zjedzeniu rozwazatam czy umrzec bo za slodko czy
jeszcze poprawic ciasteczkiem bo dobre &3
Lubie to! - Odpowiedz - @ 2 - 27 pazdziernik 2016 o
08:03

% Wyswietl wczesniejsze odpowiedzi
@ Nakielny

1irhia #nl . Ndnaudad=> . M1 97

t Napisz komentarz.



Case study:

Swigt

M\ MALOPOLSKA

Tu mieszka szczescie




POSTY ZACZEPNE

>

32
d :l
‘) qt

Grazyna Wardzynska Piotrkowska bez sniegu ujdzie w thoku, géry nie,
wiec dziekujemy, ten Snieg pieknie wyglada u was.
Unlike - Reply - Message - ) 20 - December 15 at 4:35pm

«.. Matopolska Ladnie powiedziane 2 Pozdrawiamy i Zyczymy
Wesobych Swigtl L*
Like - Reply - ) 5 - December 15 at 4:38pm

< View more replies

Joanna Kempko Pieknie dziekujemy &2 Zycze Wam zdrowych,
spokojnych, ale jednoczesnie radosnych Swigt BoZzego Marodzenia.

& Merry%

Unlike - Reply - Message - @ 3 - December 15 at 11:38pm - Edited
«. Matopolska Dziekujemy za Zyczenia i Wesolych Swiatl 2
Like - Reply - ) 1 - December 16 at 7:41am

Dorota Tybinkowska A My na to | jak na lato 1
Unlike - Reply - Message - @5 - December 15 at 2:21pm
«_ Matopolska *2

Like - Reply - §) 1 - December 15 at 2:23pm

Zygmunt Pluciennik A jak go oddamy na wiosne 7 L2
Unlike - Reply - Message - @ 4 - December 15 at 1:40pm
+.. Malopolska Jakos sie rozliczymy (.5

Like - Reply - @ 1 - December 15 at 1:51pm

Wiktoria Czarnecka todz teskni za Matopolska! =
Unlike - Reply - Message - @ 1 - December 16 at 2:05pm

Grazyna Kordyjarek A My Wam Sniadanie Ma Trawie (2
Unlike - Reply - Message - @ 2 - December 15 at 4:32pm

(1
[

Beata Skrzypczyk Miech spoczywa na Kasprowym :)Pietryna zasypana
sniegiem wcale taka urokliwa nie jest L2

Like - Reply - Message - @ 1 - December 15 at 6:10pm



POSTY ZACZEPNE

».  Matopoiska (PL, GB - polski, DE - polski, ...) " Matopolska (PL, GB - polski, DE - polski, ...) . Matopolska (PL, GB - polski, DE - polski, ...)
7 Autor: Social Frame (?]- 15 grudziefi 2016 0 13:11 - € “## | Autor: Social Frame 7] - 15 grudzien 20 30- € M4 Autor: Social Frame (71 - 15 grudzien 2016 0 12:22 - €
Uwaga mieszkancy Stolicy. ta wiadomosc jest dla Was & 3 Wazna informacja dla mieszkancow Wroctawia 4 ¢ Uwaga mieszkaricy Trojmiastal Mamy dla Was wazny komunikat 4 3

»
A

wiele

nas _ morze Ci
gmell...

sie nudzi?

Odbiorcy: 80 586 Odbiorcy: 41 645 Odbiorcy: 31712
s Lubie to! W Komentarze = Udostepnij V. u - . : 2 3 - 2 .
Lubig to! Komentarze #» Udostepnij v Lubig to! Komentarze ¥ Udostepnij v
&= 646 Najpopularniejsze komentarze ~ 29 ; >
©0= L . D=0s7 Najpopularniejsze komentarze * D=0 106 Najpopularniejsze komentarze

60 ponownych udostepnien 43k o = = S =
12 ponownych udostepnien 10 komentarzy 2 ponowne udostepnienia 20 komentarzy



ZALOZENIA:

+ Matopolska - najsilniejsza marka regionalna na Facebooku
+ przygotowywany materiat wideo ma byc¢ czeScig kampanii
Swigtecznej "Poczuj ducha Swiat. Matopolska - tu mieszka
szczescie".

+ materiaty majg byc zaprojektowane do dystrybucji w
mediach spotecznosciowych i Internecie



ODKRYWANIE:

+ wielka popularnos¢ materiatéw wideo typu pranks i
flashmob

+ Swieta jako czas dobroci, dobrego stowa, dobrych
uczynkow, pozytywnych emocji

+ pozytywny nurt Random Acts of Kindness - pula
uczuc bardzo zblizona do swiatecznych

+ Matopolska - tradycja jest waznym elementem
komunikowanym przez region



KONCEPT + PLANOWANIE:

Seria Swigtecznych materiatow wideo bazujgca na

mechanikach typu pranki/flashmob i prezentujgca
akcje i sytuacje, ktore udowadniajg, ze w Matopolsce

"mieszka szczescie".



Material 1 — W Matopolsce Mikotaj jezdzi koleja!

s Matopolska [/
9 gru 2016 06:02 pm CET

* ﬁ Ponury dzien? Poznajcie matopolska recepte na poprawe

humoru! Zobaczcie filmik! #

Poczuj Ducha Swiat - W Matopolsce Mikotaj
jezdzi koleja!

©1405 Q211 €40 4 &0 @0

Reactions Comments Shares
1660 72 235

Link do video -> https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1349686178428407/



https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1349686178428407/




Materiat 2 — Tajemnicze prezenty!

« Matopolska Z
" 15 gru 2016 02:42 pm CET

Tajemnicze prezenty trafity w rece przechodniéw na krakowskim
Rynku Gtéwnym. Co znajduije sie w srodku? Zobaczcie filmik :) i

v

Poczuj Ducha Swiat - Tajemnicze prezenty!

O2416 Q346 w17 W3 =1 @0

Reactions Comments Shares
2783 85 403

Link do video -> https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1357086981021660/



https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1357086981021660/




Materiat 3 — Flashmob - koledy

s Matopolska [/}
T 22 gru 2016 06:29 pm CET

Duch Swiat potrafi zaskakiwac. Na pewnym przystanku postanowit
pojawic sie w wyjatkowy sposob. Zobaczcie! ;) *

#poczujduchaswiat #malopolskatumieszkaszczescie

Poczuj Ducha Swiat - Koledowanie! :)

7256 Q1101 73 % 8 o 1 @3

Reactions Comments Shares

8442 362 1960

Link do video -> https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1367315846665440/



https://www.facebook.com/lubiemalopolske/videos/1367315846665440/




PODSUMOWANIE (VIDEO):

3,085 min odston postow z filmami
1,588 mln 0sob zobaczyto post z filmami
710 tys. razy odtworzono filmy

600 tys. osob odtworzyto filmy



PODSUMOWANIE (ZAANGAZOWANIE):

99 tys. liczba kliknie¢ w post
18 tys. polubien

2 662 udostepnien

837 komentarzy



Anna Maria Stanisz Wesolych Swiat Bozego Narodzenia -):) Ludzie sa
szczesliwi to najwazniejsze = Duzo zdrowia

Lubie tol - Odpowiedz - @ 1 - 16 grudnia 2016 o 04:55

_i.. Matopolska Dziekujemy za Zyczenia, takze zyczymy Wesotych Swiat!

Lubie tol - Odpowiedz - @ 1 - 16 grudnia 2016 o 08:52

&

Ewa Szpilczynska Piekna akcja, pobeczalam sie ze wzruszenial
Lubie tol - Odpowiedz - @ 11 - 15 grudnia 2016 o 15:15

_4.. Matopolska Wesolych Swiatl
Lubie tol - Odpowiedz - @ 2 - 15 grudnia 2016 o 15:25

“ Pokaz wiece] odpowiedzi

Sebastian Kopiec Kolejna fajna akcja po mikotaju w pociagu! Super pomystl

o
Lubie tol - Odpowiedz - @ 5 - 15 grudnia 2016 o 14:56

_i.. Matopolska Dzieki za mite stowa. Wesolych Swiat! 22
Lubie tol - Odpowiedz - 15 grudnia 2016 o 15:00

Paulina Kasatka Jakie swietnel | jaka rados¢ (2 super (&2
Lubie tol - Odpowiedz - @9 - 15 grudnia 2016 o 14:49

4. Malopolska
{ A A Y
Lubie tol - Odpowiedz - @2 - 15 grudnia 2016 o 15:00

Pawel Klaput super akcjalll L
Lubie tol - Odpowiedz - D1 19 grudnia 2016 o 15:01
_t_ Matopolska

|. A A .|

lll ' |II



POLECANE KSIAZKI



MILES YOUNG

OGILVY
0 REKLAMIE
W EPOGE

CYFROWEJ

" PHILIP KOTT

HERMAWAN KARTAJAYA
IWAN SETIAWAN

'MARKETI .

Jak moéwic do klie tw,
zeby nas rozumieli

R ¥ | / | Wydawnictwo ARKADY
biznes : 4 . biznes




JAK ZARABIAC
W MEDIACH

SPOLECZNOSCIOWYCH

Rozwijaj firme dzigki
nowoczesnym narzedziom marketingowym

PSYCHOGRAFIA
KONSUMENTOW




KROTKIE TEKSTY
NA STYBKIE
CIASY

Artur Jabtonski

JAK PISAC, ZEBY CHCJELS
CZYTAC (I KUPOWAC)

Copywriting & Webwriting

. Joanna Wrycza-Bekier

DY
.
’
@
rozszerzone

N

FASTTEXT
JAK PISAC KROTKIE TEKSTY, KTGRE
BLYSKAWICZNIE PRIVCIAGNA UWAGE

! Jak pisac teksty,
ktére porwa ttumy

Joanna Wrycza-Bekicr

onepress onepress

one




MICHAL SZAFRANSKI

Ao best<etiona Bnansowy ings

DALE et
CARNEGIE

JAK ZDOBY(C

radzic sobie ze streser

PRZ) JABIQI.

KT TWORIYE |
DOSKONALE

RELACJE Ry

Zdobad? wplywaj na ludzi

MOJA DROGA 0D ZERA
DO 7 MILIONOW Z BLOGA




Adrian Gamon

Brand Experience & Communication
Strategist

Co-Founder & Business Partner
Option 360 Agency

+48 511 153 666
contact@adriangamon.com

www.adriangamon.com



mailto:kontakt@adriangamon.com
http://www.adriangamon.com/
mailto:conact@adriangamon.com

