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Wprowadzenie

Nie sposob planowac¢ dziatan skierowanych do mtodziezy bez poznania jej oczekiwan,
sposobdw myslenia i dziatania, postrzeganych przez nig barier i ograniczen oraz celéw, jakie
sobie stawia. Rzetelna diagnoza jest fundamentem kazdego rodzaju polityki publicznej, w tym
polityki skierowanej do mtodziezy. Kierujac sie tg intencjg, przedstawiamy Panistwu kolejne
opracowanie dotyczace krakowskiej mtodziezy. Opracowanie to uzupetnia i rozszerza wnioski
przedstawione raporcie ,Diagnoza krakowskiej mfodziezy 2016”, przygotowanym przez
Fundacje Rozwoju Badan Spotecznych. Oba opracowania powstaty w celu wzmocnienia bazy
informacyjnej, do ktdrej mogg siega¢ osoby przygotowujgce miejski program skierowany do
miodziezy , Mtody Krakéw 2.0”.

Niniejszy raport podsumowuje wyniki uzyskane dzieki przeprowadzeniu z mtodymi ludzmi serii
warsztatéw, zrealizowanych w oparciu o metodologie design thinking. Zastosowanie tej
metodologii petnito w badaniach wazing funkcje — miatlo wzmocni¢ podmiotowe
zaangazowanie uczestnikdw w proces badawczy oraz doprowadzi¢ do ich zaangazowania w
kreowanie rozwigzan, ktére w ich przekonaniu najlepiej odpowiadajg potrzebom mtodych
ludzi. Istotne byto to, aby mtodzi ludzie uczestniczacy w przeprowadzonych badaniach byli sie
nie biernymi respondentami, lecz wspoéttwdércami dziatann miejskich skierowanych do siebie
i swoich rowiesnikow. Stosujgc te zasade chcieliSmy stworzy¢ podwaliny dla opracowywania
programu miejskiego z mtodziezg, a nie tylko dla mfodziezy.

Jak pokazujg wyniki zaprezentowane w niniejszym raporcie, mtodzi ludzie dobrze zareagowali
na taka formute badan, dzielgc sie nie tylko informacjami pozwalajgcymi uzupetnia¢ diagnoze
sytuacji, w jakiej sie znajdujg, ale i prébujac wypracowac propozycje rozwigzan, ktére
poprawiatyby ich jako$¢ zycia w miescie. | cho¢ to ostatnie zadanie miato bardzo ambitny
charakter, wymagajac od mtodziezy uruchomienia kreatywnego myslenia, to bez watpienia
wsrdd zebranych propozycji dziatan mozna znalez¢ wiele takich, ktére bardzo dobrze wpisujg
sie w logike miejskiego programu mtodziezowego. Dla przyktadu mozna choéby wymienic
zwiekszenie dostepnosci przestrzeni, w ktérej mtodzi ludzie mogliby swobodnie spedzaé czas,
odrabiajgc zadania czy spotykajgc sie ze znajomymi. Ta propozycja jest rozwigzaniem
problemu zidentyfikowanego juz w diagnozie z 2016 r., a potwierdzonego obecnie — mtodym
ludziom brakuje w Krakowie miejsc, w ktérych mogg spedzi¢ czas bez wydawania pieniedzy.
| cho¢ istniejg miejsca moggce petni¢ takie funkcje (biblioteki, miejsca coworkingowe
w galeriach handlowych), to z punktu widzenia potrzeb mtodych ludzi jest ich za mato. Co
wazne funkcji tej nie petnig centra czy domu kultury, ktéorych oferta ma charakter
zorganizowanych, czesto cyklicznych zajec.

Kwestia przestrzeni, ktdrej mtodzi ludzie mogg byé uzytkownikami i wspétgospodarzami to
niejedyny ciekawy i inspirujgcy wniosek wynikajacy z przeprowadzonych badan. Wiele
istotnych i zachecajgcych do refleksji spostrzezen dotyczy szkoty i nauczycieli. To nauczyciele
inspirujg do zaangazowania spotecznego, sg zrédtem wiarygodnych i wykorzystywanych przez



mtodziez informacji, stajgc sie dla mtodych ludzi brokerami wiedzy i gwarantami uzytecznosci
dostarczanych informacji. Bez watpienia te pozycje i funkcje, jaka moga petni¢ nauczyciele
i szkota jako taka nalezy uwzgledni¢ w dziataniach planowanych w programie ,,Mtody Krakdéw
2.0”. Jak bowiem wskazujg wyniki badan, potencjat szkoty jest bardzo duzy, jednak niestety
w zbyt matym stopniu wykorzystany. Dla przyktadu mozna tylko wspomniec lekcje
wychowawcze, ktore mogtyby przeksztatca¢ sie w narzedzie formowania aktywnosci
obywatelskiej i spotecznej, w praktyce jednak sg wykorzystywane jako czas na powtdrke
z innych, ,waznych” szkolnych przedmiotow.

Z punktu widzenia opracowywanego programu ,Mtody Krakéw 2.0” istotne sg tez opinie na
temat oferty aktywnosci kulturalnej i spotecznej, jaka jest obecnie kierowana do mtodziezy.
Szczegblng uwage zwraca to, ze gimnazjalici i licealisci nie postrzegajg tej oferty jako
adresowanej do siebie. Ich sytuacje mozna by¢ okresli¢ jako znalezienie sie w prézni pomiedzy
dwiema wyrazistymi kategoriami wieku — dzie¢mi, do ktérych adresowanych jest wiele dziatan
miejskich i studentami, ktérzy doskonale potrafia dostosowa¢ miasto do swoich potrzeb.
Whniosek ten sktania do tego, aby to wfasnie uczniom poswieci¢ szczegdlng uwage
W opracowywanym programie, zarowno kontynuujgc dobrze oceniane przez mitodziez
dotychczasowe dziatania takie jak ,,Samorzgdowa Liga Mistrzéw” czy , Krakowska Akademia
Samorzadnosci”, jak i opracowujgc nowe dziatania, wyraznie adresowane do uczacych sie
w Krakowie mtodych ludzi.

Jak wspomniano, podstawg do opracowania niniejszego raportu byt gtos miodych ludzi,
przedstawiony w trakcie warsztatow. Gtos ten uzupetniono jednak o spojrzenie ekspertéw
i praktykéw znajgcych mtodziez i pracujacych z nig. Przed grupa t3 postawiono zadania
opracowania rekomendacji i zalecen bedacych bezposrednim przygotowaniem do
sformutowania celéw dla krakowskiej polityki mtodziezowej. Czytajac niniejszy raport bedg
Panstwo mogli zapoznac sie wiec zaréwno z najszerzej przedstawianym gtosem mtodych ludzi,
jak i ze sformutowanymi w trakcie paneli zaleceniami ekspertéw dotyczacymi dziatarh miasta
adresowanych do mtfodziezy.

Zyczymy Paristwu mitej i inspirujgcej lektury!

Zespot badawczy



Podstawowe informacje o badaniu, gtéwne wnioski i rekomendacje

Badanie ,Potrzeby, oczekiwania i praktyki mtodych” byto realizowane przez zespét Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych w okresie od wrze$nia do listopada 2017 roku na zlecenie
Urzedu Miasta Krakowa (UMK). Prace badawcze byly prowadzone w zwigzku z dziataniami
UMK, majgcymi finalnie doprowadzi¢ do opracowania miejskiego programu ,Mtody Krakow
2.0”. Celem badania byto w tym kontekscie przyblizenie sie do zrozumienia, jakie sg — zgodnie
z tytutem opracowania — potrzeby i oczekiwania krakowskiej mtodziezy wzgledem oferty
miasta adresowanej do tej grupy mieszkancow.

Badanie objeto swoim zasiegiem 70 mtodych oséb — gimnazjalistéw, licealistéw oraz
studentéw, uczacych sie w Krakowie. Uczestnicy wytypowani do udziatu w procesie
badawczym wzieli udziat w osmiu warsztatach kreacyjno-badawczych, podczas ktoérych: dzielili
sie swoimi opiniami na temat stolicy Matopolski, opowiadali o swoich doswiadczeniach
zwigzanych z wykorzystywaniem czasu wolnego, czy w koncu wymyslali pomysty na
przedsiewziecia, ktére mogtyby uczyni¢ Krakdw miastem bardziej przyjaznym dla oséb
mtodych.

Whnioski
Ponizej podsumowujemy najwazniejsze ustalenia badawcze, ktére — w rozwinietej formie —
znalez¢ mozna na kolejnych stronach prezentowanego raportu.

1. Tygodniowy rytm zycia mtodych determinowany jest przede wszystkim przez zajecia
szkolne oraz nauke. Mfodziez — szczegdlnie gimnazjalisci oraz licealisci — deklarujg, ze
majg niewiele czasu wolnego. Wiekszos¢ dnia spedzajg w szkole, a popotudniami grupa
ta uczeszcza na state, regularne zajecia (najczesciej sa to dodatkowe lekcje
z przedmiotéw szkolnych lub zajecia sportowe bgdz muzyczne).

2. Badana miodziez moze zosta¢ opisana jako grupa oséb o wzglednie wysokim
zaangazowaniu spoteczno-obywatelskim. Mtodzi udzielajg sie na rézne sposoby,
powszechne jest unich zaangazowanie wolontaryjne w zrdznicowanych
przedsiewzieciach realizowanych przez organizacje pozarzgdowe, czy instytucje
publiczne.

3. Nauczyciele posiadajg wysoki autorytet u swoich ucznidw. Wiele miodych osdéb
deklarowato, ze podjeto jakies aktywnosci dodatkowe wtasnie na skutek rekomendac;ji
wychodzacej bezposrednio od nauczyciela. Pedagodzy byli najczesciej wymieniang
»inspiracjg” do zaangazowania sie przez mtodziez w wolontariat lub réznego rodzaju
zajecia dodatkowe.

4. W opinii ekspertéow biorgcych udziat w panelu, powyzszg obserwacje nalezy uzupetnié
o jeszcze jedng grupe quasi-autorytetéw dla dzisiejszych mtodych. W opinii panelu



10.

eksperckiego grupg takg sg inni mtodzi ludzie — liderzy srodowiskowi (dotyczy to tak
0s6b znajomych, jak i znanych wytacznie ze Swiata wirtualnego np. youtuberdw),
ktorzy ze wzgledu na rézne swoje cechy (tak pozytywne, jak i w niektorych przypadkach
negatywne) sg w stanie przekonaé otoczenie do okreslonego postepowania.

Mtodziez gimnazjalna i licealna nie czuje sie adresatem wielu wydarzen realizowanych
w ramach szerokiej oferty kulturalnej i edukacyjnej Krakowa. Uczniowie obawiajg sie,
ze sg za mtodzi by bra¢ udziat w wielu otwartych wydarzeniach, ktére znajduja (np. za
posrednictwem mediow spotecznosciowych), i ktérych organizatorzy nie wskazujg
wprost, ze sg one adresowane do tej grupy wiekowej.

Powyzszy problem nie dotyczy studentédw. Grupa ta chetnie korzysta z réznorodnych
wydarzen organizowanych w Krakowie. Studenci z jednej strony dysponujg — jak sami
deklarujg — wzglednie duzymi zasobami wolnego czasu, a z drugiej strony czuja, ze
Krakéw jest ,miastem studentéw”, co sprawia, ze studenci w sobie upatrujg gtéwnego
adresata wielu dziatan kulturalnych i edukacyjnych realizowanych w Krakowie.
Jednoczesnie, mtodziez ksztatcgcy sie na krakowskich uniwersytetach charakteryzuje
wysoki poziom samoorganizacji, przez co nalezy rozumieé, ze poprzez organizacje
studenckie studenci sami kreujg szerokg oferte ustug adresowanych do swojej grupy
wiekowej.

Obie powyisze konstatacje prowadza do wniosku, ze dziatania miasta Krakowa,
podejmowane dotychczas w ramach programu Mtody Krakéw — w razie ich kontynuacji
— powinny by¢ adresowane przede wszystkim do ucznidw gimnazjéw (a w przysztosci
starszych klas szkét podstawowych) oraz licedw, a ich zadaniem powinno by¢
uzupetnianie i rozszerzanie podstawowej oferty edukacyjnej (szczegdlnie w tych jej
obszarach, w ktorych sama mtodziez dostrzega deficyty, tj. np.: edukacja obywatelska,
edukacja medialna, ksztatcenie postaw przedsiebiorczych czy przywddczych).

W opinii badanych szkota w niewystarczajgcym stopniu przygotowuje uczniéw do
aktywnego wigczania sie w sprawy spoteczne i obywatelskie. Uczniowie deklarujg, ze
kwestie zwigzane z edukacjg obywatelskg rzadko poruszane sg podczas lekcji i nie
stanowig one inspiracji do tego by mocniej zainteresowac sie takimi tematami jak
Budzet Obywatelski, czy szeroko rozumiana partycypacja spoteczna.

Badana mtodziez miata w wiekszosci niewielkg wiedze na temat Budzetu
Obywatelskiego Miasta Krakowa. Jedynie kilku respondentéw wiedziato, ze obywatele
mogg zgtaszac wtasne projekty do BO. Temat ten — wedle deklaracji ucznidw — nie byt
poruszany w ich szkotach. Stosunkowo niewielki odsetek miodych deklarowat tez
udziat w gtosowaniu na projekty w ramach budzetu.

Jednoczesnie jednak, badani deklarowali, ze chetnie wzieliby udziat w dodatkowych
zajeciach, ktore pozwolityby im pozna¢ narzedzia umozliwiajgce praktyczne i realne



zaangazowanie sie w sprawy miasta (w tym w Budzet Obywatelski). Wiekszos¢
mtodych nie spotkata sie dotychczas z tego rodzaju oferta.

11. Zdaniem mtodych szkota w niewystarczajgcym stopniu wspiera uczniow w procesie
ksztattowania przysztej Sciezki zawodowej. Miodzi chetnie — np. podczas lekcji
wychowawczych — spotkaliby sie ze studentami kierunkow, ktére biorg pod uwage,
jako przyszte obszary swojego ksztatcenia. Obecnie takie dziatania podejmowane sg
jedynie w nielicznych klasach.

12. Mitodziez deklarowata relatywnie duze zainteresowanie ofertg instytucji kultury
zlokalizowanych w Krakowie — kin, teatrow, czy muzedw. Jednoczesnie jednak, badani
wskazywali na bariery, ktdre ograniczajg czestotliwos¢ ich korzystania z tego rodzaju
oferty. Ograniczenia te byty najczesciej zwigzane z finansami oraz niedoborem
wolnego czasu.

13. Wyniki badania sugerujg, ze mfodziez w niewielkim stopniu korzysta z oferty miejskich
domow kultury. Instytucje te postrzegane sg przez mtodych, jako miejsca z ofertg
adresowang do mtodszych lub znacznie starszych grup wiekowych (dzieci / seniorzy).

14. Badani wskazywali, ze w Krakowie brakuje dedykowanych mtodym i niekomercyjnych
przestrzeni, w ktérych mozna spedzi¢ czas wolny lub pouczy¢ sie bez koniecznosci
wydawania pieniedzy. Problem ten byt jednym z najczesciej podnoszonych zagadnien
w kontekscie propozycji inicjatyw, ktére mogtoby sie przyczyni¢ do podniesienia
atrakcyjnosci Krakowa w oczach mtodziezy. Podobne wnioski formutowane byty takze
w innych badaniach realizowanych wczesniej z krakowska mtodzieza.

Rekomendacje

Catos¢ prowadzonych prac doprowadzita zespdt ekspercki do sformutowania nastepujacych
rekomendacji adresowanych do oséb, ktore bedg odpowiedzialne za opracowanie nowej
wersji programu ,,Mtody Krakéw”:

1. Dziatania przewidziane w ramach programu powinny koncentrowac sie na mtodziezy
szkolnej (w obecnym wieku gimnazjalno-licealnym). Studenci w mniejszym zakresie
powinni stanowi¢ przedmiot zainteresowania programu. Rekomendacja ta wynika
z obserwacji wskazujgcej, ze to witasnie mitodziez szkolna odczuwa deficyty
adresowanej do niej oferty rozwoju badz spedzania czasu wolnego.

2. W programie nalezy uwzgledni¢ wazng role nauczycieli i ustawié ich w roli swego
rodzaju ,pasu transmisyjnego” przekazujagcego i rekomendujgcego mtodym
przedsiewziecia realizowane w ramach programu (oraz inne wartosciowe inicjatywy
podejmowane w miescie). Warto tu inspirowac sie rozwigzaniami, ktére sprawdzajg
sie w opisanym w dokumencie Warszawskim Programie Edukacji Kulturalnej.
Nauczyciele muszg miec szeroki dostep do informacji o projektach realizowanych
w miescie. Muszg takze czu¢ sie wazng i doceniang grupg zawodowg. Warto rozwazyc,



jakie s mozliwosci aktywnego wtgczania nauczycieli w dziatania podejmowane
w ramach programu Mtody Krakéw.

. Jednym z priorytetéw dziatan podejmowanych w ramach programu powinny by¢
projekty obywatelskie, przy czym muszg to by¢ przedsiewziecia dajgce mtodym realne
narzedzia praktycznego wtgczania sie w zycie miasta / zycie lokalnej wspdlnoty
(dobrym przyktadem w tym zakresie moze by¢ projekt ,Coaching obywatelski”
realizowany przez Fundacje Gospodarki i Administracji Publicznej i ksztattujacy
u mtodych wiedze na temat inicjatywy lokalnej, czy dziatania juz obecnie
podejmowane przez Mtodziezowg Rada Miasta).

Innym waznym obszarem programu powinny by¢ dziatania ukierunkowane na
ksztatcenie u mtodych postaw przedsiebiorczych oraz liderskich. Projekty tego typu
powinny byé tworzone zgodnie z charakterystykg nakreslong w podrozdziale
,Pozgdane cechy oferty adresowanej do mtodych”.

Zasadne wydaje sie uwzglednienie w programie wiekszego otwarcia miejskich
instytucji kultury dla mifodziezy szkolnej. Warto w tym kontekscie rozwazyé
poszerzenie ich dostepnosci poprzez zniesienie lub ograniczenia istniejgcych barier
ekonomicznych (tu np. bezwarunkowo bezptatne wejscie do muzeum dla mtodziezy,
czy wiekszy zakres ulg w instytucjach artystycznych).

Nalezy stworzy¢ / zaaranzowac miejsca, w ktérych mtodziez moze w sposdb swobodny
spedzi¢ czas w réznorodny sposdb. Miejsca takie powinny by¢ przyjazne do pracy
indywidualnej (nauki, odrabiania zadan, czytania ksigzek), ale tez do aktywnosci
grupowej (zwigzanej z pracy projektowg lub po prostu rozrywka). Dodatkowo, taka
przestrzen powinna by¢ animowana (/moderowana), przez co nalezy rozumieé, ze
samo udostepnienie infrastruktury (nawet atrakcyjnej) bedzie niewystarczajace.
Finalnie, oznacza to, ze adresowane do mtodziezy miejsca powinny dawa¢ swobode,
ale tez formutowaé oferte spedzania czasu w danym miejscu. Ta oferta ponownie
powinna braé pod uwage charakterystyke nakre$long w podrozdziale ,,Pozgdane cechy
oferty adresowanej do mtodych”. Jednoczesnie, tego rodzaju miejsca nie muszg byé
tworzone ,,od podstaw”. Warto wykorzystaé juz istniejgcg miejska infrastrukture do
wskazanego celu. Tu duzy potencjat mogtyby miec¢ instytucje kultury, jak np. biblioteki,
czy domy kultury. Eksperci biorgcy udziat w panelu eksperckim zwracali dodatkowo
uwage, ze takie miejsca powinny by¢: wspétzarzadzane przez mtodych (powinni oni
miec¢ realny wptyw m.in. na: wyglad tego miejsca, obowigzujgce w nim zasady oraz
ewentualny program wydarzen, ktére w tej przestrzeni sg realizowane) oraz
niewykluczajgce (przestrzen dostepna dla wszystkich zainteresowanych)
i niestereotypizujace (tj. nie szufladkujgce mtodziezy korzystajgcej z danej przestrzeni
w konkretnej grupie spotecznej np. oséb o niskim statusie materialnym). Dodatkowg
korzyscig ze stworzenia tego rodzaju przestrzeni mogtoby by¢ — w opinii ekspertow —



naturalne przeistoczenie sie tego rodzaju miejsca w przestrzen, w ktérej zachodzi

mentoring réwiesniczy.

Program Mitody Krakdw w nowej odstonie powinien odpowiada¢ na potrzebe
budowania wiekszej otwartosci mtodych na zmiany spoteczne zachodzace w miescie.
Wartosciowe bytoby w tym konteksécie podjecie dziatan integrujgcych miodziez
z osobami ,niewidzialnymi” w miescie (jak niepetnosprawni, mniejszosci narodowe,

czy etniczne).



Metodologia badania

W prezentowanym rozdziale opisujemy zatozenia, jakie towarzyszyty realizacji badania,
ktérego wyniki prezentowane bedg w kolejnych czesciach niniejszego dokumentu. Badanie
»Potrzeby, oczekiwania i praktyki mtodych” byto realizowane przez zesp6t Centrum Ewaluacji
i Analiz Polityk Publicznych od wrzesnia do listopada 2017 roku na zlecenie Urzedu Miasta
Krakowa (UMK). Prace badawcze byty prowadzone w zwigzku z dziataniami UMK, majgcymi
finalnie doprowadzi¢ do opracowania miejskiego programu ,Mtody Krakéw 2.0”. Celem
badania byto w tym kontekscie przyblizenie sie do zrozumienia, jakie sg — zgodnie z tytutem
opracowania — potrzeby ioczekiwania krakowskiej mtodziezy wzgledem oferty miasta
adresowanej do tej grupy mieszkancow.

Proces badawczy oparty byt na metodologii design thinking, ktéra utatwia rozwigzywanie
ztozonych problemdw poprzez pogtebiong analize i zrozumienie potrzeb odbiorcy. Przywotana
metodologia bazuje przede wszystkim na jakosciowych technikach badawczych, dlatego tez
gtéwnym elementem opisywanego tu badania byto przeprowadzenie serii o$miu warsztatéw
badawczo-kreacyjnych z mtodymi! mieszkaricami i ,,uzytkownikami?” Krakowa.

Zrealizowane warsztaty® byty ukierunkowane na diagnoze potrzeb formutowanych przez
miodziez, wzgledem — adresowanej do niej — oferty ustug $wiadczonych przez miasto i wtadze
publiczne. Wazng sktadowag warsztatéw — obok modutu diagnostycznego — byt element
kreacyjny, w ramach ktérego uczestnicy warsztatdw opracowywali zatozenia dla
potencjalnych rozwigzan, ktére —w ich opinii — mogtyby przyczynic sie do doskonalenia dziatan
miasta w obszarach stanowigcych przedmiot badania.

Warto jednoczesnie podkreslié, ze realizacja opisywanych tu prac uzupetnia i zarazem wpisuje
sie w szerszy kontekst dziatan, towarzyszacych przygotowaniom do opracowania miejskiego
programu ,Mtody Krakdéw 2.0”. Badanie nalezy postrzegaé jako forme pogtebienia ,, Diagnozy
Krakowskiej Mtodziezy 2016” (tj. opracowania przygotowanego na zlecenie UMK w 2016 roku
przez Fundacje Rozwoju Badan Spotecznych). Stanowi ono takze odpowiedz na potrzebe
dalszej eksploracji oczekiwan mtodych mieszkancéw Krakowa wzgledem oferty miasta, ktéra
to potrzeba formutowana byta przez recenzentdw przywotywanego opracowania.

Ponizej zaprezentowano szczegétowe informacje na temat przebiegu prac badawczych oraz
ich zakresu tematycznego.

1 Zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego przyjeto, ze widetki wiekowe dla grupy respondentéw wyniosg od 13 do
26 lat.

2 Przez ,uzytkownikdw” nalezy tu rozumieé¢ miodych gimnazjalistéw, licealistéw oraz studentéw, ktdrzy nie
mieszkajg na state w Krakowie, jednak korzystajg w tym miescie z oferty edukacyjne;j.

3 |Ich ramowy scenariusz znajduje sie w zatgczniku do niniejszego raportu.
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Cel badania

Jak zostato juz wskazane, gtéwnym celem opisywanego projektu badawczego byto okreslenie
potrzeb i oczekiwan krakowskiej mtodziezy wzgledem oferty miasta adresowanej do tej grupy
mieszkancow. Zespdt badawczy w ramach prowadzonych prac dazyt do uzyskania odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

(1) jakie potrzeby majg mtodzi, jesli chodzi o adresowang do nich oferte miasta?

(2) jakie sg ich praktyki korzystania z tego typu oferty?

(3) jakie braki dostrzegajg mtodzi w obecnej ofercie miasta Krakowa w zakresie zwigzanym
z przyjetymi do analizy obszarami badawczymi*?

(4) jakie potencjalne rozwigzania i przedsiewziecia dostrzega mtodziez, jesli chodzi
o projektowanie nowych rozwigzan w ramach oferty miasta adresowanej do mtodych?

Finalnie, catos¢ prezentowanych prac miata przyczynic sie do zwiekszenia poziomu wiedzy na
temat postrzegania Krakowa i wybranych ustug publicznych przez mtodych mieszkanicow
miasta. Utylitarnym celem projektu byto z kolei utatwienie oraz zwiekszenie trafnos¢ procesu
prowadzgcego do wyznaczenia celéw oraz priorytetéw w programie ,,Mtody Krakéw 2.0”.

W powyzszym kontekscie wazny i warty podkreslenia jest takze partycypacyjny charakter
badania. Nalezy przez to rozumie¢, ze mtodziez, tj. mieszkancy Krakowa w wieku 13 — 26 lat,
zostata bezposrednio wigczona w proces badawczy. W ten sposéb badanie (ale tez prace nad
programem ,Mtody Krakow 2.0”) w praktyce realizowato postulat podmiotowosci mtodych,
wskazujacy, ze mtodziez jest w stanie samodzielnie zdefiniowaé swoje problemy i dziata¢
w imie ich rozwigzywania. W tym ujeciu mtodziez nie moze by¢ jedynie przedmiotem miejskiej
polityki, ale powinna by¢ takze jej wspdtautorem. Przekonanie to jest jedng z podstaw doboru
jako$ciowych metod badawczych do realizacji wskazanych powyzej celéw badania.

Zakres tematyczny

Tworzagc zatozenia do opisywanego projektu badawczego przyjeto, ze powinien sie on
koncentrowaé na dwdch gtéwnych obszarach tematycznych: (1) jakosci zycia miodych
mieszkancow Krakowa oraz (2) aktywnosci spoteczno-obywatelskiej mtodych. Wskazane
obszary zostaty wybrane do pogtebionej analizy ze wzgledu na ich kluczowy charakter dla
polityki miejskiej skierowanej do mtodych mieszkancéw oraz polityki rozwoju miasta w ogéle.

Pierwszy z nich — jako$¢ zycia — w znacznym stopniu determinuje przyszte decyzje mtodziezy
wzgledem zwigzania swojej przysztosci z miastem. Sktadowe jakosci zycia (takie jak m.in.:
jakos¢ edukacji, jakos¢ oferty kulturalnej, czy jakos¢ przestrzeni publicznej) bezposrednio
ksztattujg potencjat dla rozwoju mtodych oséb i — jednoczesnie — warunkujg rozwdj jednostki
miejskiej jako takiej. Drugi z wyrdznionych obszaréw — aktywnos¢ spoteczno-obywatelska
mtodych — to z kolei czynnik, ktéry determinuje dtugookresowg wartos$é kapitatu spotecznego
w danym miejscu. Odpowiednie zaprojektowanie systemowych mozliwosci wtgczania sie

4 Obszary badawcze zostang opisane w dalszej czesci raportu.
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mtodych w sprawy ich lokalnych spotecznosci oraz w kwestie dotyczgce catego miasta,
zwieksza szanse, ze w przysztosci — juz jako osoby doroste — bedg oni podtrzymywac te praktyki
i rozwijac spoteczenistwo obywatelskie w Krakowie.

By doprecyzowad i zawezi¢ obszar tematyczny badania przyjeto, ze projektujgc narzedzia
badawcze nalezy skoncentrowac sie na tych zagadnieniach, ktére albo juz dotychczas
stanowity przedmiot polityki miasta adresowanej do mtodych albo mogg stanowi¢ jej
przedmiot w najblizszej przysztosci. Na tej podstawie wytypowano piec¢ obszaréw potencjalnej
interwencji publicznej, wokét ktérych koncentrowaty sie warsztaty realizowane w ramach
opisywanego projektu badawczego:

(1) edukacja medialna / cyfrowa,

(2) edukacja obywatelska oraz narzedzia wtgczania mtodych w kwestie publiczne,
(3) przedsiebiorczos¢ / rozwdj zawodowy,

(4) rozwoj osobisty / odpowiedzialnos¢ za siebie,

(5) wspolne przestrzenie (rozumiane tu jako miejsca do wspdlnego spedzania czasu

przez mtodych).

Mtodzi byli pytani m.in. o to: (i) czy i w jaki sposéb sami starajg sie zaspokajac¢ potrzeby
dotyczace wymienionych powyzej obszardéw, (ii) czy wedtug ich wiedzy istnieje w Krakowie
jakie s3 mocne istabe strony aktualnej oferty (w tym oferty miasta) zwigzanej
z przywotywanymi zagadnieniami.

Narzedzia badawcze i grupa objeta badaniem
Proces badawczy obejmowat dwa giéwne elementy, tj.: realizacje o$miu warsztatow
badawczych oraz przeprowadzenie panelu eksperckiego.

Warsztaty badawcze

Warsztaty byty prowadzone ze zréznicowanymiiréznorodnymi grupami mtodziezy. To wtasnie
ta druga cecha — réznorodnos¢ — byta kluczowym kryterium, determinujgcym dobdér mtodych
0s6b witgczanych do badania. By jg zapewnié, zespdt badawczy podjat wspétprace
z pedagogami ze szkot zaproszonych do udziatu w badaniach. Ci zostali poproszeni o to, by do
udziatu w warsztatach wyselekcjonowaé¢ mtodziez, ktérej charakterystyka bedzie mozliwie
niejednorodna (wytyczne dla nauczycieli wskazywaty, ze do badania nalezy zaprosi¢ uczniéw
zréznicowanych pod katem: pifci, zamoznos$ci oraz zaangazowania obywatelskiego).

Wspominang réoznorodnos¢ wzmocni¢ miat takze sam dobdr szkét wtgczonych do badania. Na
podstawowym poziomie wigzat sie on z gradacjg wieku uczestnikow badania (od
gimnazjalistow po studentéw), w sposéb celowy obejmowat on jednak takze zréznicowanie
respondentow pod katem geograficznym (szkoty ulokowane w réznych czesciach Krakowa)
oraz pod katem osigganych wynikéw edukacyjnych (w przypadku gimnazjéw oraz liceow

12



konkretne szkoty dobierane byty do badania w taki sposdb, by jedna z nich byta placéwka,
ktéra wysoko plasuje sie w rankingach, a druga szkotg ze statystycznie gorszymi wynikami?).

Tabela 1. Struktura szkot, w ktorych odbyly sie warsztaty w ramach badania

Lp. Typ szkoty Liczba grup  Szkoty wtaczone do badania

Gimnazjum nr 9 im. Stanistawa Wyspianskiego;
Gimnazjum 2 Gimnazjum nr 52 Ojcéw Pijaréw im. ks. St.
Konarskiego
VIII LO im. Stanistawa Wyspianskiego;
Liceum 3 XI LO im. Marii Dgbrowskiej;
XV LO im. Marii Sktodowskiej-Curie

Technikum 1 Zespot Szkot Elektrycznych nr 2

Grupy sktadaty sie ze studentdw studidow

Uniwersytet 2 . . .. .
stacjonarnych reprezentujgcych rézne uczelnie

Rdznorodnosc respondentédw objetych badaniem byta podyktowana dgzeniem do zwiekszenia
szans na uchwycenie przez zespét badawczy wielosci perspektyw, jakie towarzyszag mtodym
ludziom w ich oczekiwaniach oraz codziennych praktykach. Nalezy tu podkresli¢, ze celem
zespotu badawczego nie byto dazenie do uzyskania waloru reprezentatywnosci wsrdd
miodych oséb zaproszonych do badania. Przy tak matej prébie nie byto mozliwe by mtodziez
— uczestnicy badania — zapewnili statystyczng reprezentatywnosé dla mieszkancow Krakowa
w wieku 13 — 26 lat. Z tego wzgledu podjeto decyzje, ze kluczowg cecha, jaka powinna
charakteryzowaé badang grupe jest réznorodnosc¢ i zwigzana z tym wielo$é perspektyw?®.

Finalnie, warsztaty byty realizowane z grupami liczagcymi od 7 do 15 uczestnikéw. Kazde ze
spotkan trwato od czterech do pieciu godzin zegarowych. tgcznie, badanie objeto swoim
zasiegiem 70 miodych oséb. Nalezy dodaé, ze warsztaty byty podzielone na dwie gtéwne
czesci: (i) diagnostyczng oraz (ii) kreatywna. Pierwsza z nich byta w istocie forma
zogniskowanego wywiadu grupowego (fokusa), podczas ktérego respondenci byli pytani m.in.
o to: w jaki sposdb korzystajg z oferty miasta w obszarach opisanych wczesniej jako obszary
badawcze lub jak — poza miejskg ofertg — zaspokajaja swoje potrzeby z wymienionych
zakreséw. Celem tej czesci warsztatu byto poznanie realnych praktyk mtodych. Zespot

5 Przyjety podziat szkét w przypadku gimnazjéw — 1 szkota z pierwszej dziesiagtki rankingu sporzadzonego przez
Dziennik Polski (LINK), 1 szkota z miejsca ponizej 40 w tym samym rankingu. Przyjety podziat szkét w przypadku
licedw — 1 szkota z pierwszej 30 najlepszych licedw w Matopolsce wg rankingu Perspektywy, 2 szkoty z miejsc
ponizej 50 w tym samym rankingu (LINK).

6 Jednoczesnie, badanie byto ukierunkowane na zyskanie obrazu Krakowa, widzianego oczami przecietnego
mtodego mieszkarica/uzytkownika miasta. Oznacza to, ze wyniki mogg w niepetny sposéb oddawac perspektywe
np. oséb defaworyzowanych. Jej uzyskanie wymagatoby poszerzenia prowadzonych badan o bardziej
indywidualne i anonimowe narzedzia.
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badawczy zdobywat tu takze informacje na temat znajomosci przez badanych dotychczasowej
oferty miasta adresowanej do mtodziezy (szczegdlnie dziatan realizowanych przez Miejski
Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych) oraz ich oceny tejze oferty — jej mocnych i stabych
stron.

W drugiej — kreatywnej — czesci warsztatu respondenci pracowali metodg ustrukturyzowanej,
dwuetapowej burzy mézgdéw, dazac do wypracowania pomystow na inicjatywy, ktére mogtyby
zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ miasta Krakowa w oczach mtodych mieszkancéw. W pierwszym etapie
tego ¢wiczenia badani byli proszeni o wygenerowanie jak najwiekszej liczby pomystéw na tego
rodzaju przedsiewziecia, by nastepnie, w drugim etapie, w ramach procesu grupowego
wspodlne wytypowad, a nastepnie uszczegdtowié, te pomysty, ktére w ich opinii cechowaty sie
najwiekszym potencjatem do rozwigzania probleméw mtodych.

Warto doda¢, ze technika burzy mézgdéw zostata tu wybrana jako optymalna ze wzgledu na
ograniczenia czasowe towarzyszace badaniu oraz potencjat tego narzedzia do pobudzania
kreatywnosci uczestnikdw i optymalizacji procesdw decyzyjnych w grupach.

Panel ekspercki

Badanie zostato zakonczone poprzez realizacje panelu eksperckiego, w ktérym udziat wzieto
dwunastu ekspertdw (badaczy, akademikédw oraz przedstawicieli instytucji miejskich
i organizacji spotecznych zajmujacych sie problematykg mtodziezy). Podczas spotkania zespét
badawczy przedstawit wstepne wyniki przeprowadzonego badania jakoSciowego, a nastepnie
wspodlnie z zaproszonymi ekspertami — w sposéb warsztatowy — pracowat nad uzupetnieniem
whioskdw z badania oraz rozwinieciem rekomendacji, ktére powinny znalezé swoje
odzwierciedlenie w przysztej polityce miasta adresowanej do oséb mtodych. Rekomendacje te
znajdujg sie w ostatniej czesci prezentowanego raportu.
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Wyniki badania — potrzeby, oczekiwania i praktyki mtodych

Prezentacje wynikow badania bedziemy prowadzié¢ wokdt gtéwnych obszaréw tematycznych
poruszanych podczas spotkan z mtodymi. Ustalenia z procesu badawczego omodwimy,
przywotujac wypowiedzi uczestnikdw warsztatéw. W wybranych punktach odniesiemy sie
takze do wnioskdw zawartych w raporcie , Diagnoza krakowskiej mtodziezy 2016”, ktérego
opracowanie poprzedzato realizacje opisywanego tu badania. Postaramy sie wskaza¢ z jednej
strony punkty wspdlne taczace oba projekty, z drugiej natomiast strony bedziemy takze
zwracac uwage na wnioski, ktore pogtebiajg dotychczasowy stan wiedzy na temat krakowskich
mtodych.

Wyniki badania bedg prezentowane w kolejnosci odpowiadajgcej scenariuszowi warsztatéw
prowadzonych w krakowskich szkotach. Oznacza to, ze na poczatku przedstawione zostang
ogdlne opinie miodych na temat Krakowa. Zostang one przywotane na bazie skojarzen
z miastem, formutowanych przez mtodziez w pierwszej czesci spotkan badawczo-kreacyjnych.
Nastepnie, zaprezentujemy bardziej szczegétowe informacje dotyczgce praktyk i doswiadczen
badanych zwigzanych z takimi zagadnieniami, jak: (i) zaangazowanie spoteczne i obywatelskie,
(ii) przedsiebiorczos¢ i rozwdéj zawodowy, (iii) przestrzenie do spedzania czasu wolnego poza
szkoty, oraz (iv) przedsiewziecia Miasta Krakowa adresowane do mtodych. | w koncu,
w ostatniej czesci rozdziatu przedstawimy zgtoszone przez miodziez pomysty na
przedsiewziecia, ktére zdaniem badanych majg potencjat do tego, by uczynié¢ Krakéw miastem
bardziej przyjaznym dla mtodych mieszkaricéw. Prowadzone rozwazania uzupetnione zostang
przyktadami konkretnych, wyselekcjonowanych przez zespét badawczy przedsiewzie¢, ktére
mozna postrzegac¢ jako dobre praktyki zwigzane z réznymi aspektami wdrazania polityki
publicznej adresowanej do oséb mtodych.

Dodatkowym elementem opracowania jest rozdziat ,,Charakter oferty dla mtodych”, w ktérym
przywotujemy wyniki krajowych oraz miedzynarodowych badafn na temat pokolenia
millenialséw. Zawarte tam informacje prezentujg szerszy kontekst dla prowadzonych prac
badawczych oraz dopetniajg charakterystyke badanej grupy. Rozdziat ten postrzegamy jako
cenne uzupetnienie opracowania. Uzupetnienie, ktére pozwala wzmocni¢ rekomendacje
formutowane w poczatkowej czesci raportu.

Krakow z perspektywy mtodych

Materiat empiryczny zgromadzony podczas warsztatow wskazuje, ze Krakdw kojarzy sie
uczestnikom badania niemal jednoznacznie pozytywnie’. Miasto byto opisywane przez
mitodziez jako miejsce charakteryzujgce sie bogatg ofertg kulturalng (wsréd skojarzern mtodych
pojawiaty sie czesto takie hasta, jak: festiwale, Wianki, teatry, czy muzea), duzymi

7 Przyktadowe ,,mapy skojarzer’” wykonane przez miodziez podczas warsztatow zostaty zaprezentowane na
kolejnej stronie opracowania.
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mozliwosciami rozwoju (praktycznie kazda grupa wyrdzniata najwieksze krakowskie uczelnie,
jako podstawowe instytucje kojarzace sie z miastem) oraz realizacji ambicji zawodowych (jak
wyjasniali mtodzi, Krakdéw — ze wzgledu na obecnos¢ miedzynarodowych firm — zapewnia im
wiele, roznorodnych mozliwosci planowania $ciezki kariery).

W tym kontekscie wyniki prowadzonego badania spdjne sg z ustaleniami zawartymi
w ,Diagnozie krakowskiej miodziezy 2016”. Autorzy tamtego opracowania wskazywali, ze
,Mtodziez lubi Krakow przede wszystkim za szeroko rozumiany , klimat miasta”, bogate zycie
kulturalne oraz duze mozliwosci rozrywki. Czes¢ mtodziezy jest zdania, Zze Krakow to ,, miejsce
dobre dla ludzi, ktérzy chcq sie rozwijac”, co zwiqzane jest przede wszystkim z dostepng
szerokq ofertqg edukacyjng” (Strzebonska et al.: 10).

Grafika 1. Fotografie przyktadowych map skojarzeniowych opracowanych przez uczestnikow warsztatow; skojarzenia
dotyczq miasta Krakéw.

Zrédto: materiaty opracowane przez uczestnikéw warsztatéw
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Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku negatywnych refleksji zwigzanych z Krakowem. Tu
rowniez ustalenia badawcze w znacznym stopniu pokrywaja sie z wnioskami sformutowanymi
w raporcie ,Diagnoza krakowskiej mtodziezy 2016”. Autorzy tego opracowania wskazywali, ze
»pomimo duzej sympatii odczuwanej do Krakowa, istniejq tez aspekty mieszkania w nim, ktdre
sq otwarcie krytykowane. Do elementdow, ktdre wptywajg negatywnie na odbiér miasta
zaliczy¢ naleZy przede wszystkim zanieczyszczone powietrze, Zzle zagospodarowanq przestrzen
miasta oraz fakt, ze Krakow bywa miastem niebezpiecznym” (Strzebonska et al.: 11). Podczas
warsztatdw uczestnicy poruszali szczegdlnie pierwsze oraz ostatnie ze wskazanych zagadnien.

Odnoszac sie do pierwszego z tych tematéw, warto zwrdéci¢ uwage, ze hasto ,,smog” byto dla
wiekszosci grup warsztatowych pierwszym skojarzeniem, jakie zapisywane byto na arkuszach
papieru podczas ¢wiczenia wprowadzajgcego. Co wiecej, miodzi twierdzili, ze problem
zanieczyszczonego powietrza ma dla nich duze znaczenie, a dla kilku respondentéw byt to
jeden z czynnikdéw powodujgcych, ze osoby te rozwazajg wyjazd z Krakowa i zwigzanie swojej
przysztosci z innym miastem.

Bardziej medialny i zarazem mniej istotny wymiar miaty natomiast skojarzenia mtodych
wigzgce Krakdw z porachunkami pseudokibicow (cho¢ wsrdd haset zapisywanych podczas
¢wiczenia pojawiaty sie czesto takie pojecia, jak ,kibole”, ,maczety”, czy ,Swieta wojna”).
Mtodziez dopytywana o te kwestie twierdzita jednak, ze - mimo negatywnych skojarzen —
czuje sie w Krakowie bezpiecznie. Poza jednostkowymi przypadkami uczestnicy deklarowali,
ze nie doswiadczyli w Krakowie zadnych zdarzen o charakterze przestepczym, a o konflikcie
kibicow krakowskich klubéw pitkarskich styszeli jedynie z doniesien prasowych i medialnych.

Praktyki i doswiadczenia mtodych

Kolejna czes¢ warsztatu w wiekszym stopniu koncentrowata sie na zmapowaniu realnych
praktyk mfodych uczestnikdw badania. Poprzez zogniskowany wywiad grupowy zespot
badawczy dazyt do zrozumienia, w jaki sposéb krakowska mtodziez spedza swodj czas poza
szkotg (/uczelnig) oraz co motywuje jg do angazowania sie w réznego rodzaju przedsiewziecia.

Czas wolny

Punktem wyjscia do analizowania wskazanego obszaru byfa dyskusja na temat czasu wolnego
jako takiego. Zapytaliémy mtodziez, w jakim stopniu czuje sie obcigzona przez obowigzki
szkolne i na ile kalendarz poszczegdlnych grup wiekowych wypetniony jest przez aktywnosci
dodatkowe. Wypowiedzi mtodych — szczegélnie licealistéw oraz gimnazjalistéw® — wskazuja,
ze grupy te charakteryzuje stosunkowo napiety grafik tygodniowy. W jego ramach mtodzi
starajg sie godzic¢ szkote, nauke oraz liczne zajecia dodatkowe, przy czym te ostatnie wigza
sie najczesciej z korepetycjami lub aktywnosciami rozwijajacymi pasje i zainteresowania
mtodych (tu np. cztonkostwo w klubach sportowych lub lekcje w szkole muzycznej). Warto
zaznaczyd¢, ze obserwacja ta dotyczy uczniow tak z lepszych szkét (t]. tych, ktére zajmujg wyzsze

8 Co zaskakujgce, niewspominani powyzej studenci okazali sie byé grupa, deklarujacg podczas wywiaddw
najwieksze zasoby czasu, ktdry nie jest wypetniony obowigzkowymi zajeciami na uczelni lub nauka.
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miejsce w rankingach, mierzgcych jakos¢ oferty edukacyjnej), jak i z teoretycznie stabszych
placowek oswiatowych.

»Respondent [R]: Ja poniedziatek, wtorek i srode jestem w szkole od siédmej do
siedemnastej, wracam do domu o osiemnastej i trzeba sie pouczy¢ i wtedy jest juz
dwudziesta pierwsza i nie da sie zrobi¢ nic wiecej. Jesli chce sie z kims spotkac to
tylko w weekend pod warunkiem, ze nie ma w szkole zadnych sprawdziandw.”

»R: Ja w poniedziatki mam judo tutaj w szkole, we wtorki i czwartki mam
harcerstwo, w srody mam angielski dodatkowy, w pigtki mam jeszcze informatyke
dodatkowgq. A kiedy czasem sie zdarzy, ze mam troche wiecej czasu to lubie czytac
ksigzki lub spotkac sie ze znajomymi.”

»R: W tym roku mam w sumie dosy¢ luZny tydzien. Mam tylko basen w klubie dwa
razy w tygodniu i raz wiolonczele.

Moderator [M]: To jest wedtug Ciebie luZny tydzien?

R: Tak, bo w tamtym roku miatem ostatniq klase szkoty muzycznej i do domu
wracatem wtasciwie codziennie okoto osiemnastej, bo oprocz tej szkoty chodzitem
jeszcze na basen trzy razy w tygodniu.”

To istotna obserwacja. Wskazuje ona, ze oferta adresowana do badanej grupy wiekowe;j
powinna by¢ realizowana w weekendy (kiedy mtodzi dysponujg czasem wolnym, ktéry mogg
swobodnie zagospodarowac) lub w jaki$ sposéb nalezy jg powigza¢ z zajeciami szkolnymi
(wowczas wymaga to ,wplecenia” oferty w lekcje lub szkolne zajecia pozalekcyjne; wymaga
to rowniez zainteresowania rzeczong ofertg nie tylko samych uczniéw, ale takze nauczycieli).

Aktywnos¢ spoteczna i obywatelska

Kolejnym tematem, poruszanym w rozmowie z mtodziezg, byty ich osobiste doswiadczenia
zZwigzane z zaangazowaniem w sprawy spotfeczne i obywatelskie. Mtodzi byli pytani o sam fakt
wigczania sie w przedsiewziecia spoteczno-obywatelskie, a nastepnie oformy tego
zaangazowania (lub przyczyny ich braku) i ich motywacje, determinujace ewentualng aktywng
postawe.

Z przeprowadzonych rozmoéw wynika, Ze uczestnicy warsztatow posiadajg liczne
doswiadczenia zaangazowania spotecznego. Znakomita wiekszos¢ respondentow posiadata
wielokrotne doswiadczenie pracy wolontaryjnej przy réznego typu akcjach spotecznych®. Co

% Wéréd przedsiewzie¢ wskazywanych przez mtodych znalazty sie m.in. takie formy zaangazowania, jak:
prowadzenie druzyny harcerskiej, udziat w pracach Mtodziezowej Rady Miasta, wolontariat w Swietlicy
srodowiskowej (polegajacy przede wszystkim na opiece nad dzie¢mi oraz korepetycje udzielane mtodszym
uczniom), wolontariat podczas WOSP, wolontariat w schronisku dla zwierzat, aktywne cztonkostwo
w organizacjach pozarzagdowych o charakterze patriotycznym, wolontariat w szpitalu geriatrycznym, wolontariat
w hospicjum, wolontariat realizowany w organizacjach pozarzagdowych wspierajgcych osoby niepetnosprawne,
wolontariat w domu dziecka, wolontariat podczas Swiatowych Dni Mtodziezy. Studenci — opisujac swoje
zaangazowanie spoteczne — czesto wskazywali takze aktywnos$é w organizacjach studenckich takich jak kota
naukowe, czy samorzady uczelniane.
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wiecej, w wielu przypadkach byto to zaangazowanie state, zwigzane z regularng pracg np. na
rzecz hospicjum, czy schroniska dla zwierzat. Zaangazowaniu mtodziezy towarzyszg rdzne
motywacje — nie sposob wskaza¢ tu na jeden dominujacy typ odpowiedzi. Dla czesci oséb
wolontariat jest formga realizacji wtasnych pasji, innych motywuje ,wyniesiona z domu” (jak
sami to okreslajg) cheé niesienia bezinteresownej pomocy. W wielu przypadkach motywacja
dla aktywnej postawy spotecznej byto takie pragnienie nawigzania nowych znajomosci
i poznania innych oséb o zblizonych zainteresowaniach.

Czes¢ badanych deklarowata takze, ze do wigczania sie w przedsiewziecia spoteczne
i obywatelskie motywuje ich che¢ zdobycia cennego doswiadczenia oraz mozliwosc
poszerzenia CV o nowe wpisy. Ta ostatnia motywacja charakteryzuje szczegdlnie starszych
uczestnikdw badan (maturzystéw, czy studentdw). Fakt ten wigzemy z czestszg refleksjg tej
grupy nad zblizajgca sie karierg zawodowa i koniecznos$cig wyrdznienia sie na konkurencyjnym
rynku pracy.

M: Co was motywuje do angazowania sie w takie rzeczy?

R: Mnie motywuje moja pasja i zainteresowania, bo szczesliwie trafiam na takie
ciekawe rzeczy.

R: Mi gtownie chodzi o zdobycie doswiadczenia takiego quasi-zawodowego.

M: Ktos jeszcze angazuje sie z podobng myslg, jak [imie], Ze to moze pomdc

w karierze zawodowej?

R: Tak, to na pewno sie wpisuje do CV i ma znaczenie w przysztosci.

R: Mysle, ze kazdy o tym mysli, nawet jesli angazuje sie np. w samorzqgdzie
studenckim, czy jakims kole naukowym.

Dodatkowa obserwacja poczyniong w tej czesci badania jest dostrzegalny w wypowiedziach
miodych duzy autorytet nauczycieli. Nalezy przez to rozumieé, ze mtodsi respondenci —
gimnazjalisci oraz licealisci — wielokrotnie wskazywali, ze przyczyng ich wiaczenia sie
w roznego rodzaju akcje o charakterze spotecznym byta rekomendacja (lub po prostu
informacja) ptynaca bezposrednio od uczacego ich nauczyciela'®. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze pedagodzy cieszg sie duzym zaufaniem u mtodziezy. Dotyczy to szczegdlnie
nauczycieli, ktérych uczniowie opisujg jako ,zaangazowanych” i , posiadajgcych pasje” do
swojej pracy. W opinii badanych, jesli jakas oferta (dotyczaca np. zaje¢ dodatkowych lub
wolontariatu) zostata polecona przez nauczyciela, to oznacza to, ze jest ona wartosciowa
i dopasowana do danej grupy wiekowej!.

10 Nauczyciele byli najczesciej wymienianymi przez mtodych ,inspiratorami” ich aktywnoséci. W wielu przypadkach
mtodziez byta tez motywowana do zaangazowania przez rodzicéw. Rzadko wymieniani byli w tym kontekscie
rowiesnicy.

11 Kwestia ta bedzie przez nas jeszcze poruszana, ale warto juz w tym miejscu zauwazy¢ i podkresli¢, ze mtodziez
gimnazjalna oraz licealna ma problem z zaklasyfikowaniem réznorodnej oferty edukacyjnej i kulturalnej
realizowanej w Krakowie, jako oferty, ktéra adresowana jest do tej wtasnie grupy wiekowej. W wielu przypadkach
gimnazjalisci oraz licealisci uwazaja, ze wydarzenia promowane jako otwarte nie sg adresowane do nich (bariera
ta nie jest obserwowana u studentow). Wyjatkiem sg tutaj jedynie te przedsiewziecia, w przypadku ktérych: (1)
albo wprost komunikuje sie, ze ich odbiorcami mogg by¢ licealisci lub gimnazjalisci, albo tez (2) osoba
informujgcym o danym wydarzeniu jest nauczyciel.
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Powyzsza obserwacja poszerza w pewnym zakresie wnioski z badania ,, Diagnoza krakowskiej
mtodziezy 2016”, ktorego autorzy wskazujg, ze , nie istniejqg wyrazne i spéjne autorytety wsréd
krakowskich uczniow. Mtodzi majq problem z ich identyfikacjq. Nieliczne osoby wskazujg
Youtuberdéw jako osoby, ktdre sq dla nich wazne. Pozostali uczniowie nie potrafig wskazac¢ swoich
autorytetow” (Strzebonska et al.: 5). W tym kontekscie nalezy stwierdzi¢, ze o ile nauczyciele nie
sg wprost okreslani przez mtodziez jako autorytet, o tyle realnie — przynajmniej czes¢ z nich — petni
tego rodzaju role w zyciu uczniéw.

M: Jak to sie stafo, Ze sie zaangazowatas w wolontariat?

R: W gimnazjum dostatam takq propozycje, posztam tam i bardzo mi sie to
spodobato.

M: Od jakiegos nauczyciela?

R: Tak. Nauczyciel powiedziat, Zze w [nazwa organizacji] poszukujg wolontariuszy i
Ze to mogtoby mnie to zaciekawic... No i tak jakos poszto.

M: Czy ktos z Was angazuje sie w sprawy spoteczne lub obywatelskie?

R: Ja w minionym roku bytam w Mtodziezowej Radzie Krakowa.

M: Jak to sie stato?

R: Pani [nazwisko nauczyciela] mi zaproponowata i od razu sie zdecydowatam.

M: Gdzie szukacie informacji o przedsiewzieciach, w ktére warto by sie
zaangazowac w wolnym czasie?

R: (...) Ja czasem znajduje rézne interesujgce rzeczy, ale tak naprawde rzadko biore
w nich udziat. Na Facebooku jest petno réznych wydarzen, ale mi sie wydaje, ze
jesli nie dowiadujemy sie czegos ze szkoty, to nie wiemy, czy jest sens tam sie
pchad, bo moze jest to organizowane dla kogos innego, a nie dla nas.

M: Czesto wam sie zdarza brac udziat w takich dodatkowych wyktadach na
uczelni?
R: Nie, my mielismy akurat farta ze nam zaproponowano cos takiego ze szkoty.

.....

zawsze bardzo chetnie biore udziat.

Wskazana obserwacja po raz kolejny prowadzi zespdét badawczy do refleksji, ze szkota
powinna odgrywaé¢ waing role podczas tworzenia dodatkowej oferty edukacyjnej dla
mtodych. W kontekscie uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzié, ie zaangazowanie
nauczycieli jako posrednikéw i promotorow oferty adresowanej do gimnazjalistow, czy
licealistdow moze by¢ kluczem do przyciggniecia ich uwagi do danego przedsiewziecia. Jesli
Miasto Krakéw zdecyduje sie na dalsze kreowanie tego rodzaju oferty (co dotychczas miato
miejsce np. poprzez Krakowsky Akademie Samorzgdnosci, czy Samorzgdowg Lige Mistrzow),
to warto rozwazyé wprowadzenie systemowych rozwigzan, ktére pozwolg miastu zbudowac
sie¢ nauczycieli, poprzez ktérych UMK bedzie miat mozliwos¢ promowac swoje
przedsiewziecia wsrdd ucznidéw. Warto, aby sie¢ ta obejmowata takze innych aktoréw, ktorzy
podejmujg dziatania adresowane do mtodziezy. W dtugim okresie zwiekszy to szanse na
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rozwdj partnerskich inicjatyw podejmowanych wspdlnie przez szkoty, miasto, instytucje
publiczne, czy organizacje spoteczne.

Dobrg praktykg w tym zakresie moze by¢ Warszawski Program Edukacji Kulturalnej (WPEK),
w ramach ktérego od 2009 roku rozwijana jest sie¢ szkolnych koordynatoréw promujacych
i wspierajgcych miejskie dziatania z zakresu edukacji kulturalnej (podejmowane przede
wszystkim przez dzielnicowe domy kultury, ale takze przez poszczegdlne urzedy dzielnicowe
i lokalne NGO). Inicjatywa ta zostata szerzej opisana w ramce ponizej.

Warszawski Program Edukacji Kulturowej — budowanie sieci w imie
skuteczniejszego wiaczania mtodziezy w dziatania edukacyjne

Dobrg praktyka w zakresie stymulowanie wspoétpracy na linii szkota —inne organy administracji
publicznej mogg by¢ systemowe dziatania podejmowane w ramach Warszawskiego Programu
Edukacji Kulturalnej (WPEK) 2. Jest to program wdrazany w Stolicy z powodzeniem od kilku
lat. Jego celem jest tgczenie réznych srodowisk i wspieranie wspolnych przedsiewziec. By to
osiggnac tworcy WPEK siegneli po szereg zréznicowanych dziatan.

Z jednej strony podejmujg aktywne starania na rzecz sieciowania srodowisk nauczycieli oraz
animatorow kultury. W tym celu w Warszawie organizowane sg liczne spotkania i konferencje
adresowane do obu tych grup zawodowych. Dzieki nim mozliwe byto poznanie sie
odseparowanych wczesniej srodowisk i przetamanie przywotywanych powyzej negatywnych
stereotypdw. Dzi$ obserwowane sg juz pierwsze partnerskie dziatania realizowane wiasnie
dzieki kontaktom nawigzanym podczas wydarzen Warszawskiego Programu Edukacji
Kulturalnej.

Waznym obszarem dziatan twoércow WPEK jest ciggta troska o podnoszenie statusu
spofecznego nauczycieli oraz animatoréw spoteczno-kulturowych. Autorzy Warszawskiego
Programu Edukacji Kulturalnej sg przekonani, ze istotnym elementem rozwoju edukacji
kulturalnej jest koncentracja na podtrzymywaniu i wzmacnianiu motywacji wewnetrznej tych
grup zawodowych. Wychodzac od takiej diagnozy zdecydowali sie powota¢ do zycia coroczny
konkurs, w ramach ktérego starajg sie budowac prestiz edukatoréw. Inicjatywa ta — dzieki
znaczacej puli nagrod (60 tys. zt) oraz zaangazowaniu lokalnych wiadz — przycigga duze
zainteresowanie medidw i mieszkaricow. Podczas corocznej gali nagradzane s3 najlepsze
inicjatywy z zakresu edukaciji kulturalnej®.

12 WPEK jest programem strategicznym przyjetym przez Rade Miasta Warszawa. Jest on wdrazany na terenie
catego miasta, a za jego koordynacje odpowiada specjalnie powotany w tym celu Petnomocnik Prezydenta m. st.
Warszawy ds. edukacji kulturalnej. Osoby zainteresowane dodatkowymi informacjami na temat WPEK odsytamy
do strony internetowej programu: http://www.wpek.pl/.

13 Nalezy dodaé, ze konkurs ma charakter otwarty. W konkursie moze startowaé animator, edukator, nauczyciel,
ktory w Warszawie zrealizowat program lub projekt edukacji kulturalnej. Wniosek moze zgtosi¢ kazdy podmiot,
w tym instytucja kultury, placowka oswiatowa, organizacja pozarzadowa, uczelnia, firma lub osoba fizyczna.
Wyboru laureatéw dokonuje Kapitata Warszawskiej Nagrody Edukacji Kulturowej, w sktad ktdrej wchodzg
cztonkowie Rady Warszawskiego Programu Edukacji Kulturowej. Nagrode otrzymuje sie za wzorcowg realizacje
projektow z zakresu edukacji kulturalnej.
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Sieciowanie i budowanie prestizu uzupetniane jest w Warszawskim Programie Edukacji
Kulturalnej statg pracy ze szkotami. Twércy WPEK wypracowali system, w ramach ktdrego
w kazdej szkole wtgczonej do programu funkcjonuje koordynator szkolny (nauczyciel). Jest on
osobg kontaktowg po stronie placowki oswiatowej. Do niego adresowana sg wszelkie
informacje na temat inicjatyw podejmowanych w programie (konferencji, spotkan, konkursu).
To takze poprzez niego pozostali nauczyciele uzyskujg wiedze na temat ciekawych wydarzen
kulturalnych, w ktére mogg zaangazowac uczniéw. Jego zadaniem jest takze nawigzywanie
ewentualnych partnerstw z innymi typami instytucji, gdy pojawia sie propozycja tego rodzaju
dziatan. Koordynatorzy szkolni pozostajg w statym kontakcie z koordynatorami dzielnicowymi

(czesto sa to urzednicy pracujacy w urzedach dzielnic?).

Zrédto: Maznica t., Sobolak D., Strycharz J. (2016), Raport z realizacji wywiadéw pogtebionych na
potrzeby dziatan diagnostycznych, Matopolski Instytut Kultury, Krakdw, s. 22-23 (dostep online:
https://issuu.com/bardzomodakultura/docs/aneks-nr-2-raport-z-realizacji-wywi).

Kolejnym wnioskiem, jaki wyciagamy z przeprowadzonego badania, jest niezadowalajacy
poziom edukacji obywatelskiej realizowanej w szkotach. Konkluzja ta bazuje na refleksjach
miodziezy. Wielu mtodych uwaza, ze w placdwkach oswiatowych w niewystarczajgcym
stopniu poruszane sg kwestie dotyczgce mozliwosci aktywnego wtgczania sie w dziatania
spoteczno-obywatelskie. W opinii mtodziezy tego rodzaju tematy omawiane sg na lekcjach
sporadycznie, a jesli juz sg podejmowane, to wyfacznie na poziomie teoretycznym. W efekcie
mtodzi majg niewielka wiedze np. na temat krakowskiego Budzetu Obywatelskiego, czy innych
narzedzi, ktére mogg by¢ przez nich w praktyce wykorzystane do aktywnego oddziatywania na
swojg lokalng spotecznos¢ (jak chocby inicjatywa lokalna).

W tym zakresie wyniki przeprowadzonego badania czesciowo potwierdzajg obserwacje
przedstawione w ,Diagnozie krakowskiej mtodziezy 2016”. Autorzy tamtego opracowania
w taki sposéb opisujg zainteresowanie mtodych sprawami miejskimi oraz ich wiedze na temat
Budzetu Obywatelskiego (BO): ,,Mozna odnies¢ wrazenie, ze mtodziez nie interesuje sie
sprawami miasta ani swojej najblizszej okolicy. Bardzo czesto, jezeli uczniowie dowiadujq sie o
czyms, co dzieje sie w ich dzielnicy, to tylko dlatego, Ze ktos z grona najblizszych lub znajomych
im o tym powiedziat. Konsekwencjq braku zainteresowania sprawami miasta jest miedzy
innymi stosunkowo niska swiadomosc¢ istnienia budzetu obywatelskiego wsrod mftodziezy”
(Strzeboriska et al.: 12). Nalezy tu zgodzi¢ sie z drugg czescig przywotanej wypowiedzi. Jak
stwierdziliSmy wczes$niej, u mtodych wystepujg powazne deficyty wiedzy zwigzane z takimi
zagadnieniami, jak budzet obywatelski oraz inne narzedzia zaangazowania w sprawy miejskie.
Do$¢ powiedzieé, ze w catej badanej grupie (liczgcej 70 oséb w wieku 13 — 26 lat) jedynie trzy
osoby zadeklarowaty, ze wiedzg o tym, iz istnieje mozliwo$é samodzielnego sktadania

1 Trzeba tu pamietaé, ze Warszawa cechuje sie skomplikowanym systemem administracyjnym. W pewnym
uproszczeniu mozna napisac, ze dzielnica to odpowiednik gminy (posiada wtasny budzet, czy wtasnych radnych
i burmistrza; ma takze duzg autonomie dziatania i jest niezalezna od wtadz miejskich).
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projektéow do BO. Niski poziom wiedzy moze tu jednak wynika¢ nie tyle z braku
zainteresowania miastem i sprawami lokalnymi. Przeprowadzone warsztaty mogg wskazywac,
Ze przyczyna takiego stanu rzeczy — na gtebszym poziomie — jest brak inspiracji do tego rodzaju
zainteresowania, wynikajgcy z pominiecia wskazanego zagadnienia w edukacji szkolne;.

Jednoczesnie, warto tu podkresli¢, ze mtodziez, biorgca udziat w warsztatach badawczych,
deklarowata, ze chetnie pozyskataby wieksza wiedze na temat narzedzi, za pomoca ktoérych
mogtlaby wptyngé np. na ksztatt otaczajacej ich przestrzeni publicznej. Mtodzi wskazywali, ze
tego rodzaju zagadnienia mogtyby by¢ omawiane podczas dedykowanych danej grupie
wiekowej zaje¢ pozalekcyjnych lub w szkole np. podczas godzin wychowawczych. Warto
jednak zauwazy¢, ze w wielu przypadkach uczniowie deklarowali, ze lekcje wychowawcze
»przeznaczane” s przez nauczycieli na nadrabianie zalegtosci z przedmiotéw, ktére
prowadzone sg przez wychowawce danej klasy.

M: Czy zdarzyto Wam sie poruszac na lekcjach tematy zaangazowania
spotecznego, obywatelskiego? Moze ktorys z nauczycieli opowiadat Wam np.
o budzecie obywatelskim?

R: Nic takiego nie byfto.

M: A na lekcjach? Godzinie wychowawczej?

R: Na godzinie wychowawczej mamy matematyke.

R: My mamy polski.

R: Ja historie.

Opisywany tu problem — niedostatecznie szerokiego omawiania podczas zaje¢ szkolnych
zagadnien z zakresu edukacji obywatelskiego — zostat dostrzezony w 2015 roku przez Fundacja
Gospodarki i Administracji Publicznej. W efekcie, organizacja ta, korzystajgc ze wsparcia
finansowego udzielonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, podjeta sie
realizacji projektu ,Coaching obywatelski”, ktéry prowadzony byt w matopolskich liceach
i ktéry to projekt moze stanowié interesujgcy przyktad poszerzania oferty edukacyjnej
Swiadczonej w szkotach o zagadnienia zwigzane z obywatelskoscig i aktywnoscia spoteczna.
Przedsiewziecie to opisujemy szerzej w ponizszej ramce.

Coaching obywatelski — opis projektu

Projekt pt. ,,Coaching obywatelski” byt realizowany przez Fundacje Gospodarki i Administracji
Publicznej w okresie od lipca 2015 do lipca 2016 roku. Dziatanie miato na celu ,tworzenie
spoteczeristwa obywatelskiego — kreowanie Swiadomych i przygotowanych do czynnego udziatu
w Zyciu publicznym obywateli.”

Za posrednictwem dziatan podjetych w ramach projektu jego organizatorzy chcieli przekonag,

nauczy¢ a nastepnie zaktywizowac mtodziez szkolng do aktywnosci spotecznej. Uczestnicy tego

15 Wielu respondentéw albo nie interesowato sie tg kwestig albo zaktadato, ze projekty te zgtaszane sg przez
radnych lub urzednikéw, a nastepnie jedynie wybierane przez obywateli.

23



przedsiewziecia nie tylko pozyskiwali wiedze na temat mechanizmdw partycypacyjnych, ale
rowniez wykorzystali jg w praktyce, angazujgc sie w dziatania na rzecz wtasnych spotecznosci.
Zadaniem mtodziezy byfto rozpoznanie wystepujacych w ich $Srodowisku problemow,
zaproponowanie i skonsultowanie rozwigzan, a nastepnie wdrozenie ich we wspotpracy
z lokalnymi NGO i samorzgdem.

Projekt byt skierowany do uczniéw 10 matopolskich szkdét Srednich i polegat na realizacji
nastepujacych dziatan:

1. Warsztaty Coachingu, na ktére ztozyty sie moduty:

Perswazyjny — majacy na celu przekonanie uczniéw, ze to w ich rekach lezy los Srodowiska
lokalnego, w ktérym zyja; Wiedzy Obywatelskiej — przedstawiajgcy problematyke partycypacji
obywatelskiej, w tym inicjatywy lokalnej; Aktywizujacy — podczas ktdrego uczniowie
wykorzystywali w praktyce zdobytg wiedze, przygotowujgc projekty wiasnych inicjatyw
lokalnych.

2. Dni Mtodego Obywatela — kontynuacja dziatant w zakresie edukacji obywatelskiej; wydarzenie
obejmowato m.in. prezentacje wypracowanych wczesniej projektéw oraz gtosowanie na
najciekawszy, debate oksfordzkg, targi lokalnych NGO.

3. Proces wdrazania inicjatywy — dziatania zmierzajgce do implementacji pomystow ucznidw,
prowadzone we wspotpracy z lokalnymi NGO i JST.

Realizacja powyzszych dziatarn doprowadzita do zwiekszenia zaangazowania mtodych obywateli
w sprawy publiczne, w tym dotyczace ich lokalnych spotecznosci. Projekt wptynat na wzrost
partycypacji mtodych obywateli w zyciu publicznym poprzez realizacje dziatat edukacyjnych w
zakresie partycypacji spotecznej oraz uswiadomienie uczestnikom znaczenia angazowania sie
w sprawy spoteczne. Ponadto w ramach projektu uczestnicy poznali i wykorzystali w praktyce
narzedzia partycypacyjne (inicjatywa lokalna, konsultacje spoteczne, gtosowanie i in.) w celu
rozwigzywania probleméw wspdlnot lokalnych.

Do mocnych stron prezentowanego przedsiewziecia nalezy zaliczyc:

(1) wykorzystanie szkoty jako miejsca realizacji projektu oraz nauczycieli, jako posrednikéw
rekomendujacych uczniom udziat w wydarzeniu;

(2) rozwijanie wiedzy i umiejetnosci uczniow w obszarze, ktéry wedtug badan wymaga
interwencji i wsparcia (tj. edukacji obywatelskiej);

(3) lokalny charakter — zadaniem uczniéw byta diagnoza konkretnego problemu
wystepujgcego w ich otoczeniu;

(4) praktyczny wymiar zadania stawianego przed uczestnikami — mtodzi mieli opracowac
projekt, ktory nastepnie byt przedktadany w jednostce samorzadu terytorialnego
w postaci inicjatywy lokalnej i miat realng szanse na wdrozenie (warto doda¢, ze
wybrane inicjatywy doczekaty sie realizacji w praktyce);

(5) sieciujgcy charakter dziatania — opisywany tu projekt tgczyt ucznidw, szkote, lokalne
organizacje pozarzgdowe oraz samorzad terytorialny, tym samym stwarzat on realne
szanse zbudowania trwatych relacji miedzy wszystkimi tymi podmiotami, co byto
dodatkowg korzyscig wynikajgca z projektu.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Laurisz N. (2016), Elementarz mfodej partycypacji.
Przewodnik po dobrych pomystach i partycypacji spotecznej, Fundacja Gospodarki i Administracji
Publicznej, Krakéw, s. 45- 46.

Przedsiebiorczos¢ i rozwoj zawodowy

Kolejnym tematem poruszanym podczas warsztatédw z miodymi byty kwestie zwigzane
z przedsiebiorczoscia, karierg zawodowa oraz szeroko rozumianym rozwojem zawodowym.
Mtodziez byta tu pytania m.in. o to: czy posiada doswiadczenia pracy zawodowej, czy mysli
o przysztej karierze zawodowej, z jakg formg pracy wigze swojg przysztosé (praca etatowa badz
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza) oraz jakie dziatania podejmuje by zwiekszy¢ swoje szanse na
rynku pracy.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze w badanej grupie mtodziezy uzyskanie petnoletnosci jest
najczesciej tym momentem, w ktérym miodzi zaczynaja zdobywac pierwsze doswiadczenia
zawodowe. Praca podejmowana jest przez badanych najczesciej podczas wakacji, choé
zdarzaty sie tez przypadki uczniow szkét srednich, ktérzy starajg sie taczy¢ nauke z dorywcza
pracg zawodowg podczas roku szkolnego. Motywacjg do podjecia pracy jest dla mtodych che¢
zarobienia dodatkowych pieniedzy, ktére bedg mogli przeznaczy¢ na dowolnie wybrany przez
siebie cel (najczesciej zwigzany z realizowaniem wtasnych pasji, jak podréze, zakup biletu na
koncert lub inne wydarzenia o charakterze kulturalnym badz rozrywkowym).

Jednoczesnie, z przeprowadzonych rozméw wynika, ze wielu mtodych postrzega proces
prowadzacy do przysztej zawodowej, jako proces w znacznym stopniu przypadkowy, nie
dajacy sie zaplanowac ,z gory”. W opinii mtodziezy szkota w niewystarczajacym stopniu
wspiera ich w podejmowaniu decyzji zwigzanych np. z wyborem liceum (w przypadku
gimnazjalistow), czy kierunku studiow (w przypadku licealistow), koncentrujac sie przede
wszystkim na dobrym przygotowaniu do egzamindéw (gimnazjalnego badZ maturalnego).
W efekcie, mtodziez dokonuje wyboru przysztej sciezki ksztatcenia i rozwoju zawodowego
w sposéb w duzym stopniu losowy (opierajac sie gtdwnie na decyzjach lub rekomendacjach
znajomych).

Zdaniem mtodych duzg pomoca w podjeciu opisywanych tu decyzji mogtyby by¢ realizowane
w szkotach spotkania ze studentami, ksztatcgcymi sie na réznych kierunkach, lezgcych
w obszarze zainteresowan ucznidw ze wzgledu na profil klasy, w ktdrej sie uczg badz tez
spotkania z przedstawicielami zawoddw, stanowigcych potencjalng sciezke kariery dla
mtodych.

M: Szkota wam pomaga, jakq strone zawodowgq chcecie odkryc?

R: Nie bardzo.

M: A jak Waszym zdaniem mogftaby to robic?

R: W liceum to ciezko Zeby praktycznie cos pokazywac.

R: Mogtyby byc¢ spotkania z osobami zwigzanymi z réZznymi zawodami, np. raz
w miesigcu.
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M: Szkota Waszym zdaniem utatwia podjecie decyzji o przysztej sciezce studiow
lub sciezce zawodowe;j?

R: Nasza klasa ma super, bo nasz wychowawca zatatwit nam, ze na godzinie
wychowawczej co tydzien przychodzi absolwent naszej szkoty. Ci absolwenci sq
z réznych kierunkow, ktdre majq jakies wieksze zainteresowanie w klasie. Te osoby
opowiadajg nam jak tam jest, jak wyglgda studiowanie itd.. Zawsze to jest cos
innego, kiedy mozesz z kims fizycznie porozmawiaé¢ na temat studiow, niz jesli
czytasz cos w internecie.

M: Macie mozie jakies zajecia, ktore pomagajg Wam w podjeciu decyzji
o przysztym kierunku studiow lub profilu Waszej pracy zawodowej?

R: Moja klasa miata pigtek spotkanie z gosciem, ktdry opowiadat nam zasady pracy
w Pythonie [nazwa jezyka programowania — przyp. autora]. Jestem w klasie
informatycznej, wiec on pokazat nam wszystko i pisalismy razem kody. To byto
bardzo fajne. Mozna tez byto podpytac, jak wyglgda taka praca w firmie.

R: Czasem sq spotkania w klasie z jakimis studentami, ale rzadko sie to zdarza.
Bardzo by sie cos takiego przydato.

W tej czesci spotkan warsztatowych mtodziez byfa takze pytana o to, czy korzysta z otwartych
wyktaddéw, kurséw, szkolen badz spotkan o charakterze edukacyjnym badz kulturalnym.
Pytania dotyczyly takze tego, czy — zdaniem mtodych — tego rodzaju oferta jest w ogdle
dostepna w Krakowie.

Wypowiedzi gimnazjalistow oraz licealistéw dotyczgce wskazanego zagadnienia wskazujg —
o czym byta juz mowa wczesniej — ze obie te grupy wiekowej nie czujg sie adresatami szerokiej
oferty wydarzen realizowanych w Krakowie. Diametralnie inna jest natomiast charakterystyka
studentéw. Ci nie tylko czuja sie grupa docelowa wiekszosci przedsiewzie¢ edukacyjnych,
kulturalnych i rozrywkowych majgcych miejsce w Krakowie, ale tez sami — poprzez organizacje
studenckie — kreujg tego rodzaju oferte. Badani studenci twierdzili, ze w Krakowie dzieje sie
tak duzo, ze brakuje czasu, by moc skorzystaé¢ chocby z niewielkiej czesci interesujacych
przedsiewziec.

Potwierdzenie w prowadzonych przez nas badaniach znalazty konkluzje sformutowanie przez
autoréw opracowania ,Diagnoza krakowskiej mtodziezy 2016” dotyczace miejsc, za
posrednictwem ktdorych mtodzi docierajg do interesujgcej ich oferty zwigzanej z rozwojem
osobistym badz zawodowym. NajczeSciej wskazywane byty w tym kontekscie media
spotecznosciowe, cho¢ mtodziez przyznawata jednoczesnie, ze czesciej to oferta znajduje ich,
a nie oni j3. Nalezy przez to rozumie¢, ze mtodzi najczesciej w sposob nieintencjonalny
trafiajg na wydarzenia, ktdre przyciagaja ich zainteresowanie.

Mtodziez byta takie pytana o jej zainteresowanie ofertg kulturalng Krakowa. Badani
deklarowali, ze kilka razy w roku zdarza im sie korzysta¢ z krakowskich instytucji kultury
(szczegdlnie kin, teatrow, czy muzedw). Mtodziez wskazywata takze, ze chetnie czesciej
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siegataby po tego typu oferte, ale napotyka tu na bariere w postaci wysokich cen biletow lub
braku wolnego czasu. Warto zauwazy¢, ze bardzo popularne sg wsrdd mtodych wszelkie
darmowe lub preferencyjne mozliwosci korzystania z oferty kulturalnej (takie jak noc muzedw,
czy dzien teatru publicznego).

Badani byli tez pytani o ich zainteresowanie ofertg dostepng w krakowskich domach kultury.
Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze zdaniem mtodych ta grupa instytucji praktycznie nie
prowadzi wydarzen, z ktdrych mogliby skorzystac¢ uczniowie gimnazjéw, liceéw badz studenci.
W opinii mtodych domy kultury to miejsca, ktdre kojarzg im sie z zajeciami dla mtodszych grup
wiekowych badz senioréw.

Przestrzen do spedzania czasu wolnego

Czesto podnoszonym przez mtodziez tematem byt odczuwany przez badanych niedoboér
miejsc, w ktorych miodziez moze spedzi¢ czas wolny lub w spokojnej atmosferze odrobi¢
lekcje badz zrealizowaé zadania, wymagajgce pracy grupowej. Dotychczas najczestszym
wyborem dla respondentéw w tego typu sytuacjach byty kawiarnie lub innego typu
komercyjne miejsca, wymagajace od mtodych wydania, chocby niewielkiej sumy pieniedzy w
zamian za mozliwos¢ skorzystania z danej przestrzeni. Badani — szczegdlnie uczniowie szkot
srednich — deklarowali, ze czesto zdarza im sie szuka¢ niekomercyjnych przestrzeni,
umozliwiajgcych ich swobodne i spokojne spedzenie czasu w Krakowie. Wskazywanymi przez
mtodych przyktadami publicznych miejsc tego typu byty Wojewddzka Biblioteka Publiczna przy
ulicy Rajskiej, Arteteka oraz przestrzen coworkingowa, znajdujgca sie w Galerii Bronowice.
Mtodzi deklarowali, ze czesto zdarza im sie korzystac z tych miejsc, kiedy majg np.: przerwe
miedzy lekcjami, przerwe miedzy zajeciami szkolnymi i popotudniowymi zajeciami
dodatkowymi, utrudnione warunki do nauki w domu.

M: Czegos wam brakuje w tych miejscach do spedzenia czasu?

R: Mi sie wydaje, ze jest za mato miejsc spokojnych. Jest masa pubow, kin,
kawiarni, gdzie jest wielu ludzi i czesto ciezko jest gdzies is¢ odpoczqgc lub sie
pouczyc¢ albo w ogdle znalezé miejsce w jakims miejscu. Zostaje biblioteka na
rajskiej gdzie w zasadzie tez jest duzo osob.

M: Kto sie stara uczy¢ poza domem?

R: Ja sie staram.

M: Sqg w miescie takie miejsca gzie mozna sie uczyc?

R: W Artetece jest bardzo fajnie.

R: Ja lubie sie w Wojewddzkiej uczyc.

R: Biblioteki sq chyba najlepsze.

R: W Galerii Bronowice sq takie miejsca gdzie mozna sie uczy¢ w ciszy, sq tam tez
drukarki za darmo.

M: To dla was brzmi interesujgco?

R: Bardzo, w kazdej galerii handlowej mogtoby byc cos takiego.
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R: Takie miejsca i ogtoszenia o roznych wydarzeniach adresowanych do nas w
takich miejscach - to bytoby super.

Powyisza obserwacja jest spdjna z ustaleniami zespotu opracowujgcego ,Diagnoze
krakowskiej mtodziezy 2016”. Autorzy tego dokumentuj wskazujg m.in.: ,W kontekscie
spedzania wolnego czasu z rowiesnikami - badanej mfodzieZzy brakuje przede wszystkim
przestrzeni, gdzie mogtaby sie ze sobq spotykac bez koniecznosci wydawania pieniedzy. Jest to
istotne zwtaszcza w okresie zimowym, poniewaz w okresie letnim funkcje miejsca spotkan
petniq czesto przestrzenie galerii handlowych czy osiedlowe tawki” (Strzebonska et al.: 8).

Warto tu podkresli¢, ze mtodziez — poza Biblioteka Wojewddzka — zupetnie nie bierze pod
uwage innych instytucji kultury, jako miejsc, ktére mogtyby spetnia¢ podobng funkcje. Mtodzi
nie styszeli by jakis dom kultury, muzeum lub inna publiczna instytucja udostepniata
przestrzen, w ktérej mozna w sposéb swobodny spedzi¢ czas wolny (samotnie lub w gronie
znajomych).

Projekty Miasta

Podczas warsztatow mtodziez byta takze pytana o przedsiewziecia adresowane do
odpowiadajacej im grupy wiekowej i podejmowane przez Miejski Osrodek Wspierania
Inicjatyw Spotecznych (MOWIS). Wiekszos¢ badanych kojarzyta projekt pn. ,Samorzadowa
Liga Mistrzow”, ktéry od kilku lat rozwijany jest przez MOWIS i stanowi forme zmagan
pomiedzy samorzadami uczniowskimi z réznych krakowskich szkét. Mniejszg
rozpoznawalnoscig charakteryzowata sie natomiast ,Krakowska Akademia Samorzgdnosci”,
czyli cykl warsztatédw rozwijajgcych umiejetnosci liderskie u uczniow, ktdry to cykl adresowany
jest do gimnazjalistéw oraz licealistow. Jednoczesnie, badani nie byli w stanie wskazaé
praktycznie zadnych innych przedsiewziec¢ realizowanych przez wskazang jednostke.

Warto doda¢, ze oba powyzsze przedsiewziecia budzity pozytywne skojarzenia u oséb, ktére
miaty okazje zaangazowacd sie w wymienione powyzej projekty.

M: [imie], mowitas, ze bratas udziat w Krakowskiej Akademii Samorzgdnosci, jak
oceniasz ten projekt?

R: Dla mnie to jest super pomyst, bo poznaje sie duzo osob, ktore chcq spedzi¢ catq
sobote na rozmowie dotyczqcej tego co chcq zmieni¢ w swiecie. To daje duzo
mozliwosci i takiej inspiracji. Dostajemy tez podreczniki, ktore mi np. przydaty sie
ostatnio przy innym projekcie. Jest to wszystko dobrze zorganizowane, bo jest to
w urzedzie miasta w magistracie, dostawalismy tam jedzenie, na mikofajki
dostawalismy koszulki z ,,Mtodego Krakowa”. Byto bardzo fajnie.

M: Samorzgdowa Liga Mistrzow — ktos z Was kojarzy taki projekt?

R: Bierzemy w tym udziat jako szkota, ja jestem koordynatorem.

M: Mozesz nam powiedziec cos wiecej o tym dziataniu? Na czym polega, co o nim
sqdzisz?
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R: Tu chodzi o organizacje ,superakcji”, ktore organizuje nasz samorzqd, co miesigc
opisujemy je na specjalnym blogu i potem sq gtosowania. Gtosujemy na inne
samorzqdy i dajemy im punkty w zaleznosci, jak nam sie podobaty ich akcje. To trwa
przez caty rok, sq rozne wycieczki, wyjazdy integracyjnie, w tamtym roku bylismy
w gorach, byta gra terenowa. (...) Ogdlnie jest to bardzo fajne wydarzenie. To tez
jest fajne, ze faktycznie wszystkie wydarzenia sq widoczne, omawiane na blogach,
na spotkaniach, dzieki tej lidze dowiedzielismy sie o budzecie obywatelskim,
dowiadujemy sie tam o wielu prospotecznych wydarzeniach. Jest to Swietne
narzedzie do samorozwoju. To nas motywuje do dziatania.

Uzupetniajac powyzsze wypowiedzi warto doda¢, ze Samorzadowa Liga Mistrzéow bytfa tez
chwalona przez jej uczestnikdw za jedng z nielicznych okazji do integracji miedzyszkolne;.
Uczniowie wskazywali, ze projekt ten daje im rzadka sposobnos¢ do tego by poznac osoby
z innych szkét, czy zinnych cze$ci miasta. Zmagania z innymi szkotami — jak deklarujg uczniowie
— buduja tez u nich silniejszy zwigzek ze szkotg, w ktérej sie ksztatca.

Pomysty mtodych —inspiracje dla przysztych dziatan

W kolejnej czesci warsztatu zaprosilismy uczestnikdw do wygenerowania pomystéw na
dziatania, w ktérych chetnie wzieliby udziat. Faza ta byta przeprowadzona w formie burzy
mozgdw — uczestnicy zostali podzieleni na mniejsze grupy robocze, w ramach ktdrych kazdy
mogt zgtasza¢ wiasne pomysty na ,projekty dla mtodych”, zapisujac je na karteczkach post-it.
W kolejnym etapie uczestnicy zostali poproszeni o wybranie 1-2, ich zdaniem najbardziej
interesujgcych, pomystow ze wszystkich, ktére udato im sie wygenerowac, a nastepnie
o doktadniejsze ich opisanie zgodnie z zaproponowanym przez prowadzgcych schematem.

Wiele ze zgtaszanych pomystow odnosito sie do poprawy jakosci zycia w miescie. Byty one tez
mocno zwigzane z biezgcymi tematami pojawigjgcymi sie w mediach np. remonty drég, smog.
Poniewaz nie byly one jednak gtéwnym przedmiotem zainteresowania badajgcych —
wskazujemy je tylko zebrane w grupy tematyczne, zeby zaznaczyé, ze sg one rowniez bardzo
wazne dla mtodych ludzi.

Kazda badana grupa wskazywata na problemy zwigzane 2z jakoscia powietrza,
funkcjonowaniem komunikacji miejskiej, infrastrukturg drogowg i bezpieczenstwem. Trudniej
byto jednak zaproponowaé konkretne rozwigzania tych probleméw — czesto sformutowane
one byty jako ,poprawa jakosci powietrza”, lub ,poprawa bezpieczenstwa”. Za nieco bardziej
konkretne pomysty mozna uznaé te zwigzane z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej np.
lepsze potaczenia z okolicznymi miejscami, uruchomienie wiekszej liczby potaczen nocnych,
poprawa czystosci w autobusach, poprawa punktualnosci komunikacji miejskiej. Niemal
w kazdej badanej grupie pojawiaty sie rowniez pomysty dotyczgce zwiekszenia liczby terenéw
zielonych oraz zapewnienia w nich infrastruktury do wypoczynku i uprawiania sportu. Liczng
grupe stanowity takze propozycje dotyczgce rozbudowy istniejgcej sieci sciezek rowerowych.
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W sposéb szczegdlne zainteresowanie zespotu badawczego koncentrowato sie jednak na
pomystach, ktére byly zwigzane z aktywnoscig spoteczng, aktywnoscig szkolng, rozwojem
zawodowym oraz ze spedzaniem wolnego czasu. Te prezentujemy ponizej.

Warto zauwazyc, ze wiele z tych propozycji — co wydaje sie zrozumiate — odnosi sie do potrzeb
opisanych juz przy okazji wynikdéw, stanowigcych poktosie rozméw przeprowadzonych
z badanymi. | tak, mtodzi zgtaszali wiele propozycji przedsiewzie¢ koncentrujgcych sie na
integracji miedzyszkolnej potgczonej z mozliwoscig poznania ucznidw z innych szkét. Jako
dobry pretekst do takiego wzajemnego poznania wskazywano jakas forme rywalizacji np.
sportowej. Uczniowie chcieliby réwniez posiada¢ wiekszg wiedze odnosnie studidw na
wybranej uczelni lub jakiejS konkretnej dziedziny wiedzy. Tutaj padaty propozycje np.
otwartych wyktadéw dla mtodych. W wielu badanych grupach wskazywano na brak otwartych
(w rozumieniu dostepnych) przestrzeni, ktére mogtyby by¢ wykorzystywane do wspdlnej nauki
lub organizacji spotkan, wydarzen. Jako wazna cecha takiego miejsca wskazywano mozliwos¢
nieodptatnego korzystania z takiej przestrzeni.

Kolejng grupa pomystow w ktérej pojawiato sie wiele propozycji jest obszar rozwoju
zawodowego miodych osdb. Wielokrotnie powracaty pomysty na dziatania, ktére miatyby
wspiera¢ mtodziez w wyborze $ciezki zawodowej np. spotkania z przedstawicielami danego
zawodu. Pomyst ten wystepowat w réznych wariantach — od wersji, w ktérej mtodzi ludzie
chcieliby sie dowiedzie¢ z czym wigze sie praca w danym zawodzie (wychodzgca poza suchy
opis, ktéry mozna znalezé w internecie), przez takie spotkania na ktérych mogliby sie
dowiedzie¢, jaki zawdd mozna wykonywaé po wybranych kierunkach studidow, az do takich
propozycji, jak spotkania, podczas ktérych mogliby lepiej poznaé nieoczywiste zawody (np.
broker informacji). Mtodzi wskazywali réwniez na potrzebe czestszego spotykania sie
z doradcg zawodowym, organizacji targdw z pracodawcami oraz organizacji praktyk i stazy.
Duza czes¢ mtodych oséb zgtaszata rdwniez cheé udziatu w darmowych kursach i warsztatach,
ktore miatyby podnosi¢ ich kompetencje przydatne na rynku pracy (pomyst ten byt bardzo
popularny wsrdd ucznidw szkot srednich oraz studentow).

Duzg grupe pomystéw stanowity réwniez te dotyczgce spedzania wolnego czasu. Miodzi
chetnie biorg udziat w imprezach masowych (najczesciej wymieniany byt Festiwal Koloréw,
Parada Smokdéw, Wianki) i chetnie widzieliby w Krakowie wiecej takich inicjatyw o charakterze
masowym i bezptatnym. Mitodziez wskazywata takie, ze oczekiwataby jakiejs formy
dofinansowania ich udziatu w wydarzeniach kulturalnych. W niektérych szkotach uczniowie
wskazywali na potrzebe wiekszej aktywnosci kulturalnej w ramach godzin spedzanych w szkole
(tj. wspdlnych wyjs¢ do teatru, kina).

W wiekszosci grup pojawiat sie rowniez pomyst na otwartg przestrzen z ktérej mozna korzystac
w dowolny sposdb bez ponoszenia kosztéw — miejsca na spotkania z przyjaciétmi, organizacje
wydarzen, spotkan.

Ponizej opisano wybrane pomysty, ktére mtodzi ludzie wskazywali jako najbardziej atrakcyjne
ze wszystkich swoich propozycji oraz te, ktére pojawiaty sie w wielu badanych grupach.
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Otwarte przestrzenie do nauki, spedzania wolnego czasu, odpoczynku.

Opis: ,,Przestrzenie dla mtodych blisko szkét, uczelni (ale niezaleznych od nich). Miejsca
do nauki (stoty, krzesta, siedziska), miejsca do odpoczynku, miejsca do pracy grupowej,
dostep do internetu i pradu. Mogtaby sie znajdowaé kawiarnia (bez alkoholu), ale
powinna by¢ mozliwos¢ korzystania z tej przestrzeni bez wydawania pieniedzy.
Przestrzen ta powinna by¢ przytulna, w otoczeniu zieleni.

Grupa docelowa: ludzie mtodzi, studenci, ale réwniez pozostali mieszkancy miasta.

»Poznaj swéj zawéd”

Opis: ,Organizowane w szkofach spotkania z przedstawicielami réznych zawodéw.
Zwtaszcza z osobami, ktére wykonujg zawody niestandardowe. Mtodzi ludzie idac na
dany kierunek studiow nie wiedzg z czym bedzie sie wigzac¢ praca w danym zawodzie.”
Grupa docelowa: uczniowie licedw, technikum, studenci.

Praktyki, staze

Opis: ,Umozliwienie studentom i uczniom szkdét srednich sprawdzenia swoich
umiejetnosciijuz zdobytej wiedzy w profesjonalnym otoczeniu. Po ukorfczeniu praktyk
uczen powinien otrzymywac certyfikat, ktory bedzie pomagat w zdobyciu pierwszej
pracy.”

Grupa docelowa: ludzie mtodzi, studenci, ale réwniez pozostali mieszkaricy miasta.

Warsztaty i debaty zwigzane z tematyka miejska

Opis: ,,Warsztaty miatyby polega¢ na aktywizowaniu mtodych oséb do dziatania w
przestrzeni miejskiej/realizacji wtasnych pomystéw z pomocg doswiadczonych oséb.
Projekty miatyby dotyczyé:

Przestrzeni miejskiej

Wydarzen kulturalnych.”

Grupa docelowa: uczniowie licedw, technikéw, szkdt zawodowych, studenci,

Grafitti dla wszystkich

Opis: ,Udostepnienie w miescie wiekszej liczby miejsc, gdzie kazdy moze co$
namalowaé. Nie chodzi o hasta zwigzane z klubami sportowymi, ale o miejsca, ktére
pozwalatyby na twdrczg ekspresje mtodych ludzi. Takie miejsca odswiezytyby rowniez
wizerunek miasta.”

Grupa docelowa: wszyscy mieszkancy
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Charakter oferty dla mtodych

W tym rozdziale — na bazie dostepnych badan oraz opracowan teoretycznych — wskazujemy
ramowo, czym powinna sie charakteryzowac oferta dla mtodych, aby spetniata kryteria
atrakcyjnosci dedykowane wiasnie dla tej grupy. Innymi stowy, przytaczajac wyniki
réznorodnych badan komponujemy serie wyjasnien i rekomendacji wzgledem tego, jaki ksztatt
powinny przyjgc dziatania, ktére miatyby okazac sie inspirujgce i rozwijajace dla krakowskich
mtodych. Rozwazania te sg, w naszej ocenie, niezwykle wazne, poniewaz ukazujg jakosciowe
cechy, jakie poszczegélne dziatania skierowane do miodych powinny przyjmowac. Narracje
tego typu prowadziliSmy juz w poprzednim rozdziale raportujac wyniki dziatan badawczych
i twoérczych realizowanych z krakowskimi mtodymi — jednak tam nacisk zostat potozony na
wskazanie kierunkéw merytorycznych rozwoju nowej polityki miejskiej. W tym rozdziale
skupiamy sie na wymiarze jakosciowym — uzywajac jezyka zapozyczonego z domeny tworzenia
ustug cyfrowych, mozina powiedzieé, iz bedziemy tutaj prezentowac serie refleksji, ktére
umozliwiajg udzielenie sobie odpowiedzi na pytanie ,jakie funkcjonalnosci powinna
realizowac oferta dla mtodych?”. Uznajemy przy tym, iz odpowiedzZ na to pytanie jest réwnie
wazna, co odpowiedzZ na pytanie o tzw. kwestie merytoryczne.

Ttumaczac powyisze stwierdzenia w sposéb bardziej praktyczny i bardziej obrazowy, mozna
powiedzieé, iz — przyktadowo — nie da sie dzisiaj zrealizowac¢ skutecznego programu rozwoju
cech i umiejetnosci przywddczych dla mtodych, postugujac sie forma czysto wyktadowa. Forma
ta moze by¢ odpowiednia dla menedzeréw wysokiego szczebla; szczegdlnie, gdy wyktad jest
wygtaszany przez rozpoznany publicznie autorytet w danej dziedzinie. Mtodzi — a szczegdlnie
mtodzi wielkomiejscy — nie ,kupuja” takiej formy edukowania. O wiele bardziej atrakcyjng dla
nich forma jest dla nich tzw. forma warsztatowa, rozumiana jako stworzenie sytuacji, w ktorej
stajg oni przed konkretnym wyzwaniem a wiedza teoretyczna jest podana jedynie po to, aby
umozliwi¢ realizacje tego wyzwania. Przy czym wyzwanie to powinno by¢ rzeczywiste lub
mozliwie wiernie odzwierciedla¢ rzeczywisto$sé. Dodatkowo, prowadzgcy nie powinien
przyjmowaé postawy klasycznego ,profesora uniwersyteckiego”, ktéry tworzy atmosfere
dystansu a powinien umie¢ wej$¢ w relacje partnerskie z uczestnikami takiego programu.
Zatem, jesli chcemy zapewni¢ miodym optymalny rozwdj w dziedzinie uczenia ich
przejmowania odpowiedzialnosci za siebie i za innych (co jest esencjg przywddztwa) nalezy
dazy¢ do spetniania przynajmniej tych dwdch warunkéw formalnych — podejscie warsztatowe
oraz prowadzacy przygotowany do tego, by skracac dystans i wchodzi¢ w relacje partnerskie.

Przyktad ten obrazuje, ze nie mozina realizowa¢ celdw merytorycznych bez formy
dopasowanej oczekiwan i mozliwosci grupy odbiorcéw. Rozdziat ten ma stuzy¢ twércom nowej
polityki miejskiej dla mtodych, jak i osobom wdrazajgcym te polityke na dalszych etapach. Jego
celem jest uwrazliwienie obu tych grup wifasnie na te aspekty jakosciowe tworzonych
rozwigzan.
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Aby ukaza¢ zrodto naszych rekomendacji, pierwszg czes¢ tego rozdziatu poswiecamy
naszkicowaniu szerszego kontekstu badawczego, w ktérym nalezy osadzi¢ badanie,
stanowigce gtdwny przedmiot niniejszego opracowania. Przedstawiamy zatem, po pierwsze,
ogdlne informacje na temat pokolenia Millenialséw, ktére — w naszej ocenie — wyznaczajg
horyzont rozumienia dzisiejszych mtodych, ich sytuacji, trudnosci z jakimi sie borykajg
i potrzeb, ktére chcg zaspokoi¢. Opowiesé o pokoleniu Y (czyli o tzw. Millenialsach) poszerza
perspektywe i pozwala lepiej zrozumie¢ wyniki badan dotyczacych krakowskich mtodych.
Opowies¢ ta umieszcza te informacje w nieco szerszym kontekscie, ktéry niesie ze sobg
dodatkowe inspiracje dla tworzenia nowe] polityki dedykowanej mtodym. W nastepnej
kolejnosci prezentujemy bardziej odautorski komentarz na temat mtodych, ktéry jest
osadzony zarowno w dyskusjach na temat mtodych obecnych w literaturze przedmiotu, jak
i w naszych doswiadczeniach zwigzanych z realizacjg zaréwno badan, jak i oferty edukacyjnej
adresowanej do tej szczegdlnej grupy odbiorcow.

Millennialsi na Swiecie

Zaczynamy od przedstawienia gtownych watkéw w Swiatowe] dyskusji wokét pokolenia
Millenialséw. W ujeciu tym przytaczamy gtéwnie dane z nastepujacych zrédet:

1. Pew Research Center (http://www.pewresearch.org/topics/millennials/)

2. Specjalny raport tygodnika The Economist na temat pokolenia Millenialséw
(https://www.economist.com/news/special-report/21688591-millennials-are-brainiest-best-

educated-generation-ever-yet-their-elders-often)

3. Specjalna sekcja gazety The Guardian poswiecona pokoleniu Millenialsow
(https://www.theguardian.com/world/series/millennials-the-trials-of-generation-y)

4. Specjalny raport firmy Eventbrite nt. Millenialséw
(https://www.eventbrite.com/I/millennialsreport-2017/)

5. Analiza miedzynarodowego Funduszu Inwestycyjnego Goldman Sachs na temat
Millenialséw (http://www.goldmansachs.com/our-thinking/pages/millennials-changing-

consumer-behavior.html)

W ujeciu anglosaskim sg to osoby urodzone miedzy 1980 a 2000 rokiem majg dzi$ od 17 do 37
lat i stajg sie jednym z gtéwnych obiektéw zainteresowania dla badaczy, politykdéw, analitykow
spotecznych i specjalistow od marketingu. To zainteresowanie wynika z prostego faktu, iz
grupa ta powoli staje sie — w ujeciu sumarycznym — dysponentem najwiekszej sity nabywczej,
co powoduje, ze korporacje ze szczegdlng uwagg analizujg potrzeby tej grupy. Warto dodac,
iz mowiac o polskich Millenialsach granice wieku nalezy przesung¢ o 5-10 lat — pewne zjawiska
obserwowane w krajach wysoko rozwinietych dla grupy urodzonej miedzy 1980 a 2000 rokiem
bardziej przystajg do Polakdw, ktérzy dzisiaj majg ok. 14-30 lat. Uzasadnia to adekwatno$é
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zaprezentowania tej dyskusji w kontekscie zrozumienia tego, co bytoby wartosciowe dla
krakowskich mtodych.

Blaski i cienie dojrzewania na przetomie mileniow

»Starsi” lubig narzekac na braki w wiedzy u wspotczesnych mtodych. Jednak w rzeczywistosci
Y-greki to najlepiej wyksztatcona grupa wiekowa w historii. Warto doda¢, ze pozytywna
zmiana w poziomie edukacji zaszta — jak podaje The Economist — tak w krajach najbardziej
rozwinietych, jak i tych postrzeganych jako znajdujace sie w najstabszej sytuacji ekonomicznej
(panstwa srodkowej Afryki czy potudniowej Azji). Wzrost poziomu wyksztatcenia skutkuje —
przede wszystkim w czotowych gospodarkach —rosngcymi oczekiwaniami Millennialséow
wobec pracy zawodowej, ale takze wobec tego, w jaki sposéb powinna wyglada¢ oferta
edukacyjna, czy ustugi publiczne. Wynagrodzenie — najwazniejszy czynnik przy wyborze
pracodawcy w Pokoleniu X (a wiec u oséb urodzonych w latach 70.) — przestato by¢ juz
jedynym kluczowym kryterium przy poszukiwaniu zatrudnienia. Mitodzi chcg sie rozwijac¢
i pracowaé w profesjach, ktére dostarczg im nie tylko duzych pieniedzy, ale tez duzo satysfakcji
— W mniejszym stopniu s3 w stanie pdjs¢ na kompromisy wykonywania czynnosci, z ktérymi
nie czujg sie dobrze tylko ze wzgledu na dobre wynagrodzenie. Waznymi kryteriami
podejmowania decyzji konsumenckich staje sie zgodnos¢ z pasjg, czy z indywidualnymi
zainteresowaniami. Obserwacje te rozwijamy w dalszej czesci tego rozdziatu, jednak warto
zapamietac, iz ustugi tworzone dla mtodych powinny adresowac wtasnie takie kwestie jak
pasja, czy sens.

Czesci z mtodych udaje sie spetnia¢ te ambicje. Rownoczesnie jednak, istnieje spora grupa
przedstawicieli Pokolenia Y, ktérzy w bolesny sposdb zderzajg sie z kryzysem ekonomicznym
trwajacym na przestrzeni ostatniego dziesieciolecia. Analiza wykonana przez The Guardian
pokazuje, ze realne dochody mtodych rodzin sg dzi$ w wiekszosci rozwinietych krajow nizsze
niz jeszcze 20 czy 30 lat temu.

Oznacza to, ze wspotczes$ni mtodzi za swojg pensje mogg kupi¢ mniej produktow i ustug niz ich
réwiesnicy, zyjacy w tym samym kraju kilkadziesigt lat wczesniej (mimo, ze sama kwota
wynagrodzenia ulegta zwiekszeniu). To wazna obserwacja, poniewaz uswiadamia, ze pomimo
funkcjonowania w $wiecie charakteryzujgcym sie bogatg ofertg konsumencka, mtodzi
niekoniecznie dysponujg indywidualng sitg nabywcza, ktéra pozwalataby im na realizowanie
swoich potrzeb drogg prostej konsumpcji. Ten rozdzwiek miedzy oczekiwaniami i potrzebami
a realnymi mozliwosciami moze by¢é przyczyng wielu napiec i frustracji, ktére obserwujemy
w mtodszych pokoleniach. Moze tez inspirowaé interwencje publiczng — przyktadowo, (co
zostato szerzej opisane w poprzednim rozdziale) badana przez nas mtodziez krakowska czesto
sugerowata, iz brakuje im dostepu do fizycznych miejsc, z ktérych mogliby korzysta¢ na
wiasnych zasadach. A zatem w sposéb nieskrepowany w nich przebywaé, uczy¢ sie, spotykac
sie, czy podejmowac jakies aktywnosci grupowe — bez koniecznosci kupowania czegokolwiek.
Oczywiscie mogliby przeciez oni wynajgc¢ sobie przestrzen na zasadach komercyjnych, jednak
— ze wzgledu na ograniczone zasoby (zaréwno budzetowe, jak i kapitat pozwalajgcy im na taka
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oddolng samoorganizacje) nie sg w stanie skorzystac z takiej przestrzeni. Jest to sygnat, iz
tworzenie tego typu przestrzeni moze byé udanym eksperymentem realizowania potrzeb tej
grupy. Ponadto, przestrzenie tego typu — przy odpowiedniej strategii animowania nimi — moga
tez by¢ miejscem wywierania pozgdanego wptywu na miodych i ksztattowania ich, jako
Swiadomych obywateli miasta.

Przede wszystkim by¢ i doswiadczac

Zmiane, jaka zachodzi pomiedzy pokoleniami X i Y wida¢ takze w sposobie, w jaki mtodzi
dysponujg posiadanymi pieniedzmi. Dostepne dane wskazujg na duzo wiekszg wage
przyktadang przez Millennialséow do doébr niematerialnych — wyjatkowych doswiadczen,
przezy¢ dostarczajacych unikalnych wspomnien. Jak pokazujg badania zrealizowane przez
miedzynarodowg firme Eventbrite az 78% przedstawicieli Pokolenia Y woli wydawaé swoje
pienigdze na zdobywanie nowych doswiadczen (np. podrdéze, udziat w rdéinego typu
wydarzeniach) bardziej niz na zakup rzeczy materialnych na witasnos$é). Takie nastawienie
przyjeto sie okresla¢ jako #yolo lifestyle (akronim od ,zyje sie raz” — ang. you only live once).
Trend ten jest rowniez wyraznie widoczny u polskich Millenialséw.

Mniejsza waga przypisywana materialnosci moze mie¢ zwigzek z kilkoma wystepujacymi
jednoczes$nie czynnikami. W gre wchodzi¢ moze inny styl zycia i wartosci. Jednak istotne
znaczenie majg tez rosngce ceny nieruchomosci sprawiajgce, ze wielu mtodych nie widzi dla
siebie szans na zakup domu czy mieszkania. W efekcie rezygnuja z oszczedzania, by oddawaé
sie pasjom i przyjemnosciom. Takze w spotkaniach z krakowskg mtodziezg temat dostepnosci
mieszkan — czy to na wynajem, czy to na wiasnos¢ pojawiat sie, jako istotne ,,zmartwienie”.

Wedtug danych Goldman Sachs sredni wiek, w jakim amerykaniscy mtodzi dorosli kupujg dom
podwyzszyt sie na przestrzeni ostatnich kilku dekad z 25 do 45 lat. Znaczgco opdzinia sie
rowniez wiek, w jakim Millennialsi decyduja sie na zatozenie rodziny — dane dotyczgce Standw
Zjednoczonych pokazujg, ze dzi$ sredni wiek oséb zawierajgcych matzenstwo to 30 lat,
podczas gdy jeszcze w 1970 roku byto to 23 lata. Mozna zaktada¢, ze ten, wymuszony cenami,
brak zobowigzan sprzyja swobodniejszemu wydawaniu pieniedzy na mniej odlegte, ale dajace
wiele satysfakcji cele.

Nowe media i self-marketing

BodZzcem zachecajgcym Millennialsdw do wydawania srodkdéw finansowych na niematerialne
przyjemnosci moga by¢ tez media spotecznosciowe. Pokolenie Y bardzo sprawnie postuguje
sie nowymi mediami w celach zwigzanych z self-marketingiem, tj. kreowaniem wtasnego
wizerunku w internecie. Do promocji siebie mtodzi wykorzystujg nie tylko portale dedykowane
kontaktom zawodowym (jak LinkedIn czy GoldenLine). Paleta narzedzi, jakie stosuje sie do
pielegnowania witasnego wizerunku w oczach znajomych, rodziny i potencjalnych
pracodawcow jest bardzo szeroka — od medidw spotecznosciowych po blogi.
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Uczestnictwo w grupie wzmaga presje na dostosowywanie sie do obowigzujgcych zachowan.
Presja ta jest tym silniejsza, ze — jak pokazujg badania wykonane przez firme Odyseja Public
Relations — przyjazn jest dla dzisiejszych mtodych wartoscig tak cenng, jak dla zadnego innego
pokolenia wczesniej. 92% przedstawicieli Pokolenia Y deklaruje, ze przyjazni i posiadanie grona
przyjaciét jest dla nich jednym z priorytetéw Zzyciowych (to najczesciej wskazywana
odpowiedz); analogiczny wskaznik u przedstawicieli Pokolenia X wynosi 85%.

O mediach spotecznosciowych warto wspomnie¢ w jeszcze jednym kontekscie. Wedtug
dostepnych badan dla wiekszosci Millennialsdw internet i serwisy spotecznosciowe, takie jak
Facebook, czy Tweeter, sg czesto przede wszystkim kanatami umozliwiajgcymi budowanie
i utrzymywanie intensywniejszych relacji miedzyludzkich. Nie oznacza to, ze zastgpit
bezposredni kontakt i rozmowe twarzg w twarz, a raczej ze rzeczywisto$é wirtualna przeplata
sie z fizycznym Swiatem, stanowi jego naturalne przedtuzenie. Co charakterystyczne,
Pokolenie X znacznie rzadziej podchodzi w ten sposéb do medidw spotecznosciowych. Badania
pokazujg, ze dla nich internet jest przede wszystkim narzedziem uzywanym w pracy i do pracy.
Miejscem, gdzie mozna znalez¢ potrzebne w danym momencie informacje, czy skomunikowac
sie w sprawach zawodowych.

Aktywnosc

Ostatnim z watkow, jakie warto poruszy¢ w tym fragmencie tego raportu jest aktywnos¢
mtodych. Aktywnos¢ rozumiana szeroko — poczynajgc od uprawianiu sportu, a konczac na
zaangazowaniu obywatelskim. Okazuje sie, ze takze w tym obszarach dzisiejsi mtodzi réznig
sie od swoich poprzednikéw z Pokolenia X.

Zaczynajgc od pierwszego watku — Millennialsi znacznie czesciej niz wczesniejsze pokolenia
regularnie uprawiajg sport. By¢ moze jest to wskazéwka, aby aktywnosci sportowe
wykorzysta¢ w celach edukacji nie tylko fizycznej, ale takze wtasnie edukacji obywatelskiej. Na
taki stan rzeczy ma zapewne wptyw rosngca dostepnos¢ ustug o charakterze sitowni czy
popularyzacja Swiadomosci na temat zdrowego stylu zycia. Jednak warto w tym miejscu
dodaé, ze — jak pokazujg badania Goldman Sachs — o ile dla Pokolenia X hasto ,,byé zdrowym”
kojarzy sie przede wszystkim z niechorowaniem i niepopadaniem w natogi, o tyle Millennialisi
zdrowie utozsamiajg witasnie z aktywnoscig fizyczng oraz odpowiednim zywieniem. Zdrowie
jest dla nich zatem raczej dobrostanem psychofizycznym, niz po prostu brakiem chordb.

Zmiany widoczne sg réwniez w obszarze aktywnosci obywatelskiej miodych ludzi.
Doswiadczenia z krajéw anglosaskich podsumowane przez The Economist wskazujg, ze
Millennialsi, mimo duzej liczebnosci nie sg grupg, ktdra jest najmocniej reprezentowana
podczas wybordw. Frekwencja wséréd Y-grekow jest zwykle niska i w efekcie ich gtos jest
relatywnie mniej wazny dla ugrupowan politycznych.

Przyktadowo w 2015 roku w wyborach w Wielkiej Brytanii frekwencja wsrdd oséb w wieku 18—
24 lata wyniosta 43%, jednoczesnie w grupie 65+ analogiczny wskaznik wyniodst blisko 80%.
Podobne wnioski ptyng z ostatnich wyboréow do Kongresu w Stanach Zjednoczonych. Poziom
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frekwencji wsréd mtodych wynosit tam w 2014 roku 23% przy 59% frekwencji w grupie
senioréw. Podobne prawidtowosci zaobserwowano takze w Japonii, Indonezji czy Niemczech.

Jak jednak zauwaza The Economist, mtodym nie brak checi do dziatan obywatelskich. Niski
udziat w wyborach ma by¢ wedtug nich wynikiem — powszechnego u Pokolenia Y — braku
zaufania do obecnych politykéw. Coraz czesciej Millennialsi realizujg swoje potrzeby
obywatelskie we wiasnym zakresie (np. poprzez petycje online czy oddolne akcje) badz
poprzez prace czy wigczanie sie w dziatania coraz liczniejszych i silniejszych organizacji
pozarzadowych. Obserwacja ta jasno pokazuje kierunki, za ktédrymi powinna podazac¢ edukacja
obywatelska, czy polityczna. Raczej powinna ona by¢ realizowana przy wspétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, ktore wzbudzajg wieksze zaufanie wsrdd tej grupy ze wzgledu
na to, iz sg kojarzone z dziatalnoscig misyjng. Odgrywajaca duze znaczenie misja, doskonale
wpisuje sie w potrzebe mtodych do angazowania sie w dziatania, ktére majg sens wykraczajgcy
poza kumulowanie zysku.

Mtodzi w Polsce

Réwniez o mtodych ludziach w Polsce méwi sie czesto jako o Millennialsach czy Pokoleniu Y.
Jednoczesnie ich faktyczna sytuacja jest pod wieloma wzgledami specyficzna. Unikajac
intelektualnych kalek przedstawiamy obraz sytuacji naszego mtodego pokolenia, jaki wytania
sie z danych, dostepnych badan a takze naszych doswiadczen pracy z mtodymi.

Kontekst

Po pierwsze, cho¢ powszechnie do Millennialséw zalicza sie osoby urodzone miedzy rokiem
1980 a 2000, to w odniesieniu do polskich realiéw — jak juz zostato wskazane wczesniej — ten
zakres trzeba przesungc nawet o 5-10 lat. Na poziomie globalnym dla Millennialséw istotnym
kontekstem byt koniec zimnej wojny, postep globalizacji, okres prosperity w latach 90., czy
zmiany wywotane przez rozwéj technologii informatycznych. W Polsce to pokolenie rodzito sie
i dorastato w czasach transformacji ustrojowej, rozwoju rodzimego kapitalizmu oraz
wchodzenia Polski do struktur europejskich. Byt to czas ,doganiania” i ,nadrabiania” dystansu
do krajow zachodnich, ktéremu towarzyszyto powstanie majacej duze aspiracje klasy sredniej.
Popularnos¢ zdobywaty postawy zyciowe oparte na indywidualizmie: koncentracji na
wilasnych celach i aspiracjach, staraniach o wifasny status spoteczny wyrazany wysokim
wyksztatceniem, dobrg pracg i stanem posiadania. Powszechny stat sie styl zycia oparty na
budowaniu i ochronie prywatnych przestrzeni, ktérych symbolem staty sie liczne grodzone
osiedla. Stabos¢ sfery publicznej i niewydolnos¢ instytucji spowodowata, ze strategie zyciowe
oparte na inwestowaniu w sukces wtasny i najblizszej rodziny byty najbardziej efektywne, ale
nie byty dla wszystkich dostepne.

Osoby urodzone na poczatku lat 80., a wchodzace w dorostos¢ na przetomie wiekow
przejmowaty te orientacje, prébujgc odnalez¢ sie na rynku pracy i edukacji w warunkach duzej
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konkurencji (byt to tez okres wyzu demograficznego). Orientowaty sie na sukces zawodowy
definiowany w kategoriach tradycyjnej sciezki kariery, w ktdrej praca byta srodkiem do
osiggniecia pozgdanego statusu spofecznego, a nie miejscem samorealizacji, zas work-life
balance utopia. Mozna je zaliczy¢ do Pokolenia X.

Tymczasem Pokolenie Y czyli Millennialsi w naszym, krajowym kontekscie, to osoby urodzone
w latach 90., a wiec bedace dzie¢mi pokolenia, ktére budowato rzeczywisto$é spoteczno-
gospodarczg lat 90., a miodszym rodzenstwem X-éw, ktérzy wchodzili w dorosto$é na
przetomie wiekdw. Dzi$ nasi Millennialsi majg ok. 14-30 lat. Jacy s3?

Pragmatyczni

Po pierwsze, sg pokoleniem, ktére nie zdradza checi do angazowania sie w wielkie ideologie,
a raczej ma sktonnos¢ do pragmatyzmu i adaptowania sie do $wiata (,,Mtodzi 2011”, s. 39).
Nabywanie i uzywanie dobr, a przez to nie tylko zaspokajanie konkretnych potrzeb natury
uzytecznej, ale przede wszystkim wyrazanie siebie i swojego stylu zycia jest dla tej grupy
stanem naturalnym. Ich orientacja jest zatem ,, mie¢, by byc¢”.

Jednoczesnie ich podejscie do pracy jest wyraznie odmienne niz u starszych pokolen:
»Jakkolwiek wazne sg pienigdze (i praca, ktéra je zapewnia), to wielkos¢ zarobkéw nie jest
jedyng miarg wartosci pracy — oprocz nich liczg sie jeszcze mozliwosci rozwoju, satysfakcje
osobiste i dobre relacje z innymi ludzmi” oraz rGwnowaga miedzy pracg a zyciem osobistym”
(Mtodzi 2011, s. 51).

Pragmatyzm wptywa takze na wybory edukacyjne i poszukiwanie , praktycznego”, tj. dajgcego
wieksze szanse na rynku pracy, wyksztatcenia. W tym obszarze mtodzi sg schwytani w swoistg
putapke. Z jednej strony, wyksztatcenie wyzsze daje statystycznie wieksze szanse na prace
i dobre zarobki. Z drugiej polskie uczelnie, mimo wielu istotnych zmian, czesto nie s3 w stanie
odpowiedzieé wystarczajgco atrakcyjng ofertg. Dlatego dzisiejsi mtodzi majg coraz wiekszg
Swiadomos¢, ze studia nie sg juz warunkiem wystarczajgcym i szukajg atrakcyjniejszej oferty
edukacyjnej np. zagranicg albo z pragmatycznych powoddéw decydujg sie na studia na
kierunkach technicznych. Lub poszukujg autorytetéw poza formalnymi systemami ksztatcenia
sie.

Usieciowieni

Znaczenie, jakie dla ludzi mtodych majg nowoczesne, zwtaszcza komunikacyjne technologie,
jest powszechnie zauwazane. Rzadziej zwraca sie jednak uwage, ze korzystanie lub
niekorzystanie z internetu (tzw. podziat cyfrowy) jest jednym z najwazniejszych wymiaréw
réznic spotecznych, zwigzanym z réznicami wieku, wyksztatcenia, szans zyciowych czy dostepu
do informacji i dobr kultury. Jednak jeszcze istotniejsze jest to, w jaki sposéb internet
i technologie komunikacyjne wywierajg zwrotny wptyw na postrzeganie rzeczywistosci, jej
rozumienie i doswiadczanie, sposob funkcjonowania w relacjach spotecznych oraz
przezywanie i wyrazania siebie.
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Jak napisali badacze nowych medidw: (..) we wspdiczesnych urzadzeniach
telekomunikacyjnych drzemie niezwykty potencjat uspoteczniajacy, s3 one wrecz maszynami
do wytwarzania wiezi i relacji (...) sieci relacji spotecznych nigdy nie byty gestsze niz dzi$
(,,Mtodzi i media”, s. 37). tatwosci nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw towarzyszy tez
wielo$¢ mozliwosci ekspresji siebie, aktywnosci, twdrczosci i autonomii. Wielos¢ fatwo
dostepnej informacji sprawia jednak takie, ze mtodzi zyja w Swiecie duzo mnigj
uporzadkowanym, stabilnym i przewidywalnym. W miejsce struktur i hierarchii pojawiajg sie
dzi$ raczej sieci— ptynne, elastyczne, pozbawione wyraznych granic, zmienne. Mozna
powiedzieé, ze S$wiat jest dzis dla ludzi mtodych znacznie bardziej pfaski, mniej
uporzadkowany, a bardziej chaotyczny.

Potrzeba szybkiej orientacji w duzo bardziej ztozone] rzeczywisto$ci wywotuje potrzebe
prostych wyjasnien i szybkich rozwigzan w miejsce pracochtonnych analiz i pogtebionych
interpretacji. ,5 sposobéw na” wygrywa z podrecznikiem akademickim, a opinia innego
»Zwyktego” uzytkownika ze zdaniem tradycyjnego eksperta. Jakkolwiek z punktu widzenia
starszych pokolen jest to tez swiat bardziej niepewny i trudniejszy do skontrolowania, dla
mtodych ludzi jest po prostu dostepng im rzeczywistoscia.

Razem

Mtodos¢ to okres, w ktérym relacje spoteczne majg szczegdlne znaczenie. To wtasnie
spedzanie czasu z ludzmi w podobnym wieku jest wtedy jedng z podstawowych aktywnosci.
Nie chodzi tutaj o wytacznie o rozrywke. Kontakty z innymi ludZmi dajg poczucie
przynaleznosci i wspdlnoty, wsparcie ze strony podobnie myslacych, dostep do informacji
iinnych waznych zasobdw (od szkolnych notatek do zakazanych substancji). Ucza
nawigzywania i podtrzymywania relacji, ¢wiczg spoteczne kompetencje. Sg tez obszarem
eksperymentow z wlasng tozsamoscig, pozwalajg poznawac rézne poglady i style zycia, a takze
doswiadczad reakcji otoczenia na wtasne zachowanie.

Krotko méwigc, kontakty z innymi ludZmi sg w tym okresie ogromnie waznym sposobem
poznawania $wiata, innych ludzi i siebie. Wazno$é kontaktéw spotecznych pokazuje wiele
badan. ,Spotkania z przyjaciétmi” sg najczesciej wskazywang przez nastolatkdw aktywnoscia
wykonywang w czasie w czasie wolnym (Kurzepa, 2010). Co wiecej, osoby w wieku 16—19 oraz
20-25 lat: majg wyraznie wiecej znajomych niz przedstawiciele starszych kategorii wiekowych,
w sytuacjach trudnych najczesciej zwracajg sie po pomoc i rade do innych ludzi, rzadziej
deklarujg nieufnos¢ do ludzi i czesciej angazujg sie w aktywno$é réznych formalnych
dobrowolnych organizacji (obliczenia wtasne na podstawie Diagnozy spotecznej 2013).

,Bycie razem” jest dla mtodych wartoscig samg w sobie. Jest wazne do tego stopnia, ze gdy
angazujg sie w rozne aktywnosci, robig to czesto, dlatego ze dajg one szanse pozna¢ lub
spotkac innych, interesujgcych ludZzmi albo sg okazjg do wspdélnego dziatania. Takie spotkania
i aktywnosci, nawet jesli wigzg sie z naukg czy nawet praca, sg okazjg do bycia z innymi i
robienia czegos$ razem — zwracata na to takze uwaga mtfodziez krakowska.
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Uznanie znaczenia, jakie ma dla mtodych bycie z innymi ludZzmi, pozwala takze lepiej zrozumieé
wptyw, jaki na mtodych wywierajg nowoczesne technologie —w znacznej mierze opierajace
sie na otwieraniu nowych mozliwosci komunikowania sie. Znaczenie nowych mediow dla
mtodych ludzi mozna lepiej zrozumie¢ zauwazajac role potrzeb, jakie zaspokajajg — zupetnie
fundamentalnych w tym okresie zycia. Dajg one po pierwsze mozliwo$¢ petniejszego
wyrazenia siebie, eksperymentowania z wtasng tozsamoscig i twdrczosci, a po drugie dzielenia
sie z innymi, odbierania reakcji (docenienia, krytyki, poparcia) i tworzenia wspadlnot. Jak pisze
Marek Krajewski:

»(...) we wspdfczesnych urzqdzeniach telekomunikacyjnych drzemie niezwykty potencjat
uspoteczniajgcy, sq one wrecz maszynami do wytwarzania wiezi i relacji (...) sieci relacji
spotecznych nigdy nie byty gestsze niz dzis, nigdy tez wczesniej technologie nie eliminowaty
ograniczen stwarzanych przez czas, przestrzen, barier spotecznych, politycznych i kulturowych
w takim stopniu, jak ma to miejsce dzis” (,,Mtodzi i media”, s. 37).

Whbrew obiegowym i moralizatorskim opiniom korzystanie z technologii komunikacyjnych nie
jest zatem ucieczkg w ,wirtualng rzeczywisto$é”, ale korzystaniem z réznych form kontaktu
z innymi ludZzmi i wyrazania w tych kontaktach siebie. Media to przestrzen bycia razem i bycia
soba.

Jednoczesnie nowe media—mimo, ze sg tak wszechobecne, ze staty sie oczywiste
i ,przezroczyste” —to wywierajg takze istotny wptyw na reguty i praktyki zycia codziennego.
Dzieki technologii powstajag nowe sposoby i nowe wymiary ,bycia razem”, jednak media
wymagajg réwniez rozpoznania i wtasciwego stosowania obowigzujgcych w nich konwencji,
sposobdw udostepniania i komentowania tresci, wymogow autoprezentacji, regut uzycia.

Obecnos¢ i aktywno$¢ w przestrzeni nowych mediéw wytwarza okreslone nawyki —
nieustanng obecno$é¢ i dostepnosé¢ komunikacyjng, ciggta gotowos¢ do reakcji, wymog
autoprezentacji i otwartos¢ na reakcje innych (lajki, komentarze, przerdbki). To, co
z perspektywy starszych pokolen moze wydawaé sie nad-ekspresjg, przecigzeniem
komunikacyjnym czy przesadng dbatoscig o wtasny wizerunek, jest konsekwencjg aktywnosci
zgodnej z logika medidw.
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Rekomendacje dla polityki i dziatan

Przedstawione powyzej informacje majg charakter wielowgtkowy. Aby uprosci¢ ich
rozumienie ponizej przedstawiamy cztery kategorie poznawcze, ktére — w naszej ocenie —
moga stanowi¢ fundament dla tworzenia nowej polityki mtodych oraz partykularnych dziatan
w jej ramach. Narracje te konczymy podsumowaniem w formie tabeli, ktéra ukazuje dziewiec
gtéwnych przymiotnikdw odpowiadajacych na pytanie ,jaka powinna by¢ oferta dla mtodych”.
Formutujemy tu takze rekomendacje dla nowej odstony programu Mtody Krakéw, wynikajace
z catego przeprowadzonego procesu badawczego.

Pozadane cechy oferty adresowanej do mtodych
Aktywnie

Po pierwsze, mtodzi nie chca juz godzi¢ sie z rolg biernych odbiorcdw proponowanej im
,oferty”. Nie s3 wprawdzie rewolucjonistami, nie majg ambicji zmiany zasad, wedtug ktérych
funkcjonuje zglobalizowany i oparty na konsumpcjonizmie $wiat — co moze wynikac z tego, ze
zasadniczo sie w tym swiecie odnajduja i nie widzg potrzeby zdefiniowania go na nowo.

Zdecydowanie jednak chcg by¢ aktywni, majg potrzebe dziatania, méwienia, bycia w ruchu,
poznawania ludzi, miejsc i idei, wchodzenia w interakcje, dzielenia sie i robienia czegos dla
innych. Na pewno nie lubig sie nudzi¢, sta¢ w miejscu, biernie czeka¢. Chcg widzie¢ efekty
swoich dziatan, wywiera¢ wptyw i obserwowac reakcje innych na to, co zrobili. Najlepiej — od
razu. Co wazne, mfodzi nie czekajg juz z realizacjg swoich pasji na , kiedys” — gdy beda mieli
doswiadczenie, srodki, mozliwosci. Nie bojg sie prébowac juz teraz — albo moze nawet boja
sie, ale to nie powstrzymuje ich przed prébowaniem.

Pragmatycznie

Mimo niewatpliwej aktywnosci mtodych nie mozna jednak liczy¢, ze ich uwage przyciagnie
dowolna rzecz. Chca sie do czego$ przydaé, ale to nie bedzie zaangazowanie bezwarunkowe.
Najlepiej, by inwestycja czasu i energii przektadata sie na co$ konkretnego i przyblizata do
czego$ waznego. Do realizacji ich ambicji wywierania wptywu na swiat. Do wyrazenia siebie
w petniejszy sposdb. Wspodtczesni mtodzi myslg strategicznie. Ciggle poszukujg nowych
umiejetnosci, jednak ich przydatnosé oceniajg wtasnie przez pryzmat tego, czy pozwalajg im
na skuteczniejsze dziatania w jakim$ obszarze. Nie zadowala ich wskazanie ,powinienes$”, czy
odpowied? ,bo tak”. Pasja powinna zostac przetozona na konkretny projekt, ktéry ma swoje
cele, s one umieszczone w czasie, i sg im przypisane konkretne dziatania. Myslg strategicznie,
bo kalkulujg co wyniknie z ich zaangazowania sie dany projekt. Jesli nie rozumiejg celu,
niechetnie bedg sie angazowac.

Podsumowujgc ten fragment mozna postuzy¢ sie kategorig rozumu instrumentalnego, ktérg
i zaproponowat kanadyjski filozof Charles Taylor w ksigzce , Etyka autentycznosci”. Rozum
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instrumentalny to taki rodzaj myslenia, , ktérym postugujemy sie, aby wyliczy¢ najbardziej
ekonomiczny sposdb wykorzystania srodkdw prowadzacych do danego celu”. Wydaje sie, ze
w mtodszych pokoleniach ten tryb ciggtego kalkulowania jest ciggle wtgczony i ciggle obecny,
stad wymagajg oni ciggtego uzasadnienia dla podejmowanego wysitku. To uzasadnienie
pozwala im oceni¢, czy dana aktywnos¢ wpisuje sie ich indywidualng Sciezke rozwoju.

Warto przy tym zwréci¢ uwage, iz miodzi dos¢ dobrze czujg, na czym polega gra
wolnorynkowa. Wolny rynek jest silnym punktem odniesienia dla relacji zawodowych. To
znaczy, ze wiedzg, iz muszg zaoferowacé komus co$, co druga strona uzna za uzyteczne —ze
muszg mie¢ osiggniecia, ktére ich uwiarygadniaja. Ze wazne jest to, jak zostang odebrani przez
innych. Ta rynkowa orientacja sprawia, ze mtfodzi czesto instrumentalnie podchodzg do
inicjatyw i bywajg twardymi negocjatorami, co moze by¢ odczytywane, jako roszczeniowosc.
Oni potrzebujg wiedzie¢, co , beda z tego mieli”, poniewaz dalsze etapy rozwoju zawodowego
ich z tego rozlicza.

Z pasja

Pragmatyzm i orientacja rynkowa nie sg juz jednak prostg kopig orientacji zyciowych starszych
pokolen. Znacznie bardziej niz materialny sukces czy tradycyjne rozumiany status spoteczny,
celem aktywnosci mtodych ludzi staje sie realizacja wtasnych pasji. Bardzo dobrze widac to
w obszarze pracy zawodowej. Jak twierdzi Jacek Santorski, praca—ale w zasadzie kazde
poswiecenie czasu — ktdra przycigga mtodych jest daleka od modelu ,panszczyznianego”.
Coraz czesciej, mtodym nie chodzi o to, zeby zarabiaé robigc cokolwiek po to, zeby przetrwad.
Praca nie ma by¢ czyms do odbebnienia po to, by zaja¢ sie swojg pasjg po godzinach. Mimo iz
wcigz wiele osob podaza taka Sciezkg zawodowg, to mtodzi aktywnie szukajg sposobu na
przetamanie tego schematu. A poniewaz majg coraz bardziej ambiwalentny stosunek do
posiadania rzeczy materialnych, motywacja finansowa jest dla nich jedynie punktem wyjscia
do czegos wiecej. Wtasnie do realizacji swoich pasji. Ale jest takze postawa przyjmowana przez
miodych bez doswiadczenia zawodowego — czesto nie korzystajg z bogatej i dostepnej im
oferty, poniewaz nie czujg, ze jest to cos dla nich; poniewaz nikt ich do tego nie przekonat, nie
wyttumaczyt im, w jaki sposdb wpisuje sie to w ich pasje, czy zainteresowania — jak przyda sie
to im w dalszym zyciu, w rozwoju kariery, etc.

Know-how

Doswiadczenia zebrane przez nas w toku tego i innych projektdw badawczych wskazuja, iz
wewnetrzna motywacja uruchamia sie u mtodych w kontekscie realizowania konkretnych
wyzwan. Kiedy jasnym staje sie, co sie robi i do czego sie zmierza. Wéweczas chetniej sie ucza.
Przyswajanie wiedzy teoretycznej, ktdrg byé moze zastosujg w pracy zawodowej za 10 lat nie
jest dla nich motywujace. Liczg sie konkretne przykfady i studia przypadkdw, ktdre pokazujg
wprost jak dana wiedza zostata zastosowana w konkretnym kontekscie i w konkretnym celu.
Woéwczas mozna tez zweryfikowaé, czy co$ sie sprawdzito. Mtodzi jakby podskdrnie
WYyCzuwajg, ze sg rézne rodzaje wiedzy, i jeden z nich catkowicie do nich nie przemawia.
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Nauki o zarzadzaniu podzielity wiedze na dwie gtéwne kategorie —wiedze formalng, czy
skodyfikowang (codified knowledge) i wiedze ukrytg (tacit knowledge). Ta pierwsza to taka
wiedza, ktérg da sie zapisa¢ w postaci podrecznika, regulaminu, czy instrukcji. Formalna
kodyfikacja nastepuje zwykle na wyzszym poziomie abstrakcji i ten poziom mniej przemawia
do mtodych. W kulturze anglosaskiej o wiedzy formalnej mowi sie czasem uzywajac okreslenia
know-what — wiedziec co.

Z kolei wiedza ukryta wynika raczej z doswiadczenia, ktory powoduje, ze dana osoba ,,umie”
do czego$ doprowadzi¢ —np. umie zaprojektowaé¢ samochdd lub umie dobrze doradzi¢
w kwestiach mody i stylizacji. W kulturze anglosaskiej ten rodzaj wiedzy nazwano know-how
(wiedziec jak).

Know-how jest trudno komunikowalny, poniewaz jest osadzony w konkretnym kontekscie,
wartosciach, kulturze i scisle zwigzany z cztowiekiem. Trudno przekazaé¢ know-how podczas
wyktadu, ktéry z racji swojej konstrukcji opiera sie o jednokierunkowy i werbalny przekaz.
Know-how bierze sie z wyzwania, z proby rozwigzania jakiego$ problem, z przezycia
i doswiadczenia. | to wiasnie tego typu wiedzy chcg mtodzi. Trzeba, przy tym podkreslié, ze
pragnienia know-how nie nalezy odczytywac jako zachcianki mtodych, czy pewnego “widzi-mi-
sie”. Jest to ich interpretacja wzgledem oczekiwan, jakie stawia przed nimi $wiat zewnetrzny,
gdzie —wg ich wiedzy — beda rozliczani wtasnie z tego, co potrafig zrobi¢, a nie z czystej wiedzy,
na jakis$ temat.

Tabela 2. Przymiotniki opisujqgce pozqdanq charakterystyke oferty atrakcyjnej dla wspotczesnych mfodych

Lp. Przymiotnik Wyijasnienie

Musi by¢ konkretna i odnoszgca sie do korzysci osigganych w
relatywnie krétkim czasie. Nie moze bazowac jedynie na
obietnicy, ze udziat w danym przedsiewzieciu przyniesie efekty za
5, czy 10 lat. Zgodnie z zasadami grywalizacji, taka oferta powinna
oferowa¢ szybkie nagrody, ktére mtodzi ludzie moga
skapitalizowaé¢ ,tu i teraz”. Powinna raczej sie skupi¢ na
1 Pragmatyczna . - L. L. . e
przekazywaniu umiejetnosci i wartosci ,,bycia razem”, niz wiedzy
teoretycznej. Przy czym umiejetnosci te powinny byé
przekazywane wtasnie przez praktykéw — osoby, ktére cos
zrobity, cos osiggnety w danym temacie, majg konkretng osobistg
historie, ktérg moglyby sie podzieli¢ i potrafig podchodzi¢ do
mtodych w sposéb partnerski.

Oferta powinna by¢ potgczona ze Swiatem zewnetrznym i
umozliwia¢ takie potgczenia uczestnikom. Powinna takze by¢
2 Usieciowiona potaczona z innymi wydarzeniami, tematami, dyskusjami, ktére
mtodym wydajg sie wazne. Powinna jasno nawigzywac do $wiata

zewnetrznego. To usieciowienie nie powinno by¢ interpretowane
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tylko i wytacznie, jako koniecznos¢ wprowadzenia danej oferty do
obiegdw cyfrowych (szczegdlnie mediow spotecznosciowych). Z
naszych dziatan badawczych i kokreacyjnych wynika, iz mtodzi
czesto zdajg sie na autorytet nauczycieli, jesli chodzi o ich
rekomendacje dot. udziatu w poszczegdlnych przedsiewzieciach.
Takze oferta dla mtodych — aby byta skuteczna — powinna by¢
wprowadzona w $wiadomosc¢ nauczycieli, ktérzy chetnie polecaja
ciekawe inicjatywy swoim uczniom.

Wspolnotowa

Oferta powinna umozliwiaé integracje z innymi osobami. Ta
integracja powinna by¢ intencjonalnie zaplanowana a nie
pozostawiona przypadkowi. Mfodzi ludzie powinni mieé¢ okazje
dobrze sie poznac z innymi uczestnikami danego przedsiewziecia.
Stad oferta taka moze bazowaé bardziej na zaangazowaniu
grupowym. Powinna umozliwia¢ nawigzywanie i utrzymywanie
przyjazni.

Interaktywna

Oferta nie powinna bazowac¢ na wykfadach, czy na tworzeniu
sytuacji, w ktdrej mtode osoby s3 tylko i wytgcznie odbiorcami
jednokierunkowego przekazu. Formy powinny by¢ aktywizujgce
— najlepiej wykorzystujgce wyzwania zaczerpniete ze Swiata
rzeczywistego. Mtodzi lubig mierzy¢ sie z wyzwaniami i warto ten
aspekt ich preferencji wykorzystac.

Adresujaca pasje

Mtodzi ludzie nie godzg sie tatwo na to, by porzucac wiasne pasje
i zainteresowania w zamian za bezpieczng prace, do ktérej nie
bedg mieli serca. Dodatkowo widzg, iz wielu osobom udaje sie
rozwijaé wtasne kariery zgodnie z pasjami. Jednoczesnie czujg, ze
brakuje im narzedzi, aby odnies¢ sukces tego typu. Oferta
tworzona dla mtodych powinna adresowac tematyke talentéw,
pasji, zainteresowan. Powinna pomagaé pogtebia¢ zrozumienie
tych talentéw i dawa¢ mtodym narzedzia ich rozwoju i
pogtebiania. W przeciwienstwie do edukacji formalnej nie
powinna skupia¢ sie ,brakach” a raczej uczyé mtodych
rozpoznawania wifasnych mocnych stron i budowania na nich
wykorzystujgc tematyke pasji.

Umozliwiajgca
realne przezycia

Mtodzi s3 wyjatkowo otwarci na przygode. By¢ moze stagd wynika
zainteresowanie podrézami i che¢ doswiadczania Swiata w
sposdb mozliwie empiryczny. Oferta tworzona dla mtodych
powinna umozliwia¢ realne przezycia — a zatem bazowaé na
takich narzedziach jak wizyty studyjne, gry, zadania, czy
symulacje, ktére w sposob gtebszy angazujg uczestnikdw. Te
sytuacje powinny zosta¢ wykorzystane do rozwoju i gruntowania

procesow edukacyjnych.
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Mtodzi zwracajg uwage, iz rozwijajg sie w roznych kontekstach,
na rézne sposoby i w rdéznych pozycjach. Nalezy odejs¢ od
schematu, iz do procesu edukacyjnego konieczne sg tawki i
krzesta, ktére nie kojarzg sie mtodym (na ogét) z pozytywnymi
7 Komfortowa doswiadczeniami. Uczyé mozna sie na tézku, na sofie, czy na
podtodze. Wszystko zalezy od sytuacji. Oferta skierowana do
mtodych powinna umozliwia¢ prace w warunkach wygody i
komfortu — czyli pewnego ,luzu” w podejsciu do tzw. ,,stanowisk

edukacyjnych”.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzsze przymiotniki nalezy traktowac jako punkt wyjscia do konstruowania zatozen oferty
adresowanej wspodfczesnych mtodych. Zgodnie z informacjami prezentowanymi wczesniej,
zostaty one opracowane na bazie krajowych i miedzynarodowych badan oraz w oparciu
o wiasne doswiadczenia wieloletniej wspétpracy z miodziezg, posiadane przez zespot
badawczy. Cechy nakreslone w tabeli 2. zostaty nastepnie —w ramach opisywanego tu procesu
badawczego — poddane konsultacjom z ekspertami, biorgcymi udziat w panelu eksperckim.
W prowadzonej wspdlnie dyskusji udato sie uzyskaé akceptacje dla siedmiu przymiotnikow
ujetych w tabeli 2. — pragmatyczna, usieciowiona, wspdélnotowa, interaktywna, adresujaca
pasje, umozliwiajgca realne przezycia, komfortowa. Przedstawiony katalog zostat takze
rozszerzony o dwie kolejne cechy, charakteryzujgce ,,wzorcowg” oferte adresowang do oséb
miodych. Cechy te obrazowane sg przez przymiotniki lokalna oraz otwarta, a ich szerszy opis
zaprezentowany zostat w tabeli 3.

Tabela 3. Przymiotniki opisujgce pozqgdang charakterystyke oferty atrakcyjnej dla wspétczesnych mtodych (ciqg dalszy)

Oferta skierowana do mtodych powinna by¢ zlokalizowana w
ich zasiegu i na drodze, jakg mtode osoby codziennie pokonujg,
by znalezé sie w szkole lub, by wspdlnie spedzaé czas ze
8. Lokalna ) ] ) ] i )
znajomymi. Czyli lokalna oznacza tutaj ,w zasiegu reki”; w
poblizu gtéwnych szlakéw komunikacyjnych, czy wpisujaca sie

w praktyki spedzania czasu wolnego.

Oferta dla mtodych powinna by¢ jak najmniej wykluczajgca.
Czyli nie powinna sprawia¢ wrazenia, ze jest ,dla tych
bogatych”, czy ,dla tych ubogich”. Dodatkowo powinny
9. Otwarta cechowac ja relatywnie niskie bariery wejscia — nie powinna
ona wymagaé specjalistycznej wiedzy, czy posiadania
specjalnych certyfikatéw (przynajmniej nie w jej podstawowej
wers;ji).

Zrédto: opracowanie wtasne.

45



Rekomendacje
Wspominany panel ekspercki byt takie przestrzenia do dyskusji nad rekomendacjami,

stanowigcymi finalny efekt opisywanych tu badan. Eksperci pomogli zespotowi badawczemu

doprecyzowacé zalecenia dla dalszych prac nad programem Mtody Krakéw, a w wybranych

przypadkach wspdlna dyskusja umozliwita sformutowanie zupetnie nowych rekomendacji. Te

prezentujemy ponizej w formie zalecen dla przysztych autoréw miejskiej strategii pn. ,Mfody

Krakéow”.

1.

Dziatania przewidziane w ramach programu powinny koncentrowac sie na mtodziezy
szkolnej (w obecnym wieku gimnazjalno-licealnym). Studenci w mniejszym zakresie
powinni stanowi¢ przedmiot zainteresowania programu. Rekomendacja ta wynika
z obserwacji wskazujgcej, ze to witasnie miodziez szkolna odczuwa deficyty
adresowanej do niej oferty rozwoju badz spedzania czasu wolnego.

W programie nalezy uwzgledni¢ wazng role nauczycieli i ustawic¢ ich w roli swego
rodzaju ,pasu transmisyjnego” przekazujagcego i rekomendujacego miodym
przedsiewziecia realizowane w ramach programu (oraz inne wartosciowe inicjatywy
podejmowane w miescie). Warto tu inspirowacd sie rozwigzaniami, ktére sprawdzaja
sie w opisanym w dokumencie Warszawskim Programie Edukacji Kulturalne;.
Nauczyciele muszg mieé szeroki dostep do informacji o projektach realizowanych
w miescie. Muszg takze czué sie wazng i doceniang grupa zawodowa. Warto rozwazyc,
jakie sg mozliwosci aktywnego wtaczania nauczycieli w dziatania podejmowane
w ramach programu Mtody Krakéw.

. Jednym z priorytetow dziatan podejmowanych w ramach programu powinny by¢

projekty obywatelskie, przy czym muszg to by¢ przedsiewziecia dajgce mtodym realne
narzedzia praktycznego wigczania sie w zycie miasta / zycie lokalnej wspdlnoty
(dobrym przyktadem w tym zakresie moze by¢ projekt ,Coaching obywatelski”
realizowany przez Fundacje Gospodarki i Administracji Publicznej i ksztattujgcy
u mtodych wiedze na temat inicjatywy lokalnej, czy dziatania juz obecnie
podejmowane przez Mtodziezowg Rada Miasta).

Innym waznym obszarem programu powinny by¢ dziatania ukierunkowane na
ksztatcenie u mtodych postaw przedsiebiorczych oraz liderskich. Projekty tego typu
powinny by¢ tworzone zgodnie z charakterystykg nakreslong w podrozdziale
,Pozadane cechy oferty adresowanej do mtodych”.

Zasadne wydaje sie uwzglednienie w programie wiekszego otwarcia miejskich
instytucji kultury dla mtodziezy szkolnej. Warto w tym kontekscie rozwazyé
poszerzenie ich dostepnosci poprzez zniesienie lub ograniczenia istniejgcych barier
ekonomicznych (tu np. bezwarunkowo bezptatne wejscie do muzeum dla mtodziezy,
czy wiekszy zakres ulg w instytucjach artystycznych).
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6.

Nalezy stworzy¢ / zaaranzowac miejsca, w ktérych mtodziez moze w sposéb swobodny
spedzié¢ czas w roznorodny sposéb. Miejsca takie powinny by¢ przyjazne do pracy
indywidualnej (nauki, odrabiania zadan, czytania ksigzek), ale tez do aktywnosci
grupowej (zwigzanej z praca projektowq lub po prostu rozrywka). Dodatkowo, taka
przestrzen powinna by¢ animowana (/moderowana), przez co nalezy rozumie¢, ze
samo udostepnienie infrastruktury (nawet atrakcyjnej) bedzie niewystarczajace.
Finalnie, oznacza to, ze adresowane do mtodziezy miejsca powinny dawac¢ swobode,
ale tez formutowaé oferte spedzania czasu w danym miejscu. Ta oferta ponownie
powinna braé pod uwage charakterystyke nakreslong w podrozdziale ,,Pozgdane cechy
oferty adresowanej do mtodych”. Jednoczesnie, tego rodzaju miejsca nie muszg by¢
tworzone ,,od podstaw”. Warto wykorzystaé juz istniejgcg miejskg infrastrukture do
wskazanego celu. Tu duzy potencjat mogtyby miec instytucje kultury, jak np. biblioteki,
czy domy kultury. Eksperci biorgcy udziat w panelu eksperckim zwracali dodatkowo
uwage, ze takie miejsca powinny by¢: wspdtzarzadzane przez mtodych (powinni oni
mie¢ realny wptyw m.in. na: wyglad tego miejsca, obowigzujace w nim zasady oraz
ewentualny program wydarzen, ktére w tej przestrzeni sg realizowane) oraz
niewykluczajgce (przestrzen dostepna dla  wszystkich zainteresowanych)
i niestereotypizujace (tj. nie szufladkujgce mtodziezy korzystajacej z danej przestrzeni
w konkretnej grupie spotecznej np. oséb o niskim statusie materialnym). Dodatkowa
korzyscig ze stworzenia tego rodzaju przestrzeni mogtoby byé — w opinii ekspertéow —
naturalne przeistoczenie sie tego rodzaju miejsca w przestrzen, w ktérej zachodzi
mentoring réwiesniczy.

Program Mtody Krakéw w nowej odstonie powinien odpowiada¢ na potrzebe
budowania wiekszej otwartosci mtodych na zmiany spoteczne zachodzgce w miescie.
Wartosciowe bytoby w tym kontekscie podjecie dziatan integrujgcych mtodziez
z osobami ,niewidzialnymi” w miescie (jak niepetnosprawni, mniejszosci narodowe,
czy etniczne).

Prowadzone rozwazania zakoriczymy wskazaniem potencjalnych celéw, ktére — w oparciu

o wyniki przeprowadzonych warsztatéw badawczych oraz wyniki panelu eksperckiego —

mogtyby zosta¢ wpisane do programu ,Mtody Krakéw 2.0”, tak by dokument ten trafnie

odpowiadat na aktualne potrzeby krakowskiej mtodziezy. Cele te zostaty sformutowane przez

zespot ekspertéw, biorgcych udziat w spotkaniu podsumowujgcym przeprowadzone badanie.

Ich liczba przekracza zakres celdw, jaki finalnie moze zostaé wpisany do dokumentu

strategicznego. Zaktadamy w tym kontekscie, ze ponizsze propozycje stang sie inspiracjg dla

autoréw wskazane;j strategii, ktorzy dokonajg ich selekcji i odpowiedniego doprecyzowania.

1.

Zblizenie mtodziezy z miastem i zwiekszenie zaangazowania mfodych w sprawy
miejskie i lokalne.

Podniesienie poziomu przygotowania mtodych do zycia w demokratycznym panstwie
(na poziomie wiedzy i umiejetnosci).

Wspieranie miodziezy w realizacji jej potencjatu.
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Wspieranie mtodziezy w jej rozwoju osobistym i zawodowym.

Stworzenie otwartej przestrzeni do samoorganizacji i zagospodarowania przez
miodziez.

Wsparcie i promocja narzedzi dajgcych mtodym realne sprawstwo w sprawach miasta.
Zwiekszenie przyjaznosci miejskiej przestrzeni publicznej dla mtodych.

Wzmacnianie wspdlnotowosci i integracji mtodych.

Wzmacnianie samooceny u mtodych.

. Integracja $rodowiska zawodowego ze szkota.

. Zwiekszenie u mtodych zainteresowania edukacjg pozaformalna.

. Zwiekszenie skali wspétpracy pomiedzy jednostkami miejskimi, NGO i szkotami.

. Wsparcie nauczycieli w procesie budowania u mtodych postaw proobywatelskich.
. Systemowe wsparcie lideréw mtodziezowych.

. Stworzenie warunkdw do samorozwoju mtodych w miescie.
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Zatacznik 1. Ramowy scenariusz warsztatu kreacyjno-badawczego

Wprowadzenie
Czesé,

Witamy Was na warsztacie, podczas ktérego bedziemy chcieli porozmawiac¢ z Wami o tym: (1) w jaki
sposéb postrzegacie miasto Krakow i z czym miasto to Wam sie kojarzy, (2) w jaki sposob spedzacie
Wasz czas wolny, tj. czas, ktéry macie poza zajeciami w szkole / na uczelni oraz (3) jakie sqg Wasze
przemyslenia i pomysty na temat dziatfan, ktére mogtyby zostac podjete w Krakowie, by uczynic¢ nasze
miasto bardziej przyjaznym i atrakcyjnym dla oséb mtodych.

Nasze dziatania sq elementem przygotowan do opracowania programu Mtody Krakdw 2.0, nad ktérym
pracujg obecnie wtadze miasta. Wasze refleksje i wypowiedzi pomogg osobom odpowiedzialnym za ten
dokument opracowac jego zafozenia i zarazem lepiej dopasowac go do potrzeb oséb mtodych. Dlatego
bardzo liczymy na Wasz gtos i Wasze zaangazowanie podczas naszego spotkania.

Warsztat potrwa z przerwami maksymalnie pie¢ godzin zegarowych. W tym czasie chcemy Was
zaprosi¢ do intensywnej pracy. Catos¢ pracy, jakq bedziemy tutaj wykonywad, wszystkie Wasze
wypowiedzi itd. pozostang anonimowe.

Czy wszystko jest dla Was jasne? Czy macie na tym etapie jakies pytania?

Skojarzenia z miastem

Zanim przejdziemy do rozmowy mamy dla Was rozgrzewkowe zadanie kreatywne. Podzielcie sie prosze
na dwie grupy®®. Kazda z grup otrzymuje od nas teraz arkusz flipchart oraz markery, a Waszym zdaniem
bedzie wymysli¢ jak najwiecej skojarzern z miastem Krakdéw. Oznacza to, ze macie na kartkach
zapisywac rzeczy, hasta, ktore kojarzq Wam sie z naszym miastem. Proponujemy, zeby skojarzenia
przyjety postac ,,hasztagow”. Liczymy, ze zapewni to lakonicznq forme skojarzen. Czy dla wszystkich to
zadanie jest jasne? Jesli tak, to do dzieta. Wasz czas na to zadanie to 15 minut. Sprawdzimy pdzniej,
ktora grupa wymyslata najwiecej hasztagow. Nie ograniczajcie swojej kreatywnosci. Czym wiecej
skojarzen tym lepiej.

Po uptywie 15 minut nalezy przerwac ¢wiczenie i poprosi¢ grupy o prezentacje wynikéw ich pracy.
Podczas prezentacji hasztagdw nalezy dopytywac uczestnikdw warsztatu, proszac ich o wyjasnienie
poszczegdlnych skojarzen (skad sie wziety, co oznaczajg, czy i dlaczego sg dla nich istotne). Ten
fragment warsztatu nalezy nagrywad, a kartki z efektami pracy uczestnikdw nalezy sfotografowac.

Zogniskowany wywiad grupowy

Przejdzmy teraz do tego co zapowiadalismy we wczesniejszej czesci. Bedziemy chcieli z Wami
porozmawiac¢ o tym, jak spedzacie czas poza szkotqg. Mamy kilka konkretnych tematéw, o ktdre
chcielibysmy Was zapytac.

16 W przypadku grupy liczacej 9 i wiecej uczestnikéw warto wprowadzi¢ podziat na co najmniej 3 grupy.
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Wstep
1. Jak wyglada Wasz tydzien poza zajeciami szkolnymi (w przypadku studentdw nalezy pytaé o
czas poza uczelnia; dotyczy tego oraz kolejnych pytan)?

a. Czy macie duzo czasu wolnego? Co robicie po szkole albo w szkole ale poza lekcjami —
pytamy tu o wszelkie dodatkowe aktywnosci, czy dodatkowe zajecia.

2. W jaki sposdb dobieracie te dodatkowe aktywnosci?

a. Nalezy tu dopytac o to, jaka jest tu rola rodzicéw i innych osob; jak mtodzi dowiadujg
sie o ofercie, z ktorej pdzniej korzystajg; co przycigga uwage mtodych i sprawie, ze
decydujq sie na zaangazowanie w jakies dziatanie. Warto tu odwotac sie do
konkretnych przyktadow podawanych przez mtodych wczesnie;.

Aktywnosc¢ spoteczna
3. Czym dla Was jest aktywnos$¢ spoteczna? Jak rozumiecie to pojecie?
a. Ajakto wyglada u Was? Czy angazujecie sie spotecznie? W jaki sposéb?
i. Jeslisie angazuja, to jak to sie stato, ze zaczeli?
ii. Jedli sie angazuja, to dlaczego, co im to daje?
b. Czy macie jakies doswiadczenia wolontaryjne? Jesli tak, to jakie?
Czy zdarza Wam sie w inny sposéb witgcza¢ w dziatania organizacji pozarzgdowych —
fundacji, stowarzyszen?
d. A moze ktos angazuje sie w jakies polityczne dziatania, mtodziezéwki partyjne?
4. Czy Waszym zdaniem Krakdéw jest miejscem, gdzie jest raczej duzo czy raczej mato mozliwosci
angazowania sie?
a. Aczykojarzycie jakies$ dziatania samego miasta Krakéw, ktore zachecatyby mtodych do
tego zeby aktywnie wtgczac sie w zycie miasta?
i. Jeslitak, to co to za dziatania i jak sie o nich dowiedzieliscie?
ii. Jedli nie, to moze jakies inne instytucje publiczne realizujg takie
przedsiewziecia?
5. Czy Waszym zdaniem szkota dobrze przygotowuje do bycia aktywnym mieszkancem, czy
aktywnym obywatelem?
a. Skad czerpiecie wiedze na temat mozliwosci takiego , spotecznego udzielania sie”?

Szkolenia / warsztaty / dziatania rozwojowe
6. Czy myslicie o karierze zawodowej? Z czym Wam sie w ogdle kojarzy takie hasto?
7. Czy podejmujecie jakie$ dziatania, zeby sie rozwija¢ (szkolenia, warsztaty, kursy, chodzicie na
wyktady, dodatkowe zajecia)?
a. Jeslitak, to co to za dziatania? Oprocz tych wczesniej wspominanych moze przychodza
Wam do gtowy jakie$ jednorazowe szkolenia / warsztaty?
i. Jeslitak to co to za dziatania? Kto to organizuje? Na czym to polega? Dlaczego
przyciggneto Waszg uwage?
b. Czy ktéres z tych dziatan sg organizowane przez Miasto Krakow albo jakies$ instytucje
publiczne?

Przedsiebiorczos¢
8. Czy wsrdd dziatan, o ktérych moéwiliscie lub w ktére sie angazujecie sg jakies, ktére dotyczg
przedsiebiorczosci lub rozwoju zawodowego (np. zaktadania witasnej firmy, prowadzenia

biznesu)?
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9. Czy uwazacie, ze szkota dobrze przygotowuje do bycia przedsiebiorczym?
a. [pytanie do licealistow i studentéow] Czy macie jakies doswiadczenia zawodowe?
Zwigzane z zarabianiem pieniedzy lub staze / praktyki.
i. Jeslitak, to jakie?
ii. Ajeslinie, to czy w ogdle szukaja takiej oferty?
10. Zastanawiam sie tez, czy wigzecie swojg przysztos¢ z Krakowem?

Edukacja medialna, cyfrowa
11. Czy wsrdd dziatan, o ktérych méwiliscie lub w ktére sie angazujecie sg jakies$, ktére dotyczg
edukacji cyfrowej, czyli innymi stowy tego jak poruszac sie w Swiecie cyfrowym?
12. Czy uwazacie, ze szkota dobrze przygotowuje do poruszania sie w swiecie cyfrowym?

Programy Miasta Krakowa
13. Chciatbym Was zapytac o kilka dziatan prowadzonych przez Miasto Krakdéw — czy je kojarzycie?
[jesli tak, to nalezy dopytac co o nich sqdzq, jak sie o nich dowiedzieli
a. Krakowska Akademia Samorzadnosci (szkota liderdw spotecznych dla uczniéw klas
gimnazjalnych oraz szkét ponadpodstawowych Krakowa)
b. Samorzadowa Liga Mistrzow (konkurs dla samorzgdow uczniowskich)
c. Miodzi w akcji (olimpiada projektéw spotecznych)
14. A czy kojarzycie Budzet Obywatelski Miasta Krakowa — braliscie udziat w gtosowaniu na
projekty?

Miejsca do spedzania czasu
15. Na koniec chcielibysmy Was jeszcze zapytac, gdzie najczesciej na miescie spedzacie czas np. ze
znajomymi?
a. Czysgjakie$ ogdlnodostepne miejsca / miejsca publiczne, w ktérych szczegdlnie lubicie
spedzac czas? Dlaczego akurat tam?
b. A gdzie sie uczycie? Gtéwnie w domu, czy zdarza Wam sie uczy¢ takze w innych
miejscach, jakich? Jesli takze w innych, to czy w Krakowie s3 takie miejsca przyjazne
do nauki dla uczniow?

Podsumowanie
16. Na koniec zapytam jeszcze, podsumowujac, jaki jest Wasz ogdlny odbior Krakowa — czy jest
miastem przyjaznym dla Mtodych? Fajnie sie tu mieszka, uczy, spedza czas wolny?

Praca kreatywna

Przed Wami dwa ostatnie zadania. Chcemy Was teraz ponownie poprosic o podzielenie sie na grupy, w
ktorych pracowaliscie na poczqtku naszego spotkania. Waszym zadaniem jest teraz wymyslenie jak
najwiekszej liczby pomystow na przedsiewziecia lub réznego rodzaju dziatania, ktére mozna by podjqc
w Krakowie i ktore mogtyby sprawic, Zze nasze miasto stanie sie przyjazniejsze dla ludzi mtodych, dla
Was. Zalezy nam tutaj szczegdlnie na pomystach, z ktérych Wy sami chetnie byscie skorzystali.

Praca bedzie przebiega¢ dwuetapowo. Rozdamy Wam teraz ponownie puste arkusze flipchart, markery
oraz karteczki post-it. W pierwszej kolejnosci prosimy Was o wygenerowanie jak najwiekszej liczby
pomystéw na takie dziatania, ktdre opisalismy przed chwilq. Przy czym obowiqzuje tu zasada, zZe jeden
pomyst zapisujemy na jednej karteczce post-it. W tym pierwszym okresie Waszej pracy nie krytykujcie
nawzajem swoich pomystow. Chodzi nam o to, zeby byfto ich jak najwiecej. Ocenqg pomystéw zajmiemy
sie dopiero na drugim etapie tego zadania, o ktérym opowiemy poZniej.
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Czy wszystko na tym etapie jest dla Was jasne? Czy ktos chciatby o cos zapytac?
Czas na to zadanie to 20 minut.

Po uptywie 20 minut nalezy przerwac ¢wiczenie i poprosi¢ grupy o prezentacje wynikéw ich pracy.
Podczas prezentacji pomystéw nalezy dopytywac uczestnikdw warsztatu, proszac ich o wyjasnienie
poszczegdlnych propozycji (skad sie wziety, czy i dlaczego sg dla nich istotne itp.). Ten fragment
warsztatu nalezy nagrywac, a kartki z efektami pracy uczestnikéw nalezy sfotografowad.

Dziekujemy za prezentacje. Teraz chcielibysmy Was poprosic, zebyscie w grupach wybrali jeden lub dwa
pomysty, ktore sq dla Was szczegdlnie interesujgce. Kiedy dokonacie wyboru to sprébujcie bardziej
precyzyjnie opisa¢ wybrane przez Was dziatania. By Wam to utatwié przygotowalismy schemat®’, ktéry
utatwi Wam wykonanie tego zadania.

Tabela 4. Wykorzystywany podczas warsztatow schemat do szczegdtowego opisania propozycji dziatania

Tytut projektu
Krotki opis
- na czym ma polegaé projekt?

Adresaci
- do kogo skierowany jest projekt?

Promocja
- Jak mozna promowac projekt, zeby
dotart do adresatow?

Uzasadnienie
- Dlaczego nalezy zrealizowac projekt?
- Dlaczego sam bym z niego skorzystat?

Ewentualne, inne wazne informacje na
temat projektu

17 Schemat zostat przedstawiony w formie tabelarycznej ponizej. Uczestnicy warsztatéw otrzymali go w formie
dwustronicowego dokumentu, ktéry mogli swobodnie uzupetnia¢ swoimi pomystami.
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