2.8 Krakow

_ KRAKOWSKA
( KARTA
( INFORMACYI

> "mtLoDZIEIOWE

www.mlodziez.krakow.pl



PUBLIKACJA NA ZLECENIE URZEDU MIASTA KRAKOWA

WYDAWCA

Urzad Miasta Krakowa
Woydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia

OPRACOWANIE MERYTORYCZNE | REALIZACJA

Barbara Mo$
Stowarzyszenie Europe 4Youth

PROJEKT GRAFICZNY

Marta Bzura
Agnieszka Rebacz

Tresé tworzyty i konsultowaty grupy:

- Mtodziezy

- Organizacji mtodziezowych

- Mtodziezowej Rady Krakowa

- Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy

- Organizacji i instytucji pracujacych z mtodziezag w Krakowie
- Ekspertéw i ekspertek w obszarze mtodziezy

- Urzedu Miasta Krakowa

Zastosowane metody: analiza desk research, warsztat deliberacyjny,
ankieta online, warsztat z zastosowaniem metody open space,
analiza komentarzy w mediach spotecznosciowych, indywidualne
konsultacje specjalistyczne.

Czas trwania konsultacji: marzec-czerwiec 2025

’%{ mtody
KRAKOW

Krakéw 2025



ol
) ‘mtogjy
KRAKOW

Konteksty

Program Mtody Krakéw
Praca z mtodzieza
Kontekst Europejski

Krakowska informacja mtodziezowa -
standardy i zasady funkcjonowania

Zakres tematyczny i priorytety

Na czym powinny polegac ustugi informacji mtodziezowe;j

Jak powinna by¢ zorganizowana sie¢ informacji mtodziezowej
Kompetencje i kwalifikacje konsultantéw

Standardy udzielanej informac;ji

Standardy dla miejsca udzielania informacji mtodziezowej
Standardy dotyczace promocji

Check-list dla organizacji

N o woN

12
15

21
23
26
28

29



KONTEKSTY

Zadanie zorganizowania kompleksowego systemu informacji mto-
dziezowej w Krakowie wpisuje sie w trzy konteksty:

1. Programu Mtody Krakéw na lata 2024-2028, w ktérym obszar ,infor-
macja mtodziezowa” znajduje sie wsrod priorytetow programu.

2. Procesu regulowania i rozpoznawania pracy z mtodziezg (youth work),
ktoérej czescig informacja mtodziezowa, a ktéry rozwija sie w Polsce
w ciggu ostatnich lat coraz szybcie;.

3. Zobowiazan wobec Unii Europejskiej i Rady Europy, jakie przyjety na
siebie panstwa cztonkowskie, w tym Polska, w zakresie
organizowania i wspierania dostepu mtodych ludzi

do informacji mtodziezowej. Europejska Agencja
Informacji i Doradztwa dla Mtodziezy (ERYICA)

jest rozpoznawalng przez Rade Europy

i Unie Europejskg organizacjg wspierajgcg narodowe
sieci informacji mtodziezowej poprzez szkolenia,
publikacje, sieciowanie i baze materiatow. ERYICA juz
w 1990 roku przyjeta pierwsze standardy informacji
mtodziezowej, rozwijane odtad i rozpoznawane przez
instytucje Rady Europy i Unii Europejskiej, a przez to
wptywajace na panstwa cztonkowskie.



MtODY KRRKOW

Obszar czwarty programu Mtody Krakéw zaktada ,Zapewnienie

dostepu do informacji mtodziezowej oraz informacji na temat dziatan dla

mtodziezy poprzez zbudowanie sieci informacyjnej - #wiemcogdziekiedy.
Cele operacyjne tego obszaru to:

4.1. Rozwijanie kanatéw komunikacji z mtodzieza w zakresie infor-

mowania o wydarzeniach dla niej dostepnych oraz o zyciu miasta, takze

poprzez narzedzia internetowe,

4.2 Rozwijanie kanatéw komunikacji z osobami pracujgcymi

z mtodzieza, specjalistami, pedagogami, psychologami, organizacjami

pozarzadowymi w celu wymiany informacji nt. wydarzen dla mtodych, form

wsparcia, dziatan, programéw.

4.3 Rozwijanie sieci informacji mtodziezowych.

Sposoby realizacji:

platforma informacyjna,

rozwijanie strony mlodziez.krakow.pl oraz profili na mediach
spotecznos$ciowych,

publikacje, magazyny, broszury informacyjne,

publikacja czasopisma mtodziezowego Mtody Krakéw Czytajze,
tworzenie w szkotach dostepu do informacji na temat dziatan
mtodziezowych w Miescie,

dziatania informacyjne np. dotyczgce zdrowia psychicznego,
bezpieczenstwa, redukgji stresu.

Tak sformutowany cel stawia wsréd priorytetéw dostep do infor-

macji o wydarzeniach, o zyciu miasta, a takze budowanie kanatéw komu-

nikacji miedzy specjalistami w celu wymiany informacji na temat wydarzen,

form wsparcia, dziatan, programow.



W kontekScie celu ogolnego
programu Mtody Krakow, a wigc
podnoszenia aktywnego
liczestnictwa miodziezy w zyciu
miasta, celem sz¢zegalnym
krakowskKiej informacii
miodzieZowej powinno byé
wzmachianie miodych

i zachgcanie do aktywnoSci.



1 MLODZIEZ]

Informacja mtodziezowa to forma pracy z mtodzieza (youth work).
Tak rozpoznaja jg unijne instytucje, Rada Europy, jak i paristwa cztonkowsk-
ie o zorganizowanych sieciach informacji mtodziezowej. Oznacza to, ze
opiera sie na tych samych standardach, zasadach oraz metodzie.

Wywodzac standardy, zasady, jak i metode z szeregu dokumentéw
strategicznych i programowych, ktérych analize mozna przeczytac
w ,Raporcie z konsultacji Standardy Informacji Mtodziezowej dla Krakowa”,
definiujemy prace z mtodziezg jako:

»-.Systematyczne dziatania majace na celu wspieranie mtodych ludzi w ich
rozwoju spotecznym i obywatelskim opierajace sie ona na podmiotowym
i partnerskim traktowaniu mtodego cztowieka, uznajace jego potrzeby,
aspiracje i potencjat. Praca z mtodzieza korzysta z katalogu metod edukac;ji
pozaformalnej oraz nieformalnej i funkcjonuje na styku organizacji czasu
wolnego, edukacji, pracy spotecznej i pokrewnych dziedzin. Praca
z mtodzieza ma na celu nie tylko zapewnienie dobrostanu mtodziezy, ale
réwniez promowanie jej aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i obywatelskim oraz dazeniu do realizacji jego petnego potencjatu.”

Metoda pracy z mtodzieza opiera sie na relacji mtodego cztowieka/
grupy mtodych ludzi z osobami ich wspierajacymi petnej zaufania, bezpiec-
zenstwa i swobody w byciu soba. Polega na procesie ztozonym z czterech
etapow:

1. Zawigazanie relacji osoba mtoda - osoba pracujaca z mtodziezg, opartej
na zaufaniu, szacunku, bezpieczenistwie, rownosci i partnerstwie, oraz

wspolnie zdiagnozowanych potrzebach.

2. Wspdlne z mtodziezg definiowanie celdw przedsiewziec ’
realizowanych w ramach pracy z mtodziezg oraz ’ "
wspodtzarzadzanie nimi na zasadach ‘ \\
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3. Wspieranie mtodziezy w realizowaniu dziatart metodami dostosowanymi

4.

do potrzeb i mozliwosci.

Wspodlne ewaluowanie procesu, stwarzanie przestrzeni do dokumen-
towaniai upowszechniania efektéw uczenia sie, osiggnieciich $wietowa-
nia.

Dokument ,Standardy Pracy z Mtodziezy”, ktéry warto znac

i stosowa¢ w procesie planowania i realizowania informacji mtodziezowe;j
w Krakowie opracowany zostat przez Krajowag Koalicje na rzecz Pracy
z Mtodzieza na podstawie:

Zalecen Rady Europy dot. organizacji pracy z mtodzieza, wspierania
informacji mtodziezowej, budowania jakosci i potencjatu pracy
z mtodziezg oraz wielu innych.

Kolejnych Unijnych Strategii Mtodziezowych przyjmowanych Rezoluc-
jami Rady Unii Europejskiej przedstawicieli rzgdéw panstw cztonkows-
kich zebranych w Radzie w sprawie ram europejskiej wspotpracy na
rzecz mtodziezy, z ktérych ostatnia z 2018 roku przyjmuje aktualna
Unijna Strategie Mtodziezowa 2019-2027.

Europejskiej Karty Lokalnej Pracy z Mtodziezg opracowanej przez stra-
tegiczny projekt Agencji Narodowych Unijnych Programéw w szeregu
panstw cztonkowskich UE pt. ,Europe Goes Local”.

Konsultacji i dyskusji cztonkéw Krajowej Koalicji na rzecz Pracy
z Mtodzieza, do ktérych nalezg samorzady, organizacje pozarzadowe,
eksperci, akademicy oraz praktycy pracy z mtodzieza.

Dokument ten sktada sie ze standardéw pracy z mtodziezg w 5 obszarach:

= zasady pracy z mtodzieza,
= oparcie w politykach,

= wspotpraca,

=  metody,

= jakos¢

i zostat zamieszczony w ,Raporcie z konsultacji Standardy Informacji
Mtodziezowej dla Krakowa”.



EUROPEJSKI

Nie sposéb budowaé krakowskiego systemu informacji
mtodziezowe] bez uwzglednienia europejskiego dorobku i praktyki wielu
panstw i regionéw w tym zakresie. Europejska Agencja Informacji i Doradzt-
wa dla Mtodziezy (ERYICA) juz w 1990 roku opracowata standardy infor-
macji mtodziezowe] (pdzniej aktualizowane), do ktérych krakowski system
informacji mtodziezowej powinien sie odnosic.

Cele informacji mtodziezowej wg. ERYICA to:

- dostarczanie wiarygodnych, doktadnych i zrozumiatych informacji we
wszystkich obszarach zainteresowania mtodych ludzi,

- zapewnienie dostepu do réznych zrédet i kanatéw informacji,

- oferowanie przegladu opcji i mozliwosci na wszystkie istotne dla mtod-
ych tematy,

- pomoc mtodym ludziom w przebrnieciu przez nattok informacji, z ktérym
maja obecnie do czynienia,

- upowszechnianie sSwiadomosci mtodych ludzi nt. wszystkich praw i ustug
dostepnych dla nich oraz wiedzy, jak uzyskac do nich dostep,

- zapewnienie wsparcia w ocenie uzyskanych informacji oraz w identyfik-
acji informacji wysokiej jakosci,

- towarzyszenie mtodym ludziom w podejmowaniu wtasnych decyzji
i znajdowaniu najlepszych opcji dostepnych dla nich,

- oferowanie réznych kanatéw komunikacji i dialogu w celu bezposrednie-
go wspierania mtodych ludzi w poszukiwaniu informacji i wiedzy,

- przyczynianie sie do rozwoju umiejetnosci korzystania z mediéw i infor-
macji wsréd mtodych ludzi poprzez wspieranie ich w rozwijaniu krytycz-
nego myslenia.



Standardy informacji miodziezowej wg. ERYICA to (w wolnym
ttumaczeniu):

1. NIEZALEZNOSG

1.1 Przekazywane informacje sg kompleksowe, przedstawiajg przeglad
dostepnych opcji i opierajg sie na pluralistycznych oraz zweryfikowanych
Zrédtach.

1.2 Przekazywane informacje sg niezalezne od wptywow religijnych,
politycznych, ideologicznych czy komercyjnych.

1.3 Zrédta finansowania informacji mtodziezowej nie naruszajg stosowania
zadnej z zasad niniejszej Karty.

2. DOSTEPNOSG

2.1 Ustugi informacyjne dla mtodziezy gwarantuja réwnosc¢ dostepu.

2.2 Centrai ustugi informacyjne dla mtodziezy sg tatwo dostepne, atrakcyjne
i widoczne dla mtodych ludzi.

2.3 Informacje dla mtodziezy sg zrozumiate dla mtodych odbiorcow.

3. WEACZENIE

3.1 Ustugi informacyjne dla mtodziezy sg otwarte dla wszystkich mtodych
ludzi bez jakiejkolwiek formy dyskryminacji.

3.2 Ustugi informacyjne dla mtodziezy sg bezptatne dla wszystkich mtodych
ludzi.

3.3 Centra i ustugi informacyjne dla mtodziezy daza do dotarcia do
wszystkich mtodych ludzi, w sposéb skuteczny i odpowiedni dla réznych grup
i potrzeb.

4. OPARGIE NR POTRZEBACH

4.1 Ustugi informacyjne dla mtodziezy opieraja sie na potrzebach mtodych
ludzi.

4.2 Dostepne informacje obejmuja wszystkie tematy istotne dla mtodych
ludzi.

4.3 Kazdy uzytkownik jest traktowany indywidualnie, a odpowiedzi na
pytania sg spersonalizowane i dostosowane do potrzeb.



4.4 Struktury informacyjne posiadajg odpowiednie zasoby ludzkie, aby
zapewnic¢ wsparcie i ustugi dostosowane do potrzeb.

9. WZMACNIRNIE

5.1 Ustugi informacyjne dla mtodziezy wzmacniajg ich pozycje i wspieraja
autonomie.

5.2 Ustugi informacyjne dla mtodziezy rozwijaja u mtodych ludzi
umiejetnosci zwigzane z mediami i informacjg, umozliwiajgc bezpieczne
i odpowiedzialne dziatanie.

5.3 Ustugi te promujg aktywne obywatelstwo i uczestnictwo.

6. UGZESTNICTWO

6.1 Mtodzi ludzie uczestniczg w tworzeniu, rozpowszechnianiu i ocenie
informacji mtodziezowej, na réznych poziomach i w réznych formach.

6.2 Ustugi informacyjne oferujg platformy do dziatan réwiesniczych
(peer-to-peer).

6.3 Mtodzi ludzie sg zachecani do wyrazania opinii jako integralnej czesci
ciggtego rozwoju ustug informacyjnych.

7. ETYCZNOSE

7.1 Ustugi informacyjne dla mtodziezy respektujg prawo do prywatnosci,
poufnosci i anonimowosci. Zapewniajg bezpieczne srodowisko dla mtodych
ludzi.

7.2 Kryteria wyboru informacji sg jawne i zrozumiate. Autor oraz cel
przekazywanych tresci sg jasno okreslone i transparentne.

7.3 Wszystkie informacje tworzone lub rozpowszechniane s doktadne,
kompletne, aktualne i zweryfikowane.

8. PROFESJONALIZM

8.1 Ustugi informacyjne dla mtodziezy s3 s$wiadczone w sposob
profesjonalny przez wykwalifikowany personel.

8.2 Pracownicy informacji mtodziezowej posiadajg umiejetnosci z zakresu
mediéw i informacji.



8.3 Ustugi te wspdtpracuja z odpowiednimi interesariuszami, by
identyfikowaé potrzeby, szuka¢ synergii, dzieli¢ sie wiedzg i zwiekszaé
widocznos¢ informacji mtodziezowe;.

8.4 Pracownicy informacji mtodziezowej wspodtpracuja na poziomie
lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim i miedzynarodowym, dzielgc
sie najlepszymi praktykamii wiedza.

8.5 Pracownicy dbaja o to, by mtodzi ludzie posiadali wiedze i umiejetnosci
pozwalajace korzystac z ustug cyfrowych kierowanych do nich.

9. PROAKTYWNOSE

9.1 Ustugi informacyjne dla mtodziezy sg innowacyjne w wyborze strategii,
metod i narzedzi dotarcia do mtodych ludzi.

9.2 Pracownicy informacji mtodziezowej sg swiadomi nowych trendéw,
obowigzujacego prawa i na biezaco $ledzg zmiany wsréd mtodziezy.

9.3 Pracownicy ci sg aktywnymi uczestnikami przestrzeni medialnej
i informacyjnej, dbajac o widocznos¢ rzetelnych informacji mtodziezowych.
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KRAKOWSKA INFORMACJA MEODZIEZOWA 0

mtody
/| KRAKOW

- STANDARDY | ZASADY FUNKCJONOWANIA "

Uwzgledniajagc powyzsze konteksty i budujac na potrzebach
mtodych ludzi w Krakowie nalezy przyja¢ ponizsze zasady i standardy
Krakowskiej Informacji Mtodziezowej. Zostaty one podzielone na standardy
rozwojowe, do ktérych powinno sie dazy¢ oraz standard minimum, bez
ktérego funkcjonowanie informacji mtodziezowej nie jest mozliwe.

Lista standardow krakowskiej informacji mtodziezoweij:

Zakres tematyczny i prioryiety

Na czym powinny polegaé ustugi informacii mtodzieiowej

Jak powinna by¢ zorganizowana sieé informacii miodzieiowej
Hompetencie i kwalifikacie konsultantow

standardy udzielanej informacii

Standardy dotyczace miejsca udzielania informacii

Standardy dotyczace promocji

@l‘ T



|. ZAKRES TEMATYGZNY | PRIORYTETY

Standard rozwojowy:

Krakowska Informacja Miodziezowa
powinna daiyc do zapewnienia rzetelnej,
hezstronnej, anonimowej, profesjonainej

| etycznej informaciji miodziezowej we
wszystkich ohszarach tematycznych,

w ktorych miodzi ludzie potrzebuja

wsparcia.

Obszary priorytetowe wyznaczone na podstawie konsultacji
z 2025 roku to:

JLOROWE 1 DOBROSTAN SMEDDYGH SO0, o kicrcso. et

w szczegolnosci:
g profilaktyka uzaleznien,
Q udzielanie wsparcia w kryzysach,
Q wsparcie emocjonalne,
Q relacje miedzyludzkie, zaréwno intymne, jak
i przyjacielskie, rodzinne (w tym przemoc i przemoc

rowiesnicza).
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—zniiki, bonusy, ulgi w

réznych obszarach zycia, m.in. mieszkalnictwo, edukacja, pomoc
finansowa/materialna),

-ie tylko w znaczeniu ,wybér Sciezek edukacyjnych”, ale
tez mozliwosci rozwoju, rozwdéj kompetencji zyciowych, np.
zarzadzanie finansami, o prawach pracowniczych, prawach
cztowieka,

_poszukiwanie pracy, prawa pracownicze, rynek pracy,

zdobywanie doswiadczenia zawodowego: staze, praktyki,

_ informacja o rynku, wsparcie w poszukiwaniu

mieszkania,

_ wolontariat, organizacje mtodziezowe,

struktury  uczestnictwa mtodych w Zyciu publicznym
i podejmowaniu decyzji (rady mtodziezowe, budzet obywatelski,
gremia doradcze, samorzadyiin.),

_n’rodzieiy narazonej na wykluczenie.




Pozostate tematy to:

- seksualnos¢ i zdrowie reprodukcyjne,
- doradztwo prawne i dostep do praw,
- ochrona srodowiska, jak zy¢ bardziej eko,
- kulturaiuczestnictwo w kulturze,

- rynek pracy, zawody przysztosci,

- media i krytyczne myslenie (informacja mtodziezowa nie tylko
informuje, ale tez ksztatci kompetencje krytycznego myslenia
i poruszania sie w informacji, zwtaszcza w Internecie),

- czas wolny (mozliwosci spedzania czasu, rozrywki, odpoczynku,
turystyki),

- mobilnosci miedzynarodowe (czes¢ informacji Europejskiej dla
mtodziezy: oferta programoéw europejskich takich jak
Erasmus+, czy Europejski Korpus Solidarnosci, m.in. wymiany
mtodziezowe, wolontariat, wtasne projekty mtodziezowe),

- wolontariat jako metoda aktywnosci spotecznej i obywatelskiej,

- aktywne uczestnictwo i mozliwosci uczestniczenia w zyciu
demokratycznym,

- réwnosc pici i tozsamosci,

- przemoc i wsparcie w wychodzeniu z przemocy,

- wsparcie dla mtodych w wyréwnywaniu szans,

- wejscie w dorostos$¢, pomoc np. w orientacji w stuzbie zdrowia,
umoéwienie sie do lekarza,

- wsparcie dla mtodych migrujacych i uchodzczych,

- integracja dla oséb z niepetnosprawnosciami,

- bezpieczenstwo w sieci,

- bezpieczenstwo drogowe,

- krakowskie programy dla mtodych (Pracownie Mtodych,
Mtodziez Dziata Lokalnie, Hackathony, Szkolny Budzet
Obywatelski, #SU-w-ak, Dzien wolontariusza, Krakowska
Akademia Samorzadnosciiin.).
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Standard minimum: Zgromadzenie i przygotowanie kadry oraz zawigzanie
sieci informacji mtodziezowej =ztozonej z instytucji i organizacji
specjalizujgcych sie w réznych obszarach informacji mtodziezowej do
zapewniania informacji mtodziezowej przynajmniej w obszarach
priorytetowych. Wazne jest takze regularne aktualizowanie listy
priorytetédw na podstawie regularnych badan, konsultacji lub udziatu
mtodych ludzi w uktadaniu priorytetéw.

I. NA CZYM POWINNY POLEGAC USLUGI INFORMACJI
MtODZIEZOWEJ

Standard rozwojowy:

Informacja miodziezowa to ustugi
obejmujgce szereg form wspierania
mtodych ludzi w wyszuKiwaniu, ocenianiu,
weryfikowaniu informacji, a takze
podeimowaniu decyziji.

Obejmuje zatem takie formy pracy z mtodzieza jak:



4. MENTORING
9. TUTORING
6. GOACHING
7. SZKOLENIA

Zespot informacji mtodziezowej powinien posiadac
udokumentowane kwalifikacje w wyzej wymienionych formach
i uprawnienia do ich stosowania.

Aby zrealizowac cele informacji mtodziezowej zadania pracownikéw
informacji mtodziezowej muszg tez wykracza¢ poza bezposredni
kontakt konsultanta informacji mtodziezowej z mtodymi ludzmi.

Do ich zadan nalezec¢ bedzie takze:

W sposob
przyjazny mtodziezy, upowszechnianie i udzielanie informacji
réznymi kanatami (portal, broszury, media spotecznosciowe, bazy
danych, systemy weryfikacji informacji, itp).

w sieci stuzacych
zapewnienia dostepu mtodziezy do informacji w kolejnych
obszarach tematycznych informacji mtodziezowe;.

, branzowych,
sieciujgcych, wydarzeniach, konferencjach lokalnych, jak
i krajowych i miedzynarodowych, zrzeszajacych osoby i instytucje,
ktére moga dotaczy¢ do sieci lub ja wesprzec i podzieli¢ sie
ekspertyza w obszarach informacji mtodziezowe;j.



, kanatow
komunikacji z mtodzieza, aktywne pozyskiwanie nowych
odbiorcow.

, wizyty w szkotach, na
uczelniach, spotkania otwarte, uczestniczenie w imprezach
miejskich, festiwalach itd.

(Ambasadorzy
Informacji Mtodziezowej) i angazowanie mtodych ludzi do
wspottworzenia informacji mtodziezowej - m.in. za pomoca
procesu edukacyjno-wspierajgcego dla Ambasadordow, ktérych
zadaniem bedzie szerzenie sSwiadomosci o informacji
mtodziezowej w swoich srodowiskach, oferowanie informacji
w obszarach mozliwych do zagospodarowania przez sama
mtodziez, monitorowanie i reagowanie na potrzeby swoich
rowiesnikow, taczenie ich z odpowiednimi stuzbami

- nadawanie impulséw
sieci, kierowanie jej pracami, zarzadzanie zasobami w sieci,
prowadzenie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

, dementowanie mitéw,
odsytanie Internautéw do rzetelnych Zrédet informacji,
weryfikowanie zamieszczanych tam informacji

Standard minimum:

Zespot informacji mtodziezowej powinien realizowa¢ min. 3z 7

wymienionych form pracy z mtodzieza, w tym obowigzkowo
informowanie i konsultowanie.

Zadania kadry informacji mtodziezowej powinny obejmowac

minimum punkty 1-6.
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Informowanie i konsultowanie powinno odbywac sie wedle
metodyki pracy z mtodziezag w formie informacji mtodziezowej wg.
nastepujacych krokéw:

1. Nawigzanie relacji, zabezpieczenie zaufania, poufnosci,
anonimowosci, ustalenie zasad wspotpracy

2. Zapoznanie sie z sytuacja mtodego cztowieka, wspdlna diagnoza
potrzeb - mtody cztowiek decyduje do jakiego celu chce dazyc
i w jakim zakresie moze go wesprze¢ konsultant

3. Przekazanie mtodemu cztowiekowi wachlarza informacji
dopasowanych do indywidualnej sytuacji, kontekstu i zgodnie
z zasada dobra mtodego cztowieka lub informacja o tym, jak
wyszukac takie informacje, jak je krytycznie przeanalizowad
i w jaki sposob podejmowac decyzje

4. Przygotowanie do podjecia decyzji, jesli potrzeba - np. szkolenie,
dodatkowe spotkanie, umowienie sie ze specjalistg (np. z sieci),
inne wsparcie,

5. Towarzyszenie mtodemu cztowiekowi w dalszych krokach, jesli
jest takie oczekiwanie.

Cato$¢ procesu odbywa sie anonimowo, poufnie,
z zastosowaniem wszystkich standardéw informacji mtodziezowej
i pracy z mtodzieza. Nie wolno gromadzi¢ zadnych danych osobowych
mtodych ludzi, nalezy jednak sporzadza¢ notatki stuzbowe
z konsultacji (prowadzi¢ rejestr), monitorowac¢ tematy, o ktérych
mtodzi chca rozmawiac i skale zainteresowania nimi.




Informowanie polegajgce na zamieszczaniu zweryfikowanych
ogtoszen o mozliwosciach: wydarzeniach, projektach, dziataniach na
rzecz mtodziezy i dziataniach mtodziezowych powinno polega¢ na
prowadzeniu kanatu/ow informacyjnego/ych w tym obszarze, np.
portalu informacji mtodziezowej, czy kanatéw na mediach
spotecznosciowych  dedykowanych informacji  mtodziezowe;.
Informacje takie mogg byc¢ zgtaszane operatorowi do publikacji przez
rézne podmioty oferujace te mozliwosci, a ich publikacja powinna by¢
uwarunkowana takimi cechami ogtoszenia jak:

niekomercyjnoseé - nienastawienie na zysk, ewentualne optaty sa
dopuszczalne, ale powinny by¢ przeznaczane na poczet tej mozliwosci),

wiarygodno$é (np. zgtaszajacy podaje kategorie oferty np. szkolenie/
wydarzenie/ wolontariat, organizatora, program, kontakt, rejestruje
sie na Portalu, opisuje cele i dziatalno$¢ swojej instytucji, deklaruje
posiadanie polityki ochrony niepetnoletnich przed krzywdzeniem)

relewantno$é (mozliwosc odnosi sie do ktéregos z tematéw/ priorytetow
informacji mtodziezowej),

jakoSE (zgtaszajacy okresla naile spetnia standardy pracy z mtodzieza
oraz jej zasady np. poziom partycypacyjnosci, mozliwos¢ otrzymania
walidacji zdobytych kompetencji, dostep do wsparcia).

Nalezy réwniez korzystaé w tym zakresie z narzedzia Eurodesk Polska
~Wez Udziat”: https://www.eurodesk.pl/wez-udzial oraz monitorowac
inne sieci informacyjne i narzedzia przez nie stosowane.
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lll. JAK POWINNA BYC ZORGANIZOWANA SIEC INFORMACJI
MtODZIEZOWEJ

Standard rozwojowy:

Punkt informacji mtodzieZowej powinien
koordynowac sieé instytucil, organizaciji
| organow, ktore majg kompetencie,
Zadania statutowe, dziatania regularne
| systematyczne w ohszarach
tematycznych informacji mtodziezowe;.

Sie¢ powinna z sobg wspdétpracowaé w zakresie dostarczania
sobie nawzajem know-how, informacji, wiedzy, swiadczenia ustug
bezposrednio mtodziezy (dyzury specjalistow), oraz wzajemnego
wspierania sie w realizowaniu misji informacji mtodziezowej. Siec¢
powinna by¢ skorelowana z lokalnym systemem profilaktyki i wsparcia
mtodziezy, reagowania kryzysowego oraz instytucjami oswiatowymi
i pomocowymi, a takze uwzglednia¢ udziat mtodych ludzi, organizacji
mtodziezowych, reprezentacji mtodych ludzi i ciat dialogu.

Standard minimum:

Punkt informacji mtodziezowej powinien uczestniczyc
w sieciach instytucji, organizacji i organéw, ktére majg kompetencje,
zadania statutowe, dziatania regularne i systematyczne w obszarach
priorytetowych informacji mtodziezowej. Sie¢ powinna z sobg
wspotpracowadé w zakresie dostarczania sobie nawzajem know-how,
informacji, wiedzy, $wiadczenia ustug bezposrednio mtodziezy (dyzury
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specjalistéw), oraz wzajemnego wspierania sie w realizowaniu misji
informacji mtodziezowej. Sie¢ powinna by¢ skorelowana z lokalnym
systemem profilaktyki i wsparcia mtodziezy, reagowania kryzysowego
oraz instytucjami oswiatowymi i pomocowymi, a takze uwzgledniaé
udziat mtodych ludzi, organizacji mtodziezowych, reprezentacji
mtodych ludzi i ciat dialogu.

Przyktadowych uczestnikéw sieci podajemy w dokumencie ,Raport
z konsultacji Standardy Informacji Mtodziezowej dla Krakowa”.
Okreslenie relacji i zasad wspotpracy miedzy partnerami w sieci nalezy
ustali¢ z Urzedem Miasta Krakowa i rozwija¢ w kierunku jak
najwiekszej funkcjonalnosci i korzysci dla mtodziezy.

V. KOMPETENCJE | KWALIFIKACJE KONSULTANTOW

Standard rozwojowy:

Kazdy z konsultantow powinien otrzymaé
pakiet szkoleii z katalogu sieci ERYICA oraz
mieé szerokie i udokumentowane
doSwiadczenie i przygotowanie do pracy
1 Itodziez. Konsultanci objgci $3
superwizja, wspierajg sig nawzajem
| maja dostep do specijalistycznego
wsparcia, mozliwo$ci rozwoju kwalifikaciji
oraz kompetencii wedle modelu
#YouthinfoComp sieci ERYICA.
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Standard minimum:

Kazdy z konsultantéw informacji mtodziezowej powinien
legitymowa¢  sie  udokumentowanym  przygotowaniem
specjalistycznym (wyksztatcenie wyzsze/ kwalifikacje czastkowe/
zawodowe/ sektorowe lub odpowiadajagce im doswiadczenie)
w przynajmniej jednym obszarze tematycznym informacji
mtodziezowej. Powinni okresli¢ granice swoich kompetencji
i kwalifikacji, a w sprawach wykraczajacych poza nie
wspoétpracowac z innymi cztonkami zespotu lub/i sieci.

Kazdy zespdt - kadra informacji mtodziezowej - powinien posiadac
w swych szeregach przynajmniej psychologa oraz pracownika
socjalnego/mtodziezowego (youth work).

g Kazdy z konsultantéw powinien rozumieé¢, znaé¢ i stosowacd
metodyke pracy z mtodzieza w formie informacji mtodziezowe;j
i wykaza¢ odpowiednie doswiadczenie w pracy z mitodziezg
metodami edukacji pozaformalnej i nieformalnej, bazujace na
zasadach podmiotowosci, partnerstwa (patrz: standardy pracy
z mtodzieza).

g Konsultanci, celem utrzymywania wysokiej jakosci ustug,
rozwijania sie i wspdolnego uczenia sie, powinni mie¢ wsparcie
srodowiska osob pracujacych z mtodzieza oraz podlegac ocenie
rowiesniczej (peer review)'. Powinni takze umozliwi¢ udzielenie
informacji zwrotnej od mtodych ludzi, ktorzy korzystaja z informacji
mtodziezowe;j.

0 Konsultanci planuja, realizujg i monitoruja swoj wtasny rozwdéj
majac za punkt odniesienia model kompetencyjny konsultantow
informacji mtodziezowej #YouthlnfoComp opracowany przez sieé¢
ERYICA (https://www.eryica.org/publications/youthinfocomp).

1 Krakowska spotecznosc praktykow pracy z mtodzieza obecnie zgromadzona jest
w projekcie KAPOK - Krakowskiej Akademii Partnerstwa Organizacji i Kooperacji "
(kapok.e4y.pl), a takze w Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy. Do tych ‘
‘.

zasobow nalezy siegnac oraz te grupe systematycznie poszerza¢ o nowe
organizacje i osoby, ktére wezma udziat w sieciowaniu w ramach informacji

mtodziezowe;j.
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V. STANDARDY UDZIELANEJ INFORMAGJI

Standard rozwojowy:

Krakowska Informacja Miodziezowa
spethia 100% standardow, tj. wypetnia
W petni zatozenia Krakowskiej Karty
Informacii Mtodziezowej oraz odnosi sig
W jak najwigkszym stopniu do
Europejskiej Karty Informacii
MiodzieZowej.

Jej wolne ttumaczenie znajduje sig
w dokumencie ,,Raport z konsultacji
Standardy Informacji Mtodziezowej dla
Krakowa”, a oryginat na stronie:
hitps://www_eryica.org/charter.

Standard minimum:

Biorac pod uwage lokalny kontekst i potrzeby dla krakowskiej
informacji mtodziezowej wynikajace z fragmentarycznosci systemu
wsparcia mtodziezy, informacja mtodziezowa dostarczana mtodym
ludziom w Krakowie powinna by¢ zwtaszcza:

—- jezykowo, online/offline, czasowo, forma dostarczania
informacji, mentalnie, jest zapraszajaca, przyjazna mtodziezy.
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DoStoSOWaNa - do mtodego cztowieka, jego sytuacji i potrzeb, oparta na
diagnozie.

UmiejScowiond - fizyczna przestrzen, gdzie mtody cztowiek moze sie
spotka¢ ze specjalistami w 1 miejscu, ale i Mobilna - specjalisci
,wychodzg”, s3 w szkotach, uczestnicza w spotkaniach, sg tam, gdzie
mtodzi.

Godna zaufania; sprawdzona, rzetelna, niezalezna, aktualna - o te cechy
dbaja konsultanci.

CatoSciowa - dazy do tego, by obejmowata wszystkie obszary
zainteresowania i potrzeb mtodych ludzi - jej katalog nie jest
skonczony, ciggle sie rozwija.

Partycypacyina - wspottworzona i upowszechniana przez samych
mtodych ludzi (priorytet na dziatania liderow mtodziezowych,
informacji réwiesniczej Ambasadoréw Informacji Mtodziezowe).

Bezpieezna - zapewnia poczucie bezpieczenstwa, dostarczana jest z
zachowaniem poufnosci/ anonimowosci/ prywatnosci i jej celem jest
dobro mtodego cztowieka.

Natychmiastowa- mtody cztowiek jest objety przynajmniej minimalna
formg wsparcia od momentu zwrdcenia sie do konsultanta i sam
decyduje z jakiej opcji wsparcia skorzysta, jak dtugi bedzie ten proces i
do ktérego momentu konsultant powinien mu towarzyszyé.

Wsnieraiqca - dazy do wzmocnienia mtodych ludzi w podejmowaniu
decyzji, dostepie do praw, samodzielnosci i sprawczosci.

Informacja powinna byc¢ dostarczana w takiej formie, jakiej potrzebuje
mtody cztowiek - od udzielenia informacji, przez doradztwo,
mentoring, tutoring, szkolenie, coaching i in. (zastrzezenie standardu
minimum punktu I1.).
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Poniewaz kazdy mtody cztowiek, w tym osoba niepetnoletnia
ma prawo do swobody poszukiwania, otrzymywania
i przekazywania informacji, a Panstwo Polskie ma obowigzek
zapewniania dostepu do tresci majacych na uwadze dobro mtodego
cztowieka, definiowane w kontekscie jego bezpieczenstwa
i dobrostanu, udzielanie informacji, czy reagowanie na kryzys osoby
niepetnoletniej nie wymaga dostarczania zgody rodzicow na takg
interwencje. Mtodzi ludzie maja prawo do poszanowania prywatnosci i
godnosci (w tym prywatnosci korespondencji, poprzez ktérg moga
zwraca¢ sie o udzielenie informacji mtodziezowej). Co wiecej,
konsultanci informacji mtodziezowej chronig korzystajacych nie
gromadzqgc zadnych danych osobowych, na podstawie ktérych osoba
korzystajaca z informacji mtodziezowej mogtaby by¢ zidentyfikowana.
Nie dzielg sie pozyskanymi informacjami na temat swoich rozmoéwcoéw,
chronig ich anonimowosé, i poufnosé relacji.

Na strazy dobra dziecka i jego bezpieczenstwa stoja:

, zwtaszcza te dotyczace
bezstronnosci, niezaleznosci, aktualnosci i oparciu na aktualnej wiedzy
naukowej.

polegajagca na wspieraniu
mtodego cztowieka poprzez pokazywanie mozliwosci i wzmacnianie
kompetencji do podejmowania decyzji, nie podejmowaniu za niego
decyzji, naktadania, sugerowania jakiegokolwiek rozwigzania.
polegajagca na chronieniu poczucia
zaufania i bezpieczenstwa mtodego cztowieka i dbania o relacje
z nim, bycia "po jego stronie”, dla niego i jego dobra.
0s6b niepetnoletnich przed krzywdzeniem.
tematow rozmowy/ interwencji i zakresu
udzielonego wsparcia.

Wiecej o prawnych aspektach informacji mtodziezowej w kontekscie oséb niepetnoletnich mozna
przeczyta¢ w dokumencie ,Raport z konsultacji Standardy Informacji Mtodziezowej dla Krakowa”.
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Standard rozwojowy = minimum:

Punkt informacji mtodziezowej/ YouthHUB powinien:

1. Sktada¢ sie z kilku pokoi umozliwiajacych konsultacje, poufnag
rozmowe ze specjalista, prace konsultanta online (min. 3 osoby
w tym samym czasie) oraz przestrzeni, gdzie mozna zorganizowac
spotkania, warsztaty, a na co dzien mozliwe jest tam swobodne
poszukiwanie informacji przez mtodych ludzi wspieranych przez
konsultantéw, co wymaga odpowiedniej powierzchni i wygodnego,
przytulnego wyposazenia.

2. Posiada¢ funkcje specjalistyczng, by¢ dedykowany informacji
mtodziezowej i zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania jej wedle
najwyzszych mozliwych standardow.

3. Mie¢ w widocznych miejscach gtéwne komunikaty o zasadach tego
miejsca, zakresie wsparcia, ktére mozna uzyskac, standardy pracy
centrum informacji  mtodziezowej, standardy  ochrony
niepetnoletnich przed krzywdzeniem, plakaty i broszury
informacyjne, materiaty edukacyjne i informacyjne posegregowane
tematycznie i dostepne bezptatnie dla odwiedzajacych.

4. Prowadzi¢ kalendarz dyzuréw réznych specjalistow, a takze
wydarzen  specjalnych, np. warsztatow  tematycznych
w ,popularnym” temacie (w ktorym pada najwiecej pytan
mtodziezy), spotkan otwartych, grup wsparcia, czy innych form.

5. By¢ otwarty na konsultacje popotudniami w godzinach 12-20:00 w
formie fizycznej (w HUBIe), telefonicznej, jak i online.

26



6. By¢ zlokalizowany w miejscu dobrze skomunikowanym z kazda
czescig miasta, by¢ dostepny architektonicznie, posiada¢ na
wyposazeniu urzadzenia wspomagajace komunikacje z osobami o
szczegolnych potrzebach.

7. By¢ bezpieczny, spetnia¢ standardy BHP i przeciwpozarowe,
posiada¢ tatwy rozktad pomieszczen, dostep do zaplecza
kuchennego, tazienki z wc i klarowna droge ewakuacji.




Standard rozwojowy = minimum:
Punkt informacji mtodziezowej/ YouthHUB powinien:

1. Wspotpracowaé w zakresie promocji i informacji o YouthHUBie
z Urzedem Miasta Krakowa oraz cztonkami sieci informaciji
mtodziezowej,

2. Posiada¢ spojng i przemyslang strategie promocji zaktadajaca:

Cele strategii obejmujace stata obecnosc w srodkach przekazu, jak
i akcje promocyjne o celu docierania do nowych grup mtodziezy,

Identyfikacje grup szczegélnie narazonych na wykluczenie
informacyjne i skierowanie do nich dziatan HUBuU,

Narzedzia promocji zaktadajace wykorzystanie wszystkich
istniejacych zasobow Miasta, programu Mtody Krakéw, innych
dziatan wobec mtodziezy, miejsc i instytucji, w ktorych przebywaja
(tez szkoty, uczelnie, organizacje, Pracownie), jak i narzedzia
dostosowane do mtodego odbiorcy, przebijajace banki spoteczne,
docierajace do trudno dostepnych grup mtodych ludzi, jak i ich
srodowisk,

Identyfikacje narzedzi monitoringu efektywnosci dziatan
promocyjnych i wskazanie czestotliwosci dziatarh monitorujacych.

3. Wspodtpracowaé¢ w zakresie promocji i szerzenia informacji
mtodziezowej z mtodzieza w formie programu Ambasadoréw
Informacji Mtodziezowej. Wiecej o jego proponowanych zatozeniach
znajduje sie w dokumencie ,Raport z konsultacji Standardy Informacji
Mtodziezowej dla Krakowa”.
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CHECK-LIST DLA ORGANIZAGJI

Czy masz dostep do kadry mogacej
zagospodarowac tematy priorytetowe informacji
mtodziezowej w Krakowie?

Czy posiadajg udokumentowane doswiadczenie
lub wyksztatcenie w tych obszarach?

Czy znaja i umiejg stosowaé¢ metodyke pracy

z mtodzieza? W jakich okolicznosciach ja
stosowali? Czy jest to udokumentowane?

Czy znaja lokalny system wsparcia mtodziezy,

profilaktyki, pomocy, oswiaty, organizacje
mtodziezowe lub wiedzg gdzie znalez¢ informacje
na ten temat?

Czy ich kompetencje medialne, informacyjne
i zarzadcze gwarantuja sprawne komunikowanie
sie z mtodziezg oraz w sieci?

Czy znajg i rozumiejg zasady i standardy
informacji mtodziezowej dla Krakowa?




Czy maja motywacje, przestrzen i realne
mozliwosci na dalsze rozwijanie kompetencji
i kwalifikacji?

Czy Twoja organizacja posiada i wdraza polityke
ochrony niepetnoletnich przed krzywdzeniem?
Ma odpowiednie procedury, zasady reagowania
i przeszkolong kadre?

Czy masz przemyslang strategie promocyjna
YouthHUBuU i ustug informacyjnych - podnoszacga
o nich swiadomos¢ wsréd mtodych ludzi,
zwtaszcza tych wymykajacych sie systemowi,
niewidocznych, potrzebujacych szczegdlnego
wsparcia?

W jakich sieciach, federacjach, organizacjach
i ruchach jest Twoja organizacja? Na ile sg one
przydatne w kontekscie informacji
mtodziezowej?
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