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WPROWADZENIE

Kultura marginalizacji to zjawisko, w ktorym jednostki lub grupy spoteczne
s3 systematycznie wykluczane z pelnego udzialu w zyciu spolecznym,
edukacyjnym, kulturalnym czy politycznym. Marginalizacja przybiera rozne
formy: od braku reprezentacji i ograniczonego dostepu do uslug, przez
stereotypy i uprzedzenia, az po obojetno$¢ instytucji wobec problemow
konkretnych osob. Najczesciej dotyka tych, ktorzy z réznych powodéw nie
mieszczg si¢ w glownym nurcie zycia spolecznego - 0sOb ubogich,
z niepelnosprawnosSciami, wykluczonych cyfrowo, starszych, migrantow,
0s0b LGBTQ+ czy miodziezy z trudnych Srodowisk.

Celem projektu ,,STOP kulturze marginalizacji” bylo podjecie dialogu na
temat niebezpieczenstw, jakie niesie za sobg wspolczesna kultura
marginalizacji, ktora w duzym stopniu dotyka miodziez. Mtodzi ludzie coraz
czeSciej czuja sie¢ wykluczeni z zycia spotecznego oraz wyalienowani,
odnoszac tym samym wrazenie, ze ich problemy sg bagatelizowane.
Projekt mial takze na celu wzmocnienie pozycji mlodziezy oraz
zmotywowanie jej do podjecia aktywnoSci na rzecz spoteczenstwa.

Przez ostatnich kilka miesiecy miodziez brala udzial w warsztatach
z technik wywierania wplywu, uczyla sie o zagrozeniach wynikajacych
z kultury marginalizacji oraz poznawatla zasady efektywnej komunikaciji.

Kulminacjag tych dzialan byla debata z wudzialem ekspertow i
przedstawicieli organdéw decyzyjnych, podczas ktoérej mlodziez zyskala
realng okazje do przedstawienia swoich probleméw i propozycji
instytucjom posiadajacym mozliwo$§¢ wdrozenia gotowych pomysitow -
m.in. przez lokalne wladze.
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DEBATA

Debata zatytulowana: ,To Twoj problem - czy zerwane wiezi miedzy
spoteczenstwem i jednostkg s3 mozliwe do odbudowania?” zostala
podzielona na dwie czesci.

W pierwszej czeSci uczniowie pracowali w grupach nad konkretnym
przykladem problemu marginalizacji spotecznej. Kazda grupa analizowata
sytuacje z udzialem zaproszonego eksperta, co pozwolito glebiej zrozumiec
skale i ztozono§¢ danego zjawiska. Nastepnie, podczas wspoélnej dyskusji na
forum, uczniowie wraz z ekspertami opracowali propozycje mozliwych
dziatan przeciwdzialajacych marginalizaciji.

Druga czes¢ debaty miata forme wspoélnego podsumowania. Wzieli w niej
udzial wszyscy uczestnicy oraz eksperci, ktorzy ocenili pomysty mlodziezy i
odniesli si¢ do mozliwosci ich zastosowania w praktyce. Dyskusja miata
charakter partnerski i otwarty.

Przygotowane podczas debaty wnioski i rekomendacje zostaly zebrane
w niniejszej publikacji, ktora zostanie przestana do urzedéw i instytucji
mtodziezowych.

To glos mlodziezy z todzi i Poddebic, ktéra nie chce byé biernym
obserwatorem marginalizacji, ale aktywnym uczestnikiem procesu zmian

spolecznych.
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WZMACGNIANIE EMPATII 1 DIALOGU
W PRZESTRZENI PUBLIGZNEJ

Wspolczesna przestrzen publiczna - zaréwno fizyczna (szkoly, ulice, urzedy), jak i cyfrowa (media
spolecznosciowe, fora) - coraz czeSciej staje sie miejscem podzialéw, ocen i braku zrozumienia.
Mlodziez zwrécila uwage na narastajgce zjawisko braku empatii, przemocy symbolicznej oraz
trudnos$ci w prowadzeniu otwartego dialogu, co poglebia poczucie izolacji i marginalizacji.

Uczestnicy debaty zauwazali, Zze w codziennym zyciu spolecznym brakuje przestrzeni do
bezpiecznej, otwartej rozmowy. Panuje strach przed ocena, krytyka lub obojetnoscia - co sprawia, ze
mlodziez wycofuje si¢ z relacji spotecznych. Podstawa odbudowy wiezi jest uwazne stuchanie,
zrozumienie i otwarta rozmowa - nie tylko z tymi, z ktérymi si¢ zgadzamy.

Propozycje dzialan:

e Wprowadzenie edukacji empatycznej w szkolach (zajecia uczace rozpoznawania emociji,
uwaznego sluchania, reagowania bez przemocy; programy oparte na empatii jako kluczowej
kompetencji spolecznej; szkolenia dla nauczycieli i wychowawcéw z zakresu komunikacji
empatyczne;).

* Tworzenie przestrzeni do dialogu - zaréwno formalnych (np. debaty, rady mlodziezy), jak i
nieformalnych (kluby dyskusyjne, podcasty szkolne, spotkania migdzypokoleniowe).

¢ Organizowanie regularnych debat i kregow dialogu z udzialem milodziezy i dorostych
(przestrzen do wymiany do$wiadczen i budowania mostéw miedzy pokoleniami; moderowane
rozmowy na trudne tematy (marginalizacja, zdrowie psychiczne, kryzysy spoteczne; ,Strefy
dialogu” w szkotach i domach kultury).

e Kampanie spoleczne i miejskie dzialania promujace empatie i otwarto§¢ (murale, plakaty,
podcasty, happeningi tworzone z udzialem mlodziezy).

* Tworzenie bezpiecznych przestrzeni w Internecie (moderowane grupy miodziezowe, w ktoérych
panuja zasady szacunku i wsparcia, promowanie netykiety i cyfrowej empatii; wspieranie
mlodziezy w reagowaniu na mowe nienawisci i wykluczenie w sieci).

Cytaty uczestnikow debaty:

= ,Wszyscy mowig, ze mamy sie dogadacd, ale nikt nas nie uczy, jak to robic¢ bez krzyku i oceniania.”
=, Brakuje nam miejsc, gdzie mozna po prostu porozmawia¢ - bez presji, ocen, rywalizacji.”

» ,Empatia nie jest staboscig, tylko podstawg wspotpracy. Dlaczego nikt o tym nie méwi w szkotach?”

,Ludzie czgsto nie chcg stuchaé, bojg
sig innego zdania. A czasem
wystarczy, zeby ktos zapytal: ‘Jak si¢
czujesz?’ i naprawde poczekat na
é‘ odpowiedz”
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EDUKAGJA SPOLEGZNA
0D NAJMLEODSZYCH LAT

Brakuje systematycznej edukacji spolecznej - zaré6wno w szkole, jak i poza nig. Mlodziez nie jest
uczona, jak radzi¢ sobie z konfliktem, jak wspiera¢ innych czy jak rozpoznawa¢ mechanizmy
wykluczenia. Wielu uczestnikéw zauwazylo, Ze nie uczymy sie, jak by¢ czescia spoleczenstwa - jak
rozmawia¢, rozumiec¢ réznice, dbaé o wspdélnote.

Mlodzi uczestnicy debaty zauwazyli, Zze w obecnym systemie edukacji brakuje spojnego i
praktycznego ksztalcenia w zakresie Zycia spolecznego, komunikacji, wspolodpowiedzialno$ci i
empatii. Wiedza o spoleczenstwie czesto pojawia sie dopiero w starszych klasach i bywa traktowana
jako teoria, oderwana od rzeczywisto$ci uczniow.

Dlatego mlodziez rekomenduje wprowadzenie zintegrowanej edukacji spotecznej juz od wczesnych
etapoéw nauczania, w sposob naturalny, przystepny i zaangazowany.

Propozycje dziatan:

e Wprowadzenie obowigzkowych warsztatow z zakresu empatii, praw czlowieka i komunikacji
rowiesniczej juz od szkoly podstawowe;j.

e Udzial mlodziezy w projektach miedzyklasowych lub miedzyszkolnych rozwijajacych
kompetencje spoleczne.

¢ Szkolenia dla nauczycieli z zakresu inkluzji i prowadzenia rozméw o trudnych tematach.

e Wspolpraca z organizacjami spolecznymi i samorzadami. Uczniowie moga bra¢ udzial
w projektach obywatelskich, konsultacjach spotecznych, wolontariacie. Szkola powinna by¢
partnerem lokalnych instytucji i NGO w tworzeniu ,zywej edukacji spolecznej’.

Cytaty uczestnikow debaty:

= ,Gdyby$my od matego rozmawiali o tym, co to znaczy by¢ czescig spoleczenstwa, dzi§ mniej oséb
czuloby sie wykluczonych.”

=, W szkole uczymy sie o bitwach, ale nie o tym, jak rozwigzywaé konflikty miedzy sobq.”

= ,Dopiero na warsztatach z projektu zrozumiatem, ze moge co$ zmieni¢ - szkoda, ze nikt nie mowit
tego wczesniej.”

. .. padz mity
. .o dzieciom: by ;
. 1CZ mow a8 agowac,
e wyst: za?’: co to znaczy jak read
Trzeba porazas ”

kiedy ktos jest wykluczany
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WSPIERANIE LOKALNYGH INICJATYW
INTEGRAGYJNYGH

Brakuje miejsc i okazji do spotkan mlodziezy o réznych pogladach, statusie spotecznym i
do$wiadczeniach. W efekcie mlodzi zamykaja sie we wiasnych bankach i stereotypach. Wspdlne
dzialania tgczg ludzi lepiej niz jakiekolwiek teorie - zauwazali uczestnicy.

Mlodziez biorgca udziat w debacie zauwazyla, Ze wiele dzialan integracyjnych w spoleczno$ciach
lokalnych jest prowadzonych jednorazowo, bez kontynuaciji i realnego wplywu. Zamiast tego, mtodzi
postuluja systemowe wspieranie oddolnych inicjatyw spolecznych, ktére lacza ludzi z réznych
srodowisk, grup wiekowych i kulturowych - jako skuteczng odpowiedZ na marginalizacje, samotno§¢
i brak przynaleznosci.

Propozycje dzialan:

¢ Dofinansowanie projektow mlodziezowych laczacych dzialania spoleczne z rozrywka (lokalne
fundusze mlodziezowe, mikrodotacje, konkursy na projekty spoleczne; proste procedury, brak
nadmiernych formalno$ci; mlodziezowe budzety partycypacyjne).

¢ Utworzenie lokalnych funduszy wspierajacych oddolne inicjatywy milodych: wolontariatu,
wydarzen lokalnych, dzialan integrujacych rézne grupy spoteczne.

e Wsparcie instytucjonalne i mentoring dla inicjatyw integracyjnych (miejskie instytucje kultury,
biblioteki i szkoly jako otwarte przestrzenie wspolnotowe; dostep do sal, sprzetu, materialéw i
merytorycznego wsparcia dorostych, np. animatoréw, lideréw lokalnych; pomoc w promociji
wydarzen i w dotarciu do grup marginalizowanych).

¢ Organizacja wspoélnych dzialain z innymi grupami spolecznymi jako platforma poznania,
przelamywania stereotypéw i budowania wspélnoty Wiaczanie os6b narazonych na wykluczenie
w zycie lokalne, w tym os6b z niepelnosprawno$ciami, migrantéw, senioréw, dzieci z rodzin o
nizszym statusie ekonomicznym.

Cytaty uczestnikow debaty:

+ ,Nie chodzi o wielkie eventy, tylko o to, zebySmy mogli co$ zrobic¢ razem w swoim otoczeniu.”

=, Brakuje nam miejsc, gdzie mtodzi i starsi mogq po prostu by¢ razem. Nie przez przypadek - przez
zaproszenie.”

= “Mielismy pomyst na lokalne kino plenerowe, ale nikt nam nie powiedziat, jak to zrobi¢. Wsparcie to
nie tylko pienigdze.”

wJak razem robimy co$ dla innych -
chociazby  sprzgtamy park  czy
organizujemy koncert - to przestajemy
sig¢ ba¢ i oceniat. Zaczynamy byc

é druzyng”
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PRZECIWDZIAANIE STYGMATYZAGJI |
STEREOTYPOM

Mtodzi ludzie do$wiadczajg etykietowania juz w szkole - z powodu wygladu, pochodzenia, sytuacji
rodzinnej. Takie okreSlenia zostajg z nimi na dlugo. Uczestnicy zgodnie wskazywali, Ze jezyk ma
ogromng moc - moze budowa¢ mosty, ale czesciej dzieli.

Stygmatyzacja - zaréwno w $rodowisku szkolnym, jak i spolecznym - jest jednym z najbardziej
dotkliwych dos$wiadczen mlodych ludzi. Mlodziez wskazywala, Zze uprzedzenia i stereotypy
dotyczace wygladu, miejsca zamieszkania, statusu materialnego, pochodzenia, orientacji czy zdrowia
psychicznego wcigz sg powszechne, a ich skutki prowadza do wykluczenia, izolacji i utraty poczucia
wlasnej warto$ci. Dlatego konieczne jest wdrozenie dziatan edukacyjnych i systemowych, ktore
aktywnie przeciwdzialajg stygmatyzacji, oraz promowanie postaw otwartosci i szacunku.

Propozycje dzialan:

¢ Kampanie edukacyjne w szkolach nt. jezyka wykluczajacego i skutkéw stygmatyzacji tworzone
we wspolpracy z mlodzieza, opierajace si¢ na ich do$wiadczeniach i jezyku przy wykorzystaniu
mediéw spoteczno$ciowych, plakatéw, podcastow, spotow.

* Wprowadzenie obowigzkowej edukacji antydyskryminacyjnej w szkolach (zajecia
z rozpoznawania stereotypow i uprzedzen, analiza ich Zrédet i skutkow; praca na konkretnych
przykladach z zycia codziennego uczni6éw; nauka reagowania na przemoc symboliczng i
wykluczajace komentarze).

e Szkolenia dla nauczycieli i oséb pracujacych z mlodzieza (zwiekszenie $wiadomosci
nieuswiadomionych stereotypéw; budowanie jezyka neutralnego, wrazliwego i wlaczajacego;
wsparcie w reagowaniu na sytuacje dyskryminacyjne w klasie i w szkole).

e Tworzenie przestrzeni, w ktérych mozna bezpiecznie moéwié¢ o innosci i réznorodnosci
(kregi wsparcia réowie$niczego, grupy samopomocowe; tolerancja i akceptacja jako tematy w
projektach klasowych i dzialaniach lokalnych; promowanie pozytywnych wzorcow wsrod
rowie$nikow i lideréw opinii).

Cytaty uczestnikow debaty:

* “Ludzie myslg, ze jak ktos$ sie ubiera inaczej albo ma mniej pieniedzy, to jest gorszy. Tak nas uczq od
dziecinstwa.”

= “Stereotypy raniq tak samo jak wyzwiska, tylko sq bardziej ukryte.”

= “Zamiast mowic o tolerancji raz w roku, uczmy sie jej codziennie — przez przyktad i rozmowe.”
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TWORZENIE PRZESTRZENI DO WYPOWIEDZI |
DZIAtANIA MEODYCH LUDZI

Jednym z najcze$ciej powtarzanych postulatow w trakcie debaty byta potrzeba realnego wystuchania
miodziezy i umozliwienia im wplywu na sprawy lokalne i spoteczne. Mlodzi ludzie czujg, ze czesto
ich glos nie jest brany na powaznie, a ich opinie sg ignorowane - zaré6wno w szkole, jak i
w $rodowisku lokalnym. Mlodziez ma poczucie, ze jej glos nie ma znaczenia. Nie jest zapraszana do
konsultaciji, a jej pomysly czesto sa bagatelizowane. To prowadzi do zniechecenia, wycofania i braku
poczucia sprawczosci.

Dlatego kluczowe jest tworzenie konkretnych, dostepnych przestrzeni do wypowiedzi,
zaangazowania i dzialania, w ktoérych mlodziez moze wspotdecydowac i rozwija¢ sie jako aktywni
obywatele.

Tworzenie przestrzeni dla mlodziezy to nie tylko kwestia ,dania im glosu”, ale realnego uznania
ich za partneréw w dialogu spolecznym.

Propozycje dzialan:

e Wzmocnienie roli mlodziezowych rad i samorzadéw szkolnych. Wsparcie mlodych lideréw i
animacja aktywno$ci oddolne;.

* Regularne konsultacje z mlodzieza przy tworzeniu polityk miejskich, edukacyjnych i
kulturalnych (mlodziezowe rady gminy, powiatu, miasta; udzial uczniow w radach szkoét i
zespolach ds. rozwigzywania probleméw spolecznych; wlaczenie miodych w tworzenie
programéw mtlodziezowych i projektéw lokalnych).

¢ Organizowanie regularnych spotkan z decydentami i wladzami lokalnymi (otwarte fora
miodziezowe, ,okragle stoly”, konsultacje spoleczne).

* Wigksze wsparcie dla uczniowskich projektow i inicjatyw obywatelskich.

* Tworzenie platform online do zglaszania probleméw i pomystow przez miodziez.

¢ Tworzenie ,bezpiecznych przestrzeni” do wypowiedzi bez oceniania (grupy dyskusyjne, media
mlodzieZowe, podcasty, gazety tworzone przez mlodziez; moderowane debaty i warsztaty
miedzy szkolami, miastami i §rodowiskami).

Cytaty uczestnikow debaty:
»+,Nikt nie pyta nas o zdanie, a potem sie dziwig, ze nie chcemy sie angazowac.”

= ,Fajnie, ze byla ta debata, ale chcielibysmy, Zeby takie rozmowy byty czesciej, a nie raz w roku.”
,,Czasem wystarczy, ze kto$ nas zaprosi do rozmowy i juz mamy wiecej energii do dziatania.”

“Nie chcemy tylko chodzi¢ na
lekcje. Chcemy mie¢ wpltyw na to,
co si¢ dzieje w szkole, w miescie,
é‘ w kraju”
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BUDOWANIE RELAGJI OPARTYGH NR ZRUFANIU
MIEDZY MtODZIEZA A DOROSLYMI

Jednym z gléwnych wnioskow plynacych z debaty bylo poczucie braku zaufania i wzajemnego
zrozumienia pomiedzy milodzieza a dorostymi - zaréwno w szkotach, jak i w Zyciu spolecznym.
Uczniowie czesto podkreslali, ze dorosli nie stuchajg ich uwaznie, umniejszaja ich problemy lub
traktuja z gory, co prowadzi do wycofania, frustracji i braku dialogu.

Mlodziez wskazuje na brak zrozumienia i empatii ze strony dorostych - w szkole, w domu,
w instytucjach.

Aby mlodziez mogla angazowac sie spolecznie i mie¢ poczucie przynalezno$ci, potrzebuje dorostych
- nauczycieli, rodzicow, wychowawcoéw, lideréw lokalnych - ktérzy nie tylko ich wspieraja, ale tez
naprawde im ufaja.

Budowanie relacji opartych na zaufaniu to fundament przeciwdzialania marginalizacji. Mlodziez nie
potrzebuje ,wiecej zasad” - potrzebuje wiecej relacji, w ktérych czuje sie¢ widziana, styszana i
traktowana powaznie.

Propozycje dziatan:

* Wprowadzenie systemu mentorstwa i partnerskiego wsparcia w szkofach, instytucjach.

e Wspélne dzialania miedzypokoleniowe (projekty, warsztaty, akcje lokalne organizowane i
realizowane razem przez miodych i dorostych; réwne role, wspdlna odpowiedzialno$¢, wzajemna
nauka; przelamywanie barier i stereotyp6w pokoleniowych).

* Szkolenia i superwizje dla dorostych pracujacych z mlodzieza (jak wspierac, a nie kontrolowac;
jak rozmawia¢ o emocjach i trudno$ciach bez uprzedzen; jak wzmacnia¢ sprawczo$¢ mlodziezy,
nie narzucajac gotowych rozwigzan).

¢ Budowanie kultury dialogu w szkolach i instytucjach (zastgpienie autorytarnego modelu
wychowawczego kulturg wzajemnego stuchania i wspolpracy; regularne rozmowy uczniéw
z wychowawcami i nauczycielami, prowadzone w duchu partnerstwa; przestrzen do dzielenia sie
opinig bez oceniania i reprymendy).

Cytaty uczestnikow debaty:

» ,Chcemy, zeby dorosli nas stuchali tak samo, jak chcg, zebysmy my ich stuchali.”
w  Zaufanie to nie znaczy da¢ nam wszystko - to znaczy traktowac nas serio.”

» Jak widze, ze kto$ mnie naprawde stucha, to bardziej chce mi sie dziatac.”
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WALKA Z SAMOTNOSCIA I 1ZOLAGJA WSROD
MEODZIEZY

Samotno$¢ i izolacja to zjawiska, ktore mlodzi ludzie coraz czeSciej wskazuja jako jedno
z najtrudniejszych do$wiadczen codziennego zycia. Uczestnicy debaty zwracali uwage, ze czuja sie
niezauwazeni, niewystuchani, a ich problemy sg bagatelizowane - zaréwno w rodzinach, w szkole,
jak i w spoteczenstwie. Brakuje im bezpiecznych przestrzeni do rozmowy o emocjach, wsparcia
psychicznego i poczucia przynalezno$ci. Mimo kontaktu online, mlodziez czesto czuje si¢ samotna i
niewystuchana.

Izolacja to nie tylko brak relacji - to stan wycofania si¢ ze wspolnoty, ktéry moze prowadzi¢ do
pogorszenia zdrowia psychicznego, braku zaangazowania, a nawet ryzykownych zachowarn.

Walka z samotnoscig to jeden z fundamentéw przeciwdzialania marginalizacji. Kazda instytucja
pracujaca z mlodzieza powinna tworzy¢ $rodowisko, w ktorym mlodzi czujg si¢ dostrzegani,
potrzebni i bezpieczni - nie tylko fizycznie, ale emocjonalnie.

Propozycje dziatan:

¢ Tworzenie klubow réwiesniczych i grup wsparcia w szkotach.

¢ Zatrudnianie animatoréw mlodziezowych w domach kultury i $wietlicach.

e Stala obecno$¢ psychologa lub pedagoga dostepnego dla milodziezy (zwiekszenie liczby
specjalistéw w szkotach i placéwkach mlodziezowych).

¢ Tworzenie grup wsparcia i przestrzeni do rozmowy réwiesniczej (spotkania tematyczne dla
0s6b z podobnymi do$wiadczeniami; grupy prowadzone przez wykwalifikowanych moderatoréw,
ale z aktywnym udzialem milodziezy; kawiarenki dialogowe, ,otwarte pokoje” w szkolach, dyzury
zaufanych oséb).

* Kampanie i dzialania przeciwdzialajace wykluczeniu.

e Promowanie kultury troski i obecnos$ci (uczenie mlodziezy, jak rozpoznawa¢ sygnaly
samotnos$ci u innych i jak reagowac).

Cytaty uczestnikow debaty:

» ,Najgorsze jest to, ze jeste$ wsrod ludzi, a i tak czujesz sie sam.”

» ,Nie mam z kim pogadaé, bo kazdy udaje, Ze wszystko gra.”

» ,Nie potrzebujemy wielkich wydarzen - potrzebujemy ludzi, ktérzy nas widzq.”

“Mozna mie¢ 100 znajomych na
Instagramie i nie mie¢ nikogo,
é z kim da sig pogadac naprawde”
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ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO PSYCHOLOGOW I POMOCY
SPECJALISTYGZNEJ

Brak dostepnych psychologéw i niedopasowane formy pomocy to bariera dla wielu mlodych oséb.
Podczas debaty mlodziez wielokrotnie podkreslala, ze potrzeba wsparcia psychicznego jest dzi$
wieksza niz kiedykolwiek wczeéniej - a mimo to dostep do specjalistycznej pomocy jest bardzo
ograniczony. Uczniowie opowiadali o dilugich kolejkach do psychologéw, braku zaufania do
szkolnych specjalistéw oraz o barierach formalnych i finansowych, ktére skutecznie zniechecaja ich
do szukania pomocy.

Brak realnego dostgpu do pomocy psychologicznej poglebia problemy emocjonalne mlodziezy,
sprzyja wycofaniu i wzmacnia zjawiska takie jak samotno$¢, depresja, stygmatyzacja i samopoczucie
»pozostawienia samym sobie”.

Zwigkszenie dostepu do pomocy psychologicznej to jedno z najwazniejszych narzedzi
przeciwdzialania marginalizacji i kryzysom psychicznym wséréd mlodziezy. Bez realnego wsparcia -
emocjonalnego, terapeutycznego i instytucjonalnego - mlodzi ludzie nie s3 w stanie budowa¢
zdrowych relacji ani angazowac si¢ spotecznie.

Propozycje dziatan:

¢ Szkolenie nauczycieli z rozpoznawania sygnaléw kryzysowych.

» Zwiekszenie liczby psychologow i pedagogow w szkotach i placowkach mlodziezowych

e Ulatwienie dostepu do pomocy zewnetrznej (wspodlpraca szkoét z poradniami, fundacjami,
organizacjami pomocowymi; informowanie mlodziezy o dostepnych formach pomocy; skrécenie
procedur, anonimowe $ciezki kontaktu, mozliwo$¢ wsparcia online).

¢ Budowanie zaufania do specjalistow i przelamywanie tabu wokot zdrowia psychicznego

¢ Stworzenie ,mapy pomocy” - lokalnych punktéw wsparcia dla mlodych ludzi (mozliwosé
zgloszenia potrzeby anonimowo, np. przez formularze online, infolini¢, aplikacje; zintegrowany
system pomocy miedzy szkolg, instytucjami zdrowia i organizacjami pozarzadowymi).

Cytaty uczestnikow debaty:

= ,Do psychologa w mojej szkole mozna sie zapisa¢ na za dwa tygodnie. A co, jesli potrzebuje pogadac
teraz?”

= ,Sq osoby, ktore majq problemy, ale nikt z dorostych nawet nie zauwaza.”

= ,Psycholog w szkole powinien by¢ bardziej dostepny, a nie tylko na rozmowy z nauczycielami.”
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IZMIANR JEZYKR W INSTYTUGJAGH - MNIEJ
FORMALNOSCI, WIECEJ ZROZUMIENIA

Jednym z powtarzajacych sie gloséw podczas debaty bylo do$wiadczenie barier komunikacyjnych
w kontaktach z instytucjami publicznymi - takimi jak szkoly, urzedy, osrodki pomocy spotecznej czy
placowki ochrony zdrowia. Mlodziez wskazywala, ze jezyk urzedowy jest niezrozumialy, zbyt
formalny, chlodny, a czesto odstraszajacy, szczegdlnie gdy towarzyszy mu brak empatii i dostepnego
wyjasnienia procedur.

To wlasnie jezyk - zaréwno stownictwo, jak i sposéb komunikacji - czesto dziala wykluczajaco i
wzmacnia wrazenie, ze ,instytucje nie sg dla mtodych ludzi”, Ze ,nie warto si¢ odzywac, bo i tak nikt
nie zrozumie, o co chodzi”.

Zmiana jezyka to pierwszy krok do zmiany relacji miedzy mlodziezg a instytucjami. Zrozumialy,
prosty i zyczliwy jezyk oznacza otwartos$¢, szacunek i gotowos¢ do wspolpracy - a wiec kluczowe
wartos$ci w budowaniu spoteczenstwa bez marginalizaciji.

Propozycje dziatan:

¢ Upraszczanie jezyka komunikatow kierowanych do miodziezy (pisanie pism, ulotek, formularzy
i ogloszen jasnym, prostym, zyczliwym jezykiem; zastepowanie skomplikowanego stownictwa
codziennymi stowami; unikanie tonu rozkazujacego i formalnego dystansu).

e Wprowadzenie standardow komunikacji przyjaznej mlodziezy opracowane w konsultacji
z mlodymi osobami.

¢ Szkolenia dla pracownikow instytucji z komunikacji empatycznej i dostepne;.

e Wprowadzenie ,jezyka zyczliwosci” w kontakcie bezposrednim. Pracownicy instytucji ucza sie,
jak moéwi¢ z szacunkiem i otwarto$ciag do mlodych ludzi. Rozmowa zamiast oceny - pytania
zamiast rozkazow. Traktowanie miodych jako pelnoprawnych uczestnikéw dialogu, nie ,dodatku
do dorostych”.

Cytaty uczestnikow debaty:
= ,Czytanie pisma z urzedu to jak ttumaczenie z chinskiego.”
+ Jak ide co$ zatatwié, to nikt mi nic nie thumaczy - czuje sie, jakby mi mowili: ‘idZ stqd, to nie dla
ciebie’”
= Fajnie, jakby instytucje mowity do nas jak do ludzi, a nie jak do petentow.”

Iz

— sUrzedowy jezyk to jak Sciana.

Jakby z gory bylo wiadomo, ze to
nie miejsce dla nas”
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PROMOWANIE POZYTYWNYCH WZORCOW MEODYCH
LUDZI W MEDIAGH | PRZESTRZENI PUBLIGZNEJ

Wspolczesna mlodziez czesto nie widzi siebie w przestrzeni medialnej i publicznej jako
petnoprawnych, aktywnych obywateli. Wizerunek miodych ludzi bywa uproszczony, powierzchowny
lub nacechowany negatywnie - jako ,problematyczna grupa”, ,pokolenie uzaleznione od ekranéw”,
yhiezainteresowana niczym milodziez”. Brakuje widocznych, autentycznych przykladéw miodych
osob, ktére dzialaja, wspierajg innych, tworzg warto$ciowe rzeczy — w szkole, lokalnej spotecznosci,
wolontariacie, kulturze.

Podczas debaty mlodziez zwracala uwage, ze potrzebuje inspirujacych historii oséb ,podobnych do
nich”, ktére pokazuja, ze warto dziala¢, ze mlodzi majg glos i wpltyw. Promowanie takich wzorcéw to
nie tylko budowanie pozytywnego wizerunku - to takze motywacja, wzmocnienie poczucia
sprawczo$ci i przynalezno$ci spoteczne;.

Promowanie pozytywnych wzorcéw mlodziezy to inwestycja w spoleczenstwo oparte na
wzajemnym szacunku, inspiracji i wspolpracy. Dostrzezenie i upublicznienie ich dziatan odbudowuje
wiezi miedzy mtodymi a spoleczno$cia, pokazujac, ze sa czescig rozwiazania - nie problemu.

Propozycje dziatan:

e Tworzenie kampanii lokalnych promujacych zaangazowana mlodziez (reportaze, artykuly,
filmiki i posty; historie mlodych wolontariuszy, aktywistow, lideréw uczniowskich, artystow,
0s06b dzialajgcych spotecznie; wspolpraca z lokalnymi mediami, organizacjami i samorzadami).

¢ Wprowadzanie pozytywnych przykladéw do programéw edukacyjnych i kulturalnych

¢ Zwiekszenie obecnosci mtodych w mediach lokalnych i spotecznosciowych (profile w mediach
spoleczno$ciowych prowadzone przez uczniéw; promowanie miodych twoércow kultury,
aktywistow, liderow).

e Widoczno$¢ mlodziezy w przestrzeni publicznej (murale, wystawy plenerowe, plakaty
z cytatami i dzialaniami mlodych oséb; organizacja wydarzen, festiwali, piknikow, debat
z mlodziezg jako wspotorganizatorami i bohaterami).

Cytaty uczestnikow debaty:
* ,W mediach pokazujg tylko, Ze mtodzi sq bierni albo agresywni. A przeciez tylu z nas dziata.”
= ,Fajnie byloby widzie¢, Ze kto$ z mojej okolicy co$ zrobil i zostat zauwazony - to daje motywacije.”
= Jakby wiecej mowito sie o pozytywnych przyktadach, to wiecej 0oséb chciatoby sie angazowac.”
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PODSUMOWANIE
REKOMENDAGJI

Mlodziez z Lodzi i Poddebic w sposob $wiadomy i zaangazowany odniosta
sie do ztozonego problemu kultury marginalizacji, analizujgc jego skutki oraz
proponujac  konkretne sposoby przeciwdzialania. = Zaproponowane
rekomendacje wskazujg na potrzebe budowania empatii, wzmacniania roli
miodych w zyciu spotecznym, poprawy komunikacji miedzypokoleniowej, a
takze rozwoju systemowego wsparcia emocjonalnego i psychologicznego.
Uczniowie dostrzegaja koniecznoS¢ dziatan zaréwno edukacyjnych, jak i
instytucjonalnych, przy jednoczesnym uwzglednieniu perspektywy mtodych
0sob.

Rekomendacje zostaly oparte na rzeczywistych doswiadczeniach i
przemysSleniach mlodziezy, co czyni je cennym zrédlem informacji dla
decydentow oraz instytucji zajmujacych sie polityka mlodziezowa. Mlodziez
nie tylko zidentyfikowatla problemy, ale takze wskazata mozliwe rozwigzania
- gotowe do wdrozenia na poziomie lokalnym.

Liczymy, Ze niniejsze rekomendacje stang si¢ podstawa do dalszego dialogu i
wspolnego dzialania na rzecz tworzenia spoleczenstwa bardziej otwartego,
wspierajacego i niedyskryminujgcego mtodych ludzi.

Rekomendacje mlodziezy z Lodzi i Poddebic pokazuja, zZe zerwane wiezi
mozna odbudowaé¢ - jeSli tylko spojrzymy na problem z empatia,
zaangazowaniem i gotowoscia do wspotpracy. To nie jest tylko ,czyj$
problem”. To nasza wspolna odpowiedzialnoS¢.
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sSfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie opiniami
autora lub autoré6w i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
Europejskiej lub Narodowej Agencji Programu Erasmus+ . Unia Europejska ani
podmiot udzielajacy dotacji nie ponosza za nie odpowiedzialnos$ci”.

Material ten jest udostepniany na otwartej licencji CC.3.0 BY-NC-ND 3.0 PL (Uznanie
autorstwa-Niekomercyjne-Bez utworow zaleznych 3.0 Polska).

Licencja pozwala na rozpowszechnianie, prezentowanie i wykonywanie utworu wylgcznie
w celach niekomercyjnych i pod warunkiem zachowania go w oryginalnej formie (bez
utworéw pochodnych). Wiecej informacii:

https://creativecommons.org/licenses /by nd /3.0 /pl/legalcode
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